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1. melléklet: JegyzO6konyv szébeli panasz / k6zérdekii bejelentés megtételérol
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A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye Panaszok, kozérdekii
bejelentések, hatésagi megkeresések tigyintézésével kapcsolatos szabalyzata (a tovabbiakban:
Szabalyzat) a panaszok és kozérdekii bejelentések, valamint a hatosdagi megkeresések
ligyintézésével kapcsolatos eljardsi szabdlyokrol szolo 5/2024. (XII. 20.) SZGYF szabalyzat
alapjan késziilt.

| ALAPFOGALMAK

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, €s
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kdzosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

A belsé visszaélés bejelentés jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy
mulasztas, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo, jogszabalyban meghatarozott bejelenté kor
altal megtett bejelentés.

Az integritasi kockazat bejelentése az integritasi és korrupcios kockazatokra vonatkozoan
tett bejelentés.

II. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. § A Szabalyzat célja a Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegy¢be (a
tovabbiakban: Intézmény) érkezett panaszok ¢s kozérdekl bejelentések — a panaszokrdl, a
kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol
sz6l6 2023. évi XXV. torvényben (a tovabbiakban: panasztdrvény) foglaltak szerinti —
kivizsgalasara, valamint az Intézményhez érkezé hatosagi megkeresések kezelésére
vonatkozo szabalyok meghatarozasa, az ligyintézés egységesitése.

2. § (1) A Szabalyzat személyi hatdlya az Intézmény valamennyi szervezeti egyseégeére, az
Intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban, munkaviszonyban, valamint munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban 4llé személyekre (a tovabbiakban egyiitt: munkatarsak) terjed
ki.

(2) A Szabalyzat targyi hatalya az Intézményhez benyujtott, a panasztorvény 1. § (2) és (3)
bekezdése szerinti panaszok és kozérdeki bejelentések, valamint a hatésagi megkeresések
lgyintézésével kapcsolatos eljarasra terjed ki.

(3) A Szabalyzat hatalya nem terjed ki az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi
CL. térvény és mas jogszabaly, valamint az Intézmény mas szabalyoz6 eszkozei hatélya ala
tartozo, altaluk szabalyozott eljarasokkal - kiilonds tekintettel a szocidlis €s a
gyermekvédelmi  intézményekben  bekovetkezd  rendkiviili  eseményekkel  és
gyermekbantalmazasi esetekkel, valamint az Intézmény miikodésével dsszefiiggd integritasi
és korrupcids kockazatokkal — Osszefliggésben benydjtott panaszokra, beadvanyokra,
kérelmekre, egyéb iratokra.

3. § () A panasz vagy a kozérdekli bejelentés megtételével kapcsolatos tigyfélszolgalati
adatokat, igy kiillondsen a panaszok, kozérdekii bejelentések fogadasara szolgald levelezési
cimet (ideértve az elektronikus levelezési cimet is), telefonszamot, tovabba a telefonos vagy a
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személyes ligyfélfogadasi id6t — a panasz, a kozérdekl bejelentés benyujtasanak modjara
vonatkozo tajékoztatassal egyiitt — az Intézmény honlapjan kozzé kell tenni, melyrél az
intézményvezetd gondoskodik.

(2) A panasz vagy a kozérdekii bejelentés szoban és irasban is benyujthato az Intézményhez
azzal, hogy a széban érkezett panaszt vagy kozérdekli bejelentést az /. mellékletben
meghatarozott jegyzokonyv szerint irasba kelt foglalni. A széban eléadott panaszr6l vagy
kozérdekii bejelentésrol késziilt jegyzOkonyv egy masolati példanyat a bejelentonek at kell
adni.

4. § (1) A panasz, a kozérdekii bejelentés kivizsgalasa és a hatésagi megkeresés ligyintézése
sordan a panasz vagy a kozérdeki(i bejelentés, hatdsagi megkeresés targya, tartalma szerint
iranyadoé jogszabalyok el6irasai szerint kell eljarni.

(2) Az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala (a tovabbiakban: Hivatal) altal lizemeltetett
kozérdekil bejelentések védett elektronikus rendszerén (a tovabbiakban: védett elektronikus
rendszer) keresztiil érkezett kozérdekii bejelentések intézése tekintetében a panasztérvény 11.
§-aban meghatarozottak figyelembevételével kell eljarni.

(3) A panaszt, a kozérdeki bejelentést vagy a hatosagi megkeresést egyik esetben sem lehet a
panaszok, a kozérdekii bejelentésben vagy a hatosagi megkeresésben sérelmezett liggyel
érintett személynek vagy szervnek megkiildeni, illetve atadni. A panasszal, a kozérdeki
bejelentéssel vagy a hatosagi megkereséssel kapcsolatos ligyintézésben és dontéshozatalban
nem vehet részt az Intézmény olyan munkatarsa, aki a sérelmezett intézkedésben vagy
dontésben részt vett.

(4) A panasz vagy a kozérdekl bejelentés kivizsgalasa soran a panasztérvény 2-6. §-aiban
foglalt eljarasi szabalyok, hatosagi megkeresés esetén a kiilon jogszabalyokban foglalt eljarasi
szabalyok szerint és a hataridok betartasaval kell eljarni.

(5) A panasz, a kézérdekii bejelentés kivizsgalasa vagy a hatosagi megkeresés ligyintézése
soran az eljard6 munkatarsak az Intézmény barmely szervezeti egységétdl iratok, adatok
rendelkezésre bocsatasat kérheti.

(6) Az Intézmény, illetve a vizsgalatot végzo szervezeti egység, munkatirsak a panasz vagy a
kdzérdeki bejelentés tartalmatol fliggben — kizardlag annak megfelelé érdemi elintézése
érdekében — kiegészitd adatokat is kérhet a sérelmezett liggyel kapcsolatban a panaszt vagy a
kozérdekll bejelentést tevd személytdl. Amennyiben a panasz vagy a kozérdeki bejelentés
tartalma indokolja, helyszini ellenérzést, meghallgatast is kell tartani, mely soran vizsgalni
kell a panaszban vagy a kozérdekii bejelentésben foglaltakat. Hidnyossag, szabalytalansag
megallapitasakor vizsgalni kell annak okat, az érintett(ek) személyi felel6sségét.

(7) Amennyiben a panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a panaszost
vagy a kozérdeki bejelentét akér tobbszor is meg kell hallgatni, kivéve a kozérdeki
bejelentés vonatkozasaban a panasztorvény 11. § ba) pontjaban meghatarozott esetben.

(8) A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalasanak, a hatdsagi megkeresés ligyintézésének
koordinaciojaért az intézményvezetd felelds. A panasz, kozérdeki bejelentés vizsgalata soran
meghozott dontésekért, valamint a vizsgéalat lezarasaként keletkezett dokumenticioban
foglaltakért, tovabba a vizsgalat eredményeként megtett intézkedésekért az intézményvezetd
és/vagy a vizsgalat lefolytatasat végz0 szervezeti egység vezetdje tartozik felelosséggel.
Hat6sagi megkeresés soran a valasztervezet Osszedllitisaért, tartalmaért az ligyintézést végzo
szervezeti egység vezetoje tartozik felelosséggel.
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III. APANASZESA K(’)ZERDEKQBEJELENTES KEZELESE,
KIVIZSGALASA

5. § (1) Az Intézmény valamely szervezeti egységéhez érkezett panaszt vagy kozérdekii
bejelentést — a szoban érkezett panasz vagy kozérdeki bejelentés esetében annak 3. § (2)
bekezdése szerinti irasba foglalasat kovetden — a szervezeti egység vezetdje haladéktalanul,
legkésobb 1 munkanapon beliil tovabbitani koételes az intézményvezetd részére.

(2) Az intézményvezetd haladéktalanul gondoskodik a beérkezett panasz vagy kozérdeki
bejelentés

a) iktatasarol,

b) tartalma alapjan panasznak vagy kizérdekii bejelentésnek torténd mindsitésérol,

¢) nyilvantartasba vételérol,

d) (3)-(5) bekezdések szerinti vizsgalatarol, valamint

e) a(6)-(8) és a(10)-(12) bekezdések szerinti intézkedések megtételérol.

(3) Amennyiben a panasz vagy a kozérdekii bejelentés ligyében nem az Intézmény az eljarasra
jogosult szerv, ugy az intézményvezetd a panaszt vagy a kozérdeki bejelentést a
beérkezésétél szamitott nyolc napon belill atteszi az eljarasra jogosult szervhez. Az attételrol
az intézményvezet a panaszost vagy a kozérdekii bejelentot az attétellel egyidejiileg értesiti.
(4) Amennyiben a védett elektronikus rendszeren keresztiil érkezett kozérdekii bejelentés
tekintetében az Intézmény nem jogosult az eljarasra, akkor arrdl az intézményvezetd — az ligy
masik szervhez torténd attétele nélkiil — a védett elektronikus rendszeren keresztiil tajékoztatja
a Hivatalt.

(5) Amennyiben a panasz vagy a kozérdeki bejelentés attételére nem keriil sor, Ggy az
intézményvezetd a panasztorvény 4. §-dnak rendelkezései alapjan megvizsgalja, hogy a
panasz vagy a kozérdeki bejelentés vizsgélata — a kozérdeki bejelentés vonatkozaséban a
panasztorvény 11. § bb) pontja szerinti kivételre figyelemmel — mellézend6 vagy mell6zhetd-
e. Amennyiben az intézményvezetd — a panasztorvény 4. § (1)-(2) bekezdéseinek
figyelembevétele mellett — a panasz vagy a kozérdekl bejelentés vizsgalatanak mell6zésérol
dont, az ezzel kapcsolatban meghozott dontésérdl a panaszost vagy a kézérdekl bejelentot
tajékoztatja.

(6) Amennyiben a (3)-(5) bekezdések szerinti vizsgalatot kdvetden megallapitast nyer, hogy a
panasz vagy a kozérdek( bejelentés vizsgalata tekintetében az Intézmény az eljarasra jogosult
szerv, valamint a panasz vagy a kozérdekii bejelentés vizsgalata nem mell6zhetd, az
Intézményvezetd megkeresi az érintett szervezeti egységet annak megvalaszolasa érdekében,
hogy az altala a korabbiakban folytatott valamely vizsgadlat a beérkezett panasz vagy
kozérdeki bejelentés tartalmat érintette-e, és amennyiben igen, a vizsgélat jelentését és annak
megdllapitasait a részére egy napon beliil megkiildje.

(7) Az intézményvezet a (6) bekezdésben foglaltakat kovetden gondoskodik a panasz vagy a
kozérdekii bejelentés tartalma szerint illetékes szervezeti egység részére — hatarido
megjeldlésével — torténd tovabbitasarol annak kivizsgalasa céljabol. Amennyiben a beérkezett
panaszhoz vagy kozérdekii bejelentéshez egy korabban kivizsgalt panasz vagy kozérdekii
bejelentés kapcsan elozmény tartozik, az intézményvezetd a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés tovabbitasaval egyidejiileg annak elézményét is tovabbitja a kivizsgélasra illetékes
szervezeti egységhez. Amennyiben a beérkezett panasz vagy kozérdekl bejelentés tartalmat
korabban mar valamely vizsgalat érintette, az intézményvezetd a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés tovabbitasaval egyidejilleg a hozzd kapcsolodd vizsgélati jelentést és annak
megallapitasait is tovabbitja a kivizsgalasra illetékes szervezeti egységhez.

(8) Amennyiben a panasz vagy a kozérdekil bejelentés tartalma tobb szervezeti egység
feladatkorét érinti, az intézményvezetd a beérkezett panaszt vagy kozérdeki bejelentést, az
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annak tartalma szerint érintett valamennyi szervezeti egység részére tovabbitja kivizsgalas
céljabol.

(9) A panasz vagy kozérdeki bejelentés illetékes szervezeti egységhez torténd tovabbitasat
kovetden a szervezeti egység vezetbje gondoskodik arrdl, hogy a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés vizsgalata haladéktalanul megkezdddjon.

(10) A panasztorvény 2. § (2) bekezdése alapjan, amennyiben a kozérdekl bejelentés
jogszabaly megalkotasara vagy modositasara iranyulé javaslatot tartalmaz, az
intézményvezetd gondoskodik annak a Fenntarto részére torténd tovabbitasardl az esetlegesen
sziikséges intézkedések megtétele céljabol.

(11) Amennyiben az intézményvezetd megallapitja, hogy a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés integritasi bejelentésnek minésiil, illetékességbol haladéktalanul tovabbitja azt
kivizsgalas céljabol a Fenntarto részére.

(12) Amennyiben az Intézményhez olyan panasz vagy kozérdekil bejelentés érkezik be az
intézményvezetéhdz, amely vizsgalat nélkiil azonnal megvélaszolhato és nem igényel
specialis szakértelmet, akkor a panaszt vagy a kozérdekll bejelentést az intézményvezetd
elbiralhatja, és akar szoban is megvalaszolhatja azt. Az 1. melléklet szerinti jegyzokonyvon
rogziteni kell a panaszos vagy a kozérdeku bejelenté szobeli tdjékoztatdsanak tényét és
részérél annak tudomasulvételét, ennek elmaraddsa esetén kotelez6 a bejelentd irasbeli
értesitése.

6. § (1) Az 5. § (7) és (8) bekezdései szerint az intézményvezetd altal a vizsgalat lefolytatasara

kijelolt szervezeti egység vezetdje/munkatars(ak)

a) gondoskodik a panasznak vagy kozérdekli bejelentésnek az intézményvezetd Aaltal
megallapitott hataridon beliili kivizsgalasarol, valamint arrol, hogy a kivizsgalas alapjan a
panasz vagy a kozérdekii bejelentés intézményvezetd altali elbirdlasa — annak
beérkezésétdl szamitott — harminc napon beliil megtorténjen,

b) ha az elbiralast megalapozo vizsgélat eldrelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart,
err6l a panaszost vagy a kozérdeki bejelentdt — az elintézés varhaté idépontjanak és a
vizsgalat meghosszabboddsa indokainak egyidejii kozlésével — tdjékoztatja, mely
tajékoztatast egyidejiileg megkiild az intézményvezeto részeére,

c) a vizsgalat lezarasaként, amennyiben annak alapjan sziikséges, a panasztdrvény 5. § (1)
bekezdésének megfeleld, részleteiben kidolgozott intézkedésre tesz javaslatot,

d) a vizsgalat lezarasaként, amennyiben annak alapjan intézkedés megtétele nem szikséges,
arra vonatkoz6 javaslatot fogalmaz meg.

(2) A panasztérvény 3. § (5) bekezdése esetében az intézkedésre torténd javaslattétel

mellozhetd.

(3) A vizsgalat lefolytatasara kijelolt szervezeti egység/munkatars a vizsgalat lezarasaval

osszedllitja a vizsgalati dokumentéciot, mely a panaszon vagy a kozérdeki bejelentésen kiviil

tartalmazza a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan sziikséges intézkedést, vagy annak

mell6zésére vonatkozé javaslatot, a bejelentd részére kiildendd levéltervezetet és a

vizsgalathoz felhasznélt dokumentaciot (a tovabbiakban egyiitt: vizsgalati dokumentacio).

(4) Amennyiben a panasz vagy a kozérdekii bejelentés tartalmarol az intézményvezetd ugy

itéli, hogy arrdl a Fenntartonak tudomast kell szereznie, haladéktalanul tajékoztatast kiild réla.

(5) Amennyiben a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan indult vizsgalat keretében

megtett intézkedéseken tulmenden a jogszerli vagy a kozérdeknek megfelelé allapot

helyreallitisa, a feltart hibak okainak megsziintetése, az okozott sérelem orvoslasa, az

esetleges felelésségre vonas érdekében tovabbi intézkedések megtétele sziikséges, azokrol a

vizsgalatot lefolytato szervezeti egység vezetdje/munkatars javaslatot tesz az intézményvezeto

felé, aki az esetlegesen szilkséges intézkedések megtételérol gondoskodik.
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IV. APANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTES NYILVANTARTASA

7. § (1) Az intézményvezetd az Intézményhez beérkezett valamennyi panaszrol €s kdzérdek

bejelentésrél — a mindsitett és a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi elbirasok

figyelembevételével — papiralapi nyilvantartast vezet.

(2) A nyilvantartés tartalmazza:

a) a beérkezett panaszt vagy kozérdeki bejelentést, szoban érkezett panasz vagy kozérdeki
bejelentés esetén az arrdl késziilt jegyzokonyvet,

b) a panaszos vagy a kozérdek(i bejelentd tajékoztatdsat arr6l, hogy a panasz vagy a
kozérdekil bejelentés attételre keriilt az eljarasra jogosult szervhez,

c) a panaszos vagy a kozérdeki bejelenté tajékoztatasat arrél, hogy a panasz vagy a
kozérdekii bejelentés elbiralasa elérelathatolag 30 napnal hosszabb id6t vesz igénybe,

d) a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd tajékoztatasat arrol, hogy a panasz vagy a
kozérdekii bejelentés vizsgalata a panasztérvény 4. §-a alapjan mellézve lett,

e) a vizsgalati dokumentaciot,

f) apanasz vagy a kézérdeki bejelentés alapjan megtett intézkedéseket,

g) apanaszos vagy a kozérdekii bejelenté tajékoztatasat a megtett intézkedésekrol.

V. HATOSAGI MEGKERESESEK KEZELESE

8. § (1) Amennyiben az Intézmény valamely szervezeti egységéhez valamely hatdsagtol

megkeresés (a tovabbiakban: megkeresés) érkezik, az adott szervezeti egység vezetdje

haladéktalanul, de legkésébb 1 munkanapon beliil tovabbitani koteles azt az intézményvezetd

részére.

(2) Az intézményvezetd haladéktalanul gondoskodik a becrkezett megkeresés

a) iktatasarol,

b) nyilvantartasba vételérol,

c) tartalma szerint a Fenntarté és/vagy a megkeresés ligyintézése tekintetében illetékes
szervezeti egység részére torténd tovabbitasarol a megkeresés megvalaszolasa céljabol.

(3) A megkeresés illetékes szervezeti egységhez torténd tovabbitasat kovetden a szervezeti

egység vezetdje haladéktalanul intézkedik a megkeresésben foglaltak vizsgalata érdekében,

melynek eredményeképpen gondoskodik a hatésag altal kért adatszolgaltatast, tajékoztatast

tartalmazo, a hatosag részére valaszként kiildendd levéltervezet Osszeallitasarol, €s azt — az

el6zményiratokkal egyiitt — az intézményvezetd részére irt osszegz6 feljegyzés mellékleteként

megkildi.

(4) Az intézményvezetd a szervezeti egység altal Osszedllitott adatszolgaltatast, tajékoztatast

tartalmazé levéltervezetet a feljegyzéssel egyiitt attekinti és szilkség esetén annak javitdsa,

kiegészitése céljabol visszakiildi azt a szervezeti egység részére, majd a javitast, kiegésziteést

kovetden jovahagyas céljabol sziikség esetén felterjeszti a Fenntarto részére.

(5) Az adatszolgiltatds, tajékoztatds valasztervezetének jovahagyasat kovetden az

intézményvezetd megkiildi azt a megkeresté hatosag részére, melyrdl tajékoztatja az illetékes

szervezeti egységet.

VI. BELSO VISSZAELES BEJELENTESE, INTEGRITASBEJELENTES

9. § (1) A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag belsé visszaélés bejelentési rendszert
miikodtet, melynek célja a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmeényre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd, jogszabalyban meghatarozott bejelentd kor
altal megtett bejelentések vizsgalata. Integritdsi kockdazat bejelentése (a tovébbiakban:
integritasbejelentés) az integritasi és korrupcios kockéazatokra vonatkozoan tett bejelentés.
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(2) Integritasbejelentéssel barki fordulhat az integritasbejelentéssel osszefliggd targykorben a

Foigazgatosaghoz.

(3) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a munkatars,

b) az a személy, akinek az Intézménnyel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya megszint,

¢) az Intézménnyel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy,
akinek az esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott,

d) az Intézménnyel szerzodéses kapcsolatban allé egyéni vallalkozo, cég,

€) az Intézménnyel szerz6déses kapcsolatban allo, szerzodéses kapcsolatban allt vagy
szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

f) az Intézménynél tevékenységet végzo gyakornok és 6nkéntes,

g) az Intézménnyel a d) és az f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, €s

h) az a személy, akinek a d) vagy az f) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
az Intézménnyel megsziint.

(4) Belso visszaélések €s integritasbejelentés benytjtasanak formai:

a) személyesen: 1132 Budapest, Visegradi u. 49. szerda-cstitortok: 13:00-16:00

b) postai uton: 1132 Budapest, Visegradi u. 49.

¢) telefonon: +36 70 682 9238

d) elektronikus tuton:

e elektronikus levélben: integritas@szgyf.gov.hu

e ligyfélkapun keresztiil: Témacsoport: Panaszok/kozérdekli bejelentések | Ugytipus
azonositd: 900 | Ugytipus neve: Panaszok, kozérdeki bejelentések | (Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag)

e hivatali kapun keresztil: SZGYF KRID azonosit6é 334967975

(5) A személyesen megtett bejelentést a Foigazgatdsag irasba foglalja és a bejelenté szamara

masodpéldanyban atadja.

(6) A belsd visszaélésekre vonatkozd és az integritasbejelentéseket az integritasi tanacsado

vizsgélja ki a jogszabalyokban és belso szabalyzatokban rogzitettek szerint.

(7) Bels6 visszaélések és integritasbejelentésre vonatkozo jogszabélyok €s belsd szabalyzé: a

panaszokrol, a kézérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével sszefliggd

szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény; 7/2023. (111. 24.) SZGYF szabalyzat az SZGYF

miikodésével Osszefliggd integritasi és korrupcios kockazatokra von bejelentésekrdl; a

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag szabalyzata a belso visszaélések bejelentésével

kapcsolatos eljarasi szabalyokrél dokumentumok foglaljak ossze.

https://szgyf.gov.hu/panaszokbejelentesek/visszaeles-bejelentese-integritasbejelentes/

VII. ZARO RENDELKEZESEK

10. § (1) Jelen Szabélyzatot az intézmény minden szervezeti egységében ki kell fliggeszteni,
folyamatosan a munkavéllalok rendelkezésére bocsatani, akik kotelesek irdsban
dokumentaltan nyilatkozni a Szabalyzatban foglaltak megismerésérol.

(2) Uj beléps esetén a Szabélyzat - irasban dokumentalt - megismertetése a kozvetlen
munkahelyi vezeto feladata.

(3) Jelen Szabélyzat feliillvizsgalatara jogszabalyvaltozas, a Foigazgatésag szabélyzatanak
modositasa, illetve fenntart6i utasitas alapjan kertl sor.

(4) Jelen Szabalyzat 2025. marcius 3. napjan lép hatéalyba.
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1. melléklet
a 90910-4/534-1/2025 iktatoszamu szabalyzathoz

JEGYZOKONYV

Felvételének ideje:

Felvételének helye:

Targya:

panasz / kzérdeki bejelentés* megtételekor (*a megfeleld aldhizands)

Jelen vannak:

bejelentd neve:
bejelentd lakcime:
bejelentd telefonszdma:
bejelentd e-mail cime:

panasz kozérdeki bejelentést felvevo:
neve:
beosztdsa:

Panasz, kozérdekii
bejelentés targya:

Panasz, kozérdekii
bejelentés részletes
leirasa:

A bejelentéssel kapcsolatosan a szébeli tajékoztatas megtortént

IGEN NEM

A szobeli tajékoztatast tudomasul veszem

IGEN NEM

bejelento alairasa
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HOZZAJARULAS
a panasz vagy a kozérdekii bejelentés személyes adatot tartalmazo részének
kezeléséhez, tovabbitasdhoz

Alulirott

bejelentd neve:

bejelento lakcime:

B eeecreerre e e e e eene (intézmény/telephely) részére 20..........ccocovnenn napjan,
jelen jegyzoékonyv szerint benyujtott panaszom/kézérdekli bejelentésem ligyében kijelentem,
hogy személyes adataimnak a Biborka Integralt Szociélis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye
altali kezeléséhez

hozzéjarulok nem jarulok hozza.

A panaszom/kézérdekli bejelentésem mas szervhez torténd attétele esetére a személyes
adataimnak a tovabbitasahoz

hozzéjarulok nem jarulok hozza.
Tudomasul veszem, hogy a személyes adataim tovabbitisahoz torténé hozzajarulasom
elmaradéasa esetén a személyes adataimat a panaszt vagy a kozérdekd bejelentést befogado
............................ (intézmény/telephely) nem tovébbitja az eljarasra jogosult mas szerv

részére, amely a panasz vagy a kozérdekii bejelentés érdemi kivizsgaldsanak elmaradasat
vonhatja maga utan.

bejelentést felvevo aldirasa
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