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I. Az intézményre vonatkozo legfontosabb adatok

Koltségvetési és iranyito szerv:

Kozépiranyito szerv:

Kirendeltség:

Az intézmény neve:

Az intézmény cime:

Az intézmény telefonszama:

Az intézmény e-mail cime:
Az intézmény vezetdje:

Beliigyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Hajd-Bihar Varmegyei Kirendeltsége
4024 Debrecen, Piac utca 54.

Biborka Integralt Szocialis Intézmény
Hajda-Bihar Varmegye

4130 Derecske, Sas utca 1.

+36 54 721 055
beszi.derecskesas@gmail.com

Ujvarosi Jozsef

Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kézpont Derecske
4130 Derecske, Morgo tanya 1.

+36 54 410 020

beszi.derecskemorgo@gmail.com

Mille-Szakali Timea Andrea

A telephelye:

A telephely cime:

A telephely telefonszama:
A telephely e-mail cime:
A telephely vezetdje:

Az intézmény altal biztositott szolgéltatas: étkeztetés — ezen beliil szocialis konyha.
Az intézmény ellatasi teriilete: Derecske varos kozigazgatasi teriilete
Az ellatott személyek szama: 72 f6

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske — a személyes gondoskodast
nydjté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirél szolo
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan — a kivetkezdk szerint hatdrozza
meg az étkeztetés szakmai programjat.

II. Jogszabalyi hivatkozas

e 1993. évi IIL torvény a szocilis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)

e 1998. évi XXVL térvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik
biztositasarol

e 2011. évi CXCL torvény a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairol és egyéb
torvények modositasarol

e 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirol

o 9/1999. (XL 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szociélis ellatasok
igénybevételérdl



e 2007. évi XCIL torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezmény és az
egyik legfontosabb Fakultativ Jegyz&konyv kihirdetésérél

e 63/2006. (IIl. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EiiM egyiittes rendeletet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl

e 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

e 2013. évi CLV. torvény a tamogatott dontéshozatalrol

e 2003. évi CXXV. torvény az egyenl6é banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol

e 1992 évi XXXIIIL torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

e 8/2000. (VIII. 4.) 5zCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
mikodési nyilvantartasarol

e 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségligyi
eléirasokrol

I11. Altalanos szabalyok rendelkezések

A Szakmai Program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi

sajatossagok alapjan a szakfeladatok szakmai tevékenységet, ennek érdekében megallapitsa:

e aszolgaltatas céljat, feladatat,

e az ellatottak korét,

e a feladatellatas szakmai tartamat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, koret,
rendszerességét,

® aszolgaltatas igénybevételének modjat, megsziinésének modjat,

e aszolgaltatas téritési dijat,

e az ellatottak és az intézményi ellatasban kézremiikodé dolgozok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

® az intézményre vonatkozo szakmai informaciokat.

A Szakmai Program mellékletei:

» aszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges megallapodas tervezet

A Szakmai Program hatalya:

A Szakmai Program a jovahagyas napjan lép hatalyba. A Szakmai Programot a Szakmai
Program egyes elemeinek megvaltozasa esetén modositani kell. A Szakmai Program
személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint a szolgaltatas szakmai miikodtetésében,
szolgaltatasai nyujtasaban kozremiikodo személyekre.

A Szakmai Program nyilvanossaga:

A Szakmai Programot nyilvanossagra kell hozni. A kozzététel elektronikusan és fizikai
modon torténik:



o Kkifliggesztésre keriil az intézmény székhelyén, a szolgaltatd kézpontban, valamint a
tamogatott lakhatasi egységekben,

o Kkifiiggesztésre keriil az intézmény hirdetdtablain,

e honlapon tortén6 megjelenés (www.biborkaszoc.hu).

IV. A szolgaltatas célja, a létrejovo kapacitasok, a megvalésitani kivant program
konkrét megvaldsitasa a nytjtott szolgéltatas elemek, tevékenységek leirasa

A szolgaltatas célja, feladata:

A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye misszijanak tartja, hogy
olyan min6ségi szint( ellatast biztositson a szolgaltatasait igénybe vevd szociélisan raszoruld
emberek részére, amely biztonsagot és tamaszt ad ahhoz, hogy e¢letkoruknak,
képességeiknek és egészségi allapotuknak megfeleld életet élhessenek.

Az intézmény az alapszolgaltatisok megszervezésével segitséget nyujt a szocialisan
raszorulok részére onalld életviteliik fenntartasdban, valamint egészségi allapotukbol vagy
mas okbdl szarmazé problémaik megoldasaban, fogyatékos személyek nappali ellatasa,
tamogato szolgalat, hazi segitségnyuijtas és étkeztetés szolgaltatas létrehozasaval.

Az étkeztetés célja, hogy az Szt.-ben rogzitettek értelmében az alapellatas keretén beliil
legalabb napi egyszeri meleg étkezést biztosit azon igénybevevék részére, akik arra
szocidlisan raszorultak, illetve azt Snmaguk és eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani. Etkezésben részesitjiik tovabba azon igénylét is, aki kora,
egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy
hajléktalanséga, illetve rendkiviili élethelyzete miatt nem képes étkezésér6l mas modon
gondoskodni.

Az étkeztetés alapszolgaltatas Derecske véaros kozigazgatasi teriiletén él6k szamara igény
esetén biztosit étkezési lehetdséget.

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske (4130 Derecske, Morgo tanya 1.)
telephelyen 500 adagos fé6z8konyha miikédik, mely a HACCP elSirasoknak teljeskoriien
megfelel. Az étkeztetés ezen konyhardl kertil biztositasra, munkanapokon hétf6tdl —
péntekig.

Igény esetén a munkasziineti és pihenénapokon torténd étkeztetésfeltételeit is biztositani
kell, ha ez helyben megoldhato.

Az ellatottak életkori sajatossagait, egészségi allapotat, orvosi eléirasokat figyelembe véve
késziill a napi egyszeri meleg étkezés a sziikséges kiegészitésekkel, diétas étrend
biztositasaval. A diétas étrendet szakorvosi javaslat alapjan a dietetikus allitja dssze és diétas
szakacs késziti el.

Az étkeztetés keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- és tapanyagtartalmanak
értékeit a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szolo 37/2014.
(IV. 30.) EMMI rendelet tartalmazza, amely alkalmazasra keriil. Az étkeztetés igénybevételi
napléja a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és



mukddestik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 20. §. (3) bekezdése értelmében
naponta keriil dokumentalasra.

Az ételek mindségi ellendrzése folyamatos. Az étlap Gsszeallitasa soran figyelembe veszik az
orvosi javaslatokat és az esetfelel6sok jelzéseit, valamint az ellatottak feldl is fogadjak a
visszajelzéseket.

A telephelyen az étkezés igénybevételének lehetGségei:

e elvitel (névreszolo, tiszta, valto ételhordoban) 11:00 oratol 14:00-6raig,
o kiszolgalas, egyidejii helyben fogyasztassal,

o lakasra szallitas.

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltatdo Kozpont Derecske ebédléjében biztositottak a kulturalt
etkeztetések feltételei. A Szolgaltatd Kozpontban biztositott a kézmosasi lehetdség,
nemenkeént elkiilonitett illemhely, evéeszkdzok és étkészlet.

Lakasra szallitas:

Az intézmény gépjarmijével igény esetén az ellatast igénybe vevo részére az étel 11:00-13:00
kozott kiszallitasra kertil.

Az étkezési igényeket egy héttel el6re jelezni kell az étkeztetésben dolgozd munkatars felé.

Az étkezés lemondasanak szabalyai

A szolgaltatast igénybe vevd, ha a szolgéltatast meghatarozott napokon nem kivanja igénybe
venni, azt kiteles a Szolgaltatonak az azt megel6z6 nap 09.00 6raig bejelenteni. A bejelentési
kotelezettség elmulasztasa esetén az adott napokra a téritési dijat ki kell fizetni.

V. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A sziikségletekre torténd gyors és hatékony reagalas érdekében a Berkenye Tamogat-Lak
Szolgaltatd Kozpont Derecske folyamatosan egytittmiikodik, munkajat 6sszehangolva végzi
az ellatasi teriiletén lévo polgarmesteri hivatallal, mas, egyéneket, csaladokat ellaté allami,
egyhazi és civil szervezetekkel, kiilondsen a csaladsegité szolgalatokkal, egészségiigyi
intézményekkel, érdekvédd szervezetekkel.

Intézményiink rendszeres kapcsolatot tart fenn:

e Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal teriiletileg illetékes jarasi hivatalainak szocialis
és gyamiigyi osztalyaival: az ellatottak gondoksagi iigyeiben érintett tigyintézdivel,
valamint torvényes képviseldivel folyamatos kapcsolatot tartunk fent, jellemzéen
telefonon, illetve személyesen is.

e Egylittm(ikodd, jo kapesolat megtartasa, kiépitése tarsintézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, a tarsadalom mas csoportjaival, intézményeivel torténd egyiittmiikodés
keresése, kiépitése az integracio elosegitése érdekében.

A kapcsolattartas modja, szinterei:
 munkaértekezletek, szakmai megbeszélések,
o szakmai mihelymunkak,

* tovabbképzések,



e tanacskozasok,
e rendezvények (szakmai, kulturalis, sport),
e papiralapu, elektronikus levelezeés, telefon.

VL Az ellatando célcsoport

A népesség eloregedése, a csaladi strukturdk valtozasai, valamint a lakossag anyagi
helyzetének romlasanak kévetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formak
irant. Derecske varos lakossaganak korosszetétele kedvezétlen, magas az idSskortak aranya.
A munkahelyek folyamatos megsziinése miatt megfigyelheto a fiatalok elvandorlasa. Tobbek
kozott ennek is koszonhets, hogy ma mar kevéssé jellemz6 tobb generacio egylittélése, ami
megneheziti az 5Snmaguk ellatasaban segitségre szoruld gondozésat, emiatt egyre ndvekszik
azok aranya, akik egyediil élnek. Emellett novekvé tendenciat mutat azok szama is, akik
kiilonbozd testi, szellemi, valamint szocialis problémakkal kiizdenek és emiatt segitségre
szorulnak.

Azon személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk miatt a napi egyszeri
meleg étkezésrdl dnmaguk, ill. eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek gondoskodni, énmaguk ellatasara, nem,- vagy részben képesek.

VII. Az ellatis igénybevételének modja, téritési dij

A szocidlis ellatasok igénybevétele tnkéntes, melyeket az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselSje szoban vagy irasban kérelmezhet a szolgaltatonal.

A jelzést kovetSen a lehetd legrovidebb idon belil, az alapszolgaltatasért felelés koordinator
felveszi a kapcsolatot a kérelmezével, kitoltik a személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
jovedelemnyilatkozatot, beszerzik a sziikséges orvosi igazolasokat. A kérelem
formanyomtatvanya az intézmény telephelyén beszerezhetéek, valamint az intézmény
honlapjardl letdlthetéek (www .biborkaszoc.hu).

Az ellatasra vonatkozd igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi a Berkenye
Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont, és annak intézményvezeté-helyettese dont a kerelem
elfogadéasardl, mely utan az igénybe vevével megallapodast kot.

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igenybe
vevé személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A szocidlisan nem raszorult
személy esetében a téritési dij 6sszegét a fenntart6 szabadon allapitja meg. A szolgaltatasert
fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevé havi jovedelmének 30%-
at.

A szolgaltatas igénybevétele esetén az ellatott téritési dij fizetésére kotelezett, melyet a
targyhot kovetd honap 10. napjaig koteles megtizetni.

Igénybevétel esetén az intézmény tajékoztatast ad az igénybe vevd és hozzatartozoja
szamara:

e az intézményben biztositott szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl;

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

e panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

o az ellatas megsziinésének eseteirdl;



e afizetendo téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;
e ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrél.

VIII. Az ellatas megsziinésére vonatkozo szabalyok

Az ellatas megsziinik:

¢ az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e aszolgaltatast igénybevevd jogosult kérelme alapjan,

e ajogosultsagi feltételekben torténd valtozas kovetkeztében,

e hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

e amegallapodas felmondasaval (15 nap a felmondasi id6),

* aszolgaltatast igénybe vevd elkoltozik a szolgaltatast nyuijto ellatasi tertiletérdl.

A szolgaltatiashoz kapcsolddo joguiszony megsziintethetd:

o azellatott a téritesi dijat nem fizeti és az intézményvezetd felszolitasat kovetSen sem tesz
eleget fizetési kotelezettségének,

e az ellatott a szolgaltatast 30 napot meghalad¢ ideig nem veszi igénybe.

A szolgaltatdis megsziintetésérél a Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar
Varmegye intézmenyvezetGje dont. A megsziintetéssel kapcsolatos intézkedésekrdl az
ellatottat/torvényes képviselGjét értesiteni kell. Az intézményvezeté megsziinteté dontésével
szemben az ellatott/torvényes képviseldje jogorvoslattal 8 napon beliill az Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez (4024 Debrecen,
Piac u. 54.) fordulhat. A szolgaltatas megsziintetésével kapcsolatos intézkedés jogerdre
emelkedéséig a szolgaltatast igénybe vevé ellatasarol az intézmény gondoskodik.

A megallapodas megszilinése, vagy megsziintetése esetén az intézmény vezetdje értesiti az

szolgaltatast igénybe vevdt, illetve torvényes képviseldjét:

e az esedckes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,

e az intézménnyel, illetve a szolgaltatast igénybe vevével szembeni kovetelésrdl,
karigényrdl, azok esetleges elSterjesztési és rendezési modjardl.

IX. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Fontos, hogy az intézmény szolgaltatasairél minél tobb ember tudomast szerezzen, ennek
erdekében a fenntarto honlapjan (https://szgyf.gov.hu/intezmenyek-2/hajdu-bihar-megye)
tajékoztatast nyajt az intézmeény szolgaltatasairol.

Az intézményi honlapon (www.biborkaszoc.hu) az , Intézményiink” mentipont alatt tovabbi
informaciot szerezhet a Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kézpont Derecske telephelyen
nyujtott ellatasi formakrol. Az , Intézményi elhelyezéssel kapcsolatos informdcick” mentipont alatt
pedig megtalalhato az ellatas igénybevételéhez segitséget nydjté szakember elérhetGsége,
tovabba a kérelem meginditasahoz sziikséges formanyomtatvany , A kérelem itt télthetd le”
linken keresztiil érheto el.



Az intézményi honlapon torténé tajékoztatason tul szakembereinknél személyesen a
Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltatd Kozpont Derecske telephelyen (4130 Derecske, Morgo
tanya 1.) munkaidében hétfétél-csiitortokig 7:30 — 16:00 oraig, valamint pénteken 7:30 - 13:30
oraig érdeklédhet, valamint telefonon (+36 54721 055) eés elektronikusan (email:
beszi.derecskesas@gmail.com és a beszi.derecskemorgo@gmail.com) is nyujthatnak
tajékoztatast az intézmény szolgaltatasairdl az érdekl6ddk részére.

Felvilagositasban, tajékoztatasban segitséget nyujt: intézményvezetS, intézmeényvezeto-
helyettes, alapszolgaltatasért felel6s koordinator és az esetfelelos.

X. Zaradék

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kozpont Derecske Etkeztetés Szakmai Programja 2023.
e 0L34.Q9. CAe........ napjan lép hatalyba.

Fenntartoi jovahagyas

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol Hajda-Bihar Varmegyei Kirendeltség szolo
316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Berkenye
Tamogat-Lak Szolgéltaté Kozpont Derecske Etkeztetés Szakmai Programjat és annak
mellékletét jovahagyom.
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BIBORKA INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY HAJDU-BIHAR VARMEGYE

4130 Derecske, Sas utca 1. adoszam: 16733572-2-09
telefon: +36 54 721055 - e-mail: beszi.derecskesas@gmail.com
Iktatészam: 90910- Ugyintézé:
MEGALLAPODAS

személyes gondoskoddst nytijto szocidlis alapszolgdltatds (ETKEZES) igénybevételérol

mely létrejott egyrészrol

a)

nev: Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye
sz€khely: 4130 Derecske, Sas u. 1.

addszam: 16733572-2-09

szamlaszam:  10034002-00332464-00000000

képviselo: Ujvarosi Jozsef intézményvezeto,

mint szolgaltatast nyujté intézmény (a tovabbiakban: szolgaltato)
masrészrol

b)

FEVE sk e SR R S S S SR SR TS RS
lEER T =000 saersemsermesaemaams s s s AR R
szliletési hely, id0: e e
ANVIATIBVE. e eses S S s SRS 4 R S 4 SR AR ST BN
mint szolgaltatast igénybe vevd személy (a tovabbiakban: igénybe vevo)

harmadrészrol

c)

esaladl ESUHBNEVE = 00000 sl e S R R
SZULEtES] CSAlATL €5 ULOMEY: ottt e

kozott (a tovabbiakban b) és ¢) pont egyiitt: szolgaltatast igénybe vevé személy), a mai
napon, az alabbi feltételekkel.

Gondnoksag alatt all-e (a megfeleld rész alahuzando):
e igen
e nem

Amennyiben gondnokség alatt &ll, annak foka cselekvé képességet (a megfeleld rész
alahuzando):
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o cselekvoképességében részlegesen korlatozott
o cselekvoképességében teljes mértékben korlatozott

gondnoksag ala helyezést elrendeld birdsag:
az itélet szama:
jogerdre emelkedés idopontja:

Amennyiben gondnoksag alatt nem 4ll, van-e kirendelve (a megfeleld rész alahtizando):

e zargondnok

e ideiglenes gondnok

e tamogatott dontéshozatalhoz tamogato személy
e eseti gondnok

I. A megallapodas targya és hatilya

1. Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény
62. §-a szerinti étkeztetést, azon belill szocidlis konyha szolgaltatast biztosit a
szolgaltatast igénybe vevd részére, a vonatkozd jogszabalyokban és a jelen
megallapodasban szabalyozott médon.

2. Az ellatas idotartama:
A szolgaltato az étkeztetés szolgdltatast hatarozott / hatarozatlan idétartamra szoléan
biztositja (megfeleld alahtzando).

Hatarozott id6tartam esetén a szolgéltatast 202.... €V cceevvvnnennnnn. ho .... napjatol 202. ..
€V it ho ...... napjaig biztositja.

3.) Az intézmény a kovetkezé szolgaltatasokat nyujtja:

Napi egyszeri meleg étel — ebéd — biztositasa a munkanapokon hétfotél-péntekig. Ha az
étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatara az ellatast
igénybe vevo részére diétas étkeztetést biztosit.

4.) A szolgaltatas igényelt formaja: (megfelelé alihuzando)
- Elvitel

- Helyben fogyasztas

- Lakasra szallitas

5.) Az ebéd kiszolgalasa az intézmény altal a szolgaltatast igénybe vevd részére, a
megallapodas alapjan (.........ooooiiiiiiiii utca, ......... szam
alatt) térténik, az intézmény altal meghatérozott idopontban.

II.A felek tajékoztatasi kotelezettsége
1.) Az ellatas igénylésekor a Szolgaltat6 tajékoztatta a szolgaltatast igénybe vevot:

- A Szolgaltato altal biztositott ellatas tartamarol és feltételeirol.
- A Szolgaltato altal vezetett nyilvantartasokrol.
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- A Szolgaltatd altal biztositott ellatas igényléséhez szilkséges okiratokrol, és mas,
jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

2.) A szolgiltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseloje az ellatas igénylésekor

koteles nyilatkozni:

- A tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, és annak tiszteletben tartasarol.

- Arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben €s a jogosult, tovabba a
kozeli hozzétartozoja személyazonosité adataiban tortént valtozasokrol haladéktalanul
tajékoztatni fogja az intézmény vezet$jét, minden olyan koriilményrdl, amely a személyi
téritési dij megallapitasahoz sziikséges.

- Minden olyan dologrél, ami a szolgaltatas biztositasat, illetve megsziinését befolyasolhatja,
vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

3.) A szolgaltatast nyjté vezetdje kiteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat:

- A szolgiltatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatisrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérdl.

- A dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

I11. Az ellatasért fizetendé téritési dij megallapitdsa, fizetése

1.) Az intézményi téritési dijat a fenntarté hatirozza meg a Szt-ben foglaltak figyelembe
vetelével.

Az étkezés (meleg ebéd) intézményi téritési dija:
A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltség
mindenkor érvényes téritési dijakra kiadott kozleménye alapjan keriil kiszamitasra (Ft/adag).

A kiszallitott étkezés (meleg ebéd kiszallitassal) intézményi téritési dija:
A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosiag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltség
mindenkor érvényes téritési dijakra kiadott kozleménye alapjan kertil kiszamitasra (Ft/adag).

2.) A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij €s az adott
honapban igénybe vett étkezesi napok szorzata.

3.) Az ellatast igénybevevé (kotelezett) az ellatasért, a targyhonapot koveté honap 10-ig
koteles a megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

Befizetés modja:
o Személyesen az intézményben atvehetd a szamla és a hozza tartozo postai
készpénzatutalasi megbizas.
e Atutaldssal az intézmény szamldjara.
o Az étkeztetésben részesiilok a személyi téritési dijat a sajat lakasukon adjak at
(amennyiben egészségi llapotuk indokolja) a téritési dij beszedésére kijelolt dolgozo
részére.

4.) A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dij megallapitasanak alapja a szolgaltatast
igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelme. A személyi téritési dij étkeztetés esetén
nem haladhatja meg a jovedelem 30%-at.
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5.) A szolgaltatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. A
téritési dijat a személyes gondoskodast nyujté szocilis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993.(11. 17.) Kormanyrendelet 31.§— dnak megfelelden kell megfizetni.

6.) A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitdsanal a szolgaltatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét, kell figyelembe venni.

7.) A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathato
meg. A téritési dij feliilvizsgdlata soran megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarol a fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhet a feliilvizsgalatot megel6z6 idoszakra.

8.) Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd 15 napos hataridd megjeldlésével
felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Amennyiben a hataridd
eredményteleniil telt el, a dijhdtralékot nyilvantartasaba veszi, és ezt negyedévente atadja a
fenntartonak. Ha a jogosult a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, vagy annak csokkentését,
illetve elengedését kéri, akkor e kérésével az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon
beliil fenntartéhoz fordulhat, aki hatarozattal dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

9.) Ha a szolgaltatast igénybe vevd, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a szemelyi
téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles azt
intézményvezeténél rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasit kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.

IV.A szolgaltatids megsziinése, megsziintetése

1.) Az 1993, évi IIl. térvény 100. § és az 101. § szerint az intézményi jogviszony megszlinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelélt idétartam lejartaval.

2.) Az ellatasra vonatkozé jogviszony megszintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje
indoklas nélkiil, barmikor kezdeményezheti. Ezt kvetden az intézményvezetd az intézményi
jogviszonyt megsziinteti.

3. Az intézményvezetd a szolgaltatashoz kapcsolodé jogviszonyt megsziinteti:

e Az ellatas feltételei mar nem allnak fenn,

e A jogosult az ellatas igénybevételével kapesolatos el6irdsokat siilyosan megsérti.

e Az igénybe vevé. a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

o hat honapon 4t folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
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4.) Ha az igénybe vevd, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy nem
kéri az elézo bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

5.) Az ellatas megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet kiterjed:
- A fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,
- Minden olyan dologra, melyek — az ellatas megsziintetéséhez okszerten kapcsolodnak.

6.) Az intézmény, mint adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a felvett,
tarolt és kezelt adatokat védje, megakadalyozza azok jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasit. Az adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy torekszik
minden téle elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az altala hasznalt
szamitastechnikai rendszerek biztonsdgat megvalositsa, kilonosen az dltala kezelt adatokhoz
valé jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében. Felelossége azonban nem terjed ki
a szolgaltatds/ellatas nyujtasaban kézremiikodo személyek tevékenységére.

Az adatkezelésre és az adatok védelmére az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.), az
egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodé személyes adatok kezelésérol €s védelmérol szolo
1997. évi XLVIL. torvény, tovabba az Szt., az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérol
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) szold, az Eurépai Parlament és Tanics (EU) 2016/679
rendelete (GDPR) rendelkezései az iranyadoak.

Az intézmény adatkezelési tajékoztatoi az alabbi internetes elérési ton keresztiil érhetdk el:
www.biborkaszoc.hu

V. Az étkezés lemondasanak szabalyai

A szolgaltatast igénybe vevo, ha a szolgaltatast meghatérozott napokon nem kivanja igénybe
venni, azt koteles a Szolgaltatonak az azt megel6z6 nap 09.00 6rdig bejelenteni. A bejelentési
kotelezettség elmulasztisa esetén az adott napokra a téritési dijat ki kell fizetni.

VI. A panasztétel lehetosége és Kivizsgalasi modja

Az intézményvezetd az ellitds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselojét. Az intézményvezetd
kotelessége minden panasz kivizsgalasa és a sziikséges intézkedés megtétele.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért. Ilyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett, mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthat6 végzest nem hoz.
Az ellatast igénybe vevdt az intézményvezetd koteles tajékoztatni az ellatottjogi képviseld
elérhetéségérol. Az aktudlis név, cim, telefonszam, fogadodrak a tajékoztatotablan talalhato.
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VII. A szolgaltatast igénybe vevo nyilatkozata

1.) A megallapodas aladirasaval egyidejiileg kijelenti a szolgaltatast igénybe vevé, hogy az
informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
Torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogarol, valamint a szolgaltatas
1génybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiilt. Tovabba
nyilatkozik, hogy hozzajarul az adatainak a mindenkori jogszabalyi el6irdsok szerinti
kezeléséhez, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson az intézmény. Egyuttal
hozzajarul adatainak kezelésé¢hez, valamint a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szolod
226/2006. (XI1.20.) kormanyrendelet alapjan a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI-TAJ alapd nyilvantartas) torténé adat és a
szolgéltatas igénybevételének nyilvantartasahoz, valamint a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag altal fejlesztett Orszagos Szakmai Rendszerben - SZIA - (SzGyF Integralt
Adatkezeld rendszer), rendszerben torténd kezeléséhez. Az adataiban tortént valtozasrol
haladéktalanul értesiti az intézmeényt.

2.) A megallapodast alairo felek kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elstdlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis ellatasokrol
sz0l6 €s azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

3.) Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kdtelezett kijelentem, hogy a biztositott
étkeztetés  szolgaltatas  igénybevételének  feltételeirdl,  tartalmarol, a  vezetett
nyilvantartasokrdl, a hazirendrdl, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeir6l, illetve a
mulasztas kovetkezményeirdl, a szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl, a
panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatottjogi képviselordl és elérhet6ségérdl, a
megszinés eseteirdl sz616 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

4.) Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovahagyolag irjak ala.

Amennyiben jelen megallapodassal nem ért egyet a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Derecske: 200 wuvmmessmesmyss s isees i

ellatast nyujtéd intézmény vezetdje

Egy példanyt atvettem: ...........ccoooiiiiiiii i
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1. sz. melléklet
Temettetési nyilatkozat

Az ellatott és torvényes képviseldje / hozzatartozoja az eltemettetésrdl, annak modjardl, és
koltségviselojérdl a kovetkezoket nyilatkozzak:

Temetkezés helye:

Temetkezés maodja: [0 hamvasztasos
O koporsos temetkezés

A temetés intézésére
felkért személy/intézmény:

A temetkezés koltségének viseldje:

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, | [J van
hogy irasos végintézkedése: [ nincs

ellatott torvényes képviselo / hozzatartozo






