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L Az intézményre vonatkozo legfontosabb adatok

Koltségvetési és iranyité szerv:  Beliigyminisztérium
1014 Budapest Szentharomsag tér 6.

Kozépiranyito szerv: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Kirendeltség: Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Hajdu-Bihar Virmegyei Kirendeltsége
4024 Debrecen, Piac utca 54.

Az intézmény neve: Biborka Integralt Szocialis Intézmény
Hajdu-Bihar Varmegye

Az intézmény cime: 4130 Derecske, Sas utca 1.

Az intézmény telefonszama: +36 54 409 912

Az intézmény e-mail cime: biborka.hajdubihar@gmail.com

Az intézmény vezetdje: Ujvarosi Jozsef

A telephelye: Berkenye Tamogat-Lak Szolgéltaté Kézpont Derecske

A telephely cime: 4130 Derecske, Morgé tanya 1.

A telephely telefonszama: +36 54 410 020

A telephely e-mail cime: berkenye.derecske@gmail.com

A telephely vezetdje: I11és-Tothné Borsos Krisztina

Az intézmény altal biztositott szolgiltatas: étkeztetés
Az intézmény ellatasi teriilete: Derecske varos kozigazgatasi teriilete
Az ellatott személyek szama: 72 f6

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgiltaté Kozpont Derecske — a személyes gondoskodast
nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirél szo16 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan — a kivetkezok szerint hatarozza meg
az étkeztetés szakmai programjat.

IL. Jogszabalyi hivatkozas

1993. évi I11. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)

o 1998. évi XXVI torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik
biztositasarol

e 2011. évi CXCI. térvény a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairol és egyéb
torvények modositasarol

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatdsok
téritesi dijarol

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérol

e 2007. évi XCII. térvény a Fogyatékossaggal é16 személyek jogairol szol6 egyezmeny €s az
egyik legfontosabb Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérol



e 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairdl

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

e 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EiiM egyiittes rendeletet a munkahelyek munkavédelmi

kovetelményeinek minimalis szintjérol

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

2013. évi CLV. térvény a tamogatott dontéshozatalrol

2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenléség elomozditasarol

1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek adatainak

miikodési nyilvantartasarol

e 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi
eldirasokrol

III.  Altalinos szabalyok rendelkezések

A Szakmai Program célja, hogy meghatdrozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi

sajatossagok alapjan a szakfeladatok szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

e aszolgaltatas céljat, feladatat,

e az ellatottak korét,

e a feladatellatds szakmai tartamat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formadit, korét,
rendszerességet,

e az ellatas igénybevételének médjat, megsziinésének modjat,
az ellatas téritési dijat,

e az ellatottak és az intézményi ellatasban kozremiikodé dolgozok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

e az intézményre vonatkozo szakmai informaciokat.

A Szakmai Program mellékletei:
e az ellatas igénybevételéhez sziikséges megallapodas tervezet
A Szakmai Program hatalya:

A Szakmai Program a jévahagyéas napjén lép hatalyba. A Szakmai Programot a Szakmai
Program egyes elemeinek megvaltozasa esetén modositani kell. A Szakmai Program személyi
hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint a szolgaltatds szakmai miikodtetésében, szolgaltatasai
nydjtasaban kézremikodo személyekre.

A Szakmai Program nyilvinossaga:

A Szakmai Programot nyilvanossagra kell hozni. A kozzététel elektronikusan és fizikai modon
torténik:
o kifiiggesztésre kerill az intézmény székhelyén, a szolgaltaté kozpontban, valamint a
tamogatott lakhatasi egységekben,
e kifliggesztésre keriil az intézmény hirdetotablain,
honlapon térténd megjelenés (www.biborkaszoc.hu).



IV.  Aszolgaltatis célja, a létrejovo kapacitiasok, a megvalésitani kivant program
konkrét megvalositasa a nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

A szolgaltatas célja, feladata:

A Biborka Integralt Szocialis Intézmény HajdG-Bihar Varmegye misszidjanak tartja, hogy
olyan mindségi szintli ellatast biztositson a szolgaltatasait igénybe vevo fogyatékkal €16
emberek részére, amely biztonsagot és tdmaszt ad ahhoz, hogy életkoruknak, képességeiknek
és egészségi allapotuknak megfelel6 életet élhessenek. A dolgozok a munkavégzésiik soran a
fogyatékossaggal él6 embert partnernek tekintik, akinek a fogyatékossagukbol, egészségi
allapotukbol és életkorukbal kifolyolag segitségre van sziikségiik az élet minden teriiletén.

Az intézmény az alapszolgaltatasok megszervezésével segitséget nyujt a szocialisan raszorulo,
illetve szocialisan nem raszoruld személyek részére, akik onallo életvitelitk fenntartasaban,
valamint egészségi 4llapotukbol vagy mas okbol szarmazé problémaik megoldasaban,
fogyatékos személyek nappali ellatasa, tamogatd szolgalat, hazi segitségnyjtas és étkeztetés
szolgaltatas biztositasaval.

Az étkeztetés célja, hogy az Szt.-ben rogzitettek értelmében az alapellatds keretén belil
legalabb napi egyszeri meleg étkezést biztosit azon igénybevevok részére, akik arra szocialisan
raszorultak, illetve szocialisan nem raszorultak, és 6nmaguk és eltartottjaik részére tartosan,
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkezésben részesitjiik tovabba azon igényl6t
is, aki kora, egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége
vagy hajléktalansaga, illetve rendkiviili élethelyzete miatt nem képes étkezésérél mas modon
gondoskodni.

Az étkeztetés alapszolgaltatds a tamogatott lakhatasi szolgaltatisban és Derecske viros
kozigazgatasi teriiletén él6k szamara igény esetén biztosit étkezési lehetdséget.

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske (4130 Derecske, Morgd tanya 1.)
telephelyen 500 adagos féz6konyha miikdik, mely a jelenlegi HACCP eldirasoknak
teljeskortien megfelel. A f6z6konyha nagysaga, adagszama lehetdvé teszi, hogy a tamogatott
lakhatast igénybevevok koziil a jogosultakat és Derecske véros kozigazgatasi teriiletén €16
igényloket kiszolgalja. A tamogatott lakhatas szolgaltatas igénybe vevéi részére a komplex
tamogatasi sziikségletfelmérés alapjan lehet igénybe venni, egyéb igénybe vevo részére
egészségiigyi indokoltsag, valamint szakorvosi javaslat alapjan biztosithat6 a szolgaltatas.

Az ellatottak életkori sajatossagait, egészségi allapotat, orvosi eléirasokat figyelembe véve
késziil a legalabb napi egyszeri meleg étel a sziikséges kiegészitésekkel, diétas ¢trend
biztositasaval. A diétas étrendet szakorvosi javaslat alapjan a dietetikus éllitja ossze és diétas
szakacs késziti el.

Az étkeztetés keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- és tapanyagtartalmanak
értékeit a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szold 37/2014. (IV.
30.) EMMI rendelet tartalmazza, amely alkalmazasra keriil. A szakemberek vezetik az iranyado
rendeletben eldirt igénybevételi naplot, mely havi szinten keriil 6sszesitésre.

Az ételek mindségi ellendrzése folyamatos. Az étlap Osszedllitasa dietetikus bevonasaval
torténik és figyelembe veszik az orvosi javaslatokat és az esetfelelosok jelzéseit, valamint az
ellatottak feldl is fogadjak a visszajelzéseket.



Az étkeztetést az intézmény sajat lizemeltetésii konyhdja biztositja a hét minden napjan-
Amennyiben az étkeztetés szolgaltatast timogatott lakhatast igénybevevé veszi igénybe, Ggy
hétfotdl csiitortokig az ebéd elfogyasztasa helyben a Szolgaltaté Kézpont ebédldjében tortenik.
Azon ellatast igénybe vevok esetében, akik napkdzben a lakoegységben tartozkodnak az €tel
minden esetben résziikre kiszallitasra keriilt. A reggeli és a vacsora a tdmogatott lakhatast
biztosité lakoegységekben valosul meg. Péntekenként, és minden hétvégén, linnepnapon az
étkeztetés biztositasa a lakdegységbe kiszallitassal torténik.

A telephelyen az étkezés igénybevételének lehetéségei:

e eclvitel (névreszolo, tiszta, valto ételhordoban) 11:00 oratol 14:00-6raig,

o kiszallitassal kiszallitasi dij ellenében,

o egyidejithelyben fogyasztassal a Szolgalato Kozpont ebédlojében, annak nyitvatartasi ideje
alatt,

ahol biztositott a kézmosasi lehetoség, nemenként elkiilonitett illemhely, evoeszkozok és
étkészletet. Az étkezés soran az ebédldben jelen vannak a fogyatékos személyek nappali
ellatasanak munkatarsai, akik segitik a kulturalt étkezés szabalyainak elsajatitasat, betartasat,
segitik az étkeztetést egyéni sziikségletek alapjan.

Kiszallitassal:

Az intézmény gépjarmiijével igény esetén az ellatast igénybe vevo részére az étel 11:00-13:00
kozott kiszallitasra kertil.

Az étkezési igényeket egy héttel elére jelezni kell az étkeztetésben dolgozo munkatérs felé.

V. Mis intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A sziikségletekre torténé gyors és hatékony reagalas érdekében a Berkenye Tamogat-Lak
Szolgaltaté Kozpont Derecske folyamatosan egyiittmikdédik, munkajat 6sszehangolva végzi az
ellatasi teriiletén 1évé polgarmesteri hivatallal, mas, egyéneket, csalddokat ellato allami,
egyhazi és civil szervezetekkel, kiilonosen a csaladsegitd szolgalatokkal, egészségligyi
intézményekkel, érdekvédé szervezetekkel.

Intézményiink rendszeres kapcsolatot tart fenn:

e A Budapest Févaros Kormanyhivatala Rehabilitaciés Foosztalyaval: els6dlegesen az
ellatottak feliilvizsgalatanal vessziik fel a kapcsolatot a Féosztallyal, jellemzden telefonon,
illetve dokumentaciok megkiildése kapcsan irasos formaban is. Az ellatottak allapotaval
kapcsolatosan szakmai tandcskozas és konzultacio is jellemzo.

e Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal teriiletileg illetékes jarasi hivatalainak szocialis €s
gyamiigyi osztalyaival: az ellatottak gondoksagi tigyeiben érintett {igyintézdivel, valamint
torvényes képviselsivel folyamatos kapesolatot tartunk fent, jellemzden telefonon, illetve
személyesen is.

e Egyiittmikodd, jo kapcsolat megtartasa, kiépitése tarsintézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, a tarsadalom mas csoportjaival, intézményeivel torténd egyiittmiikodés
keresése, kiépitése az integracio elésegitése érdekében.

A kapcsolattartas médja, szinterei:
e munkaértekezletek, szakmai megbeszélések,
e szakmai miihelymunkék,



tovabbképzések,

tanacskozasok,

rendezvények (szakmai, kulturalis, sport),
papiralapu, elektronikus levelezés, telefon.

VI.  Azellatandé célesoport

A népesség eloregedése, a csaladi strukturdk valtozasai, valamint a lakossag anyagi helyzetének
romlasanak kdvetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formak irant. Derecske
varos lakossaganak kordsszetétele kedvezotlen, magas az idéskortiak aranya. A munkahelyek
folyamatos megsziinése miatt megfigyelhet6 a fiatalok elvandorlasa. Tobbek kozott ennek is
koszonhetd, hogy ma mar kevéssé jellemzd tobb generacio egyiittélése, ami megneheziti az
onmaguk ellatasaban segitségre szoruld gondozasat, emiatt egyre novekszik azok aranya, akik
egyediil élnek. Emellett novekvo tendenciat mutat azok szama is, akik kiilonbdzo testi, szellemi,
valamint szocialis problémakkal kiizdenek és emiatt segitségre szorulnak.

Azon személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk miatt a napi egyszeri meleg
étkezésrol 6nmaguk, ill. eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
gondoskodni, 6nmaguk ellatasara, nem, vagy részben képesek.

VII. Az ellitds igénybevételének modja, téritési dij

A szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, melyeket az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje szoban vagy irasban kérelmezhet a szolgaltatonal.

A jelzést kovetden a leheto legrovidebb idén beliil, az alapszolgaltatasért felelés koordinator
felveszi a kapcsolatot a kérelmezével, kitoltik a Rendelet 1. szdmi melléklete szerinti
jovedelemnyilatkozatot, beszerzik a sziikséges orvosi igazolasokat. A Rendelet 1. szamu
mellékletei az intézmény telephelyén beszerezhetoek.

Az ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi a Berkenye Tamogat-
Lak Szolgaltaté Kozpont, €s annak intézményvezetd-helyettese dont a kérelem elfogadasarol,
mely utan az igénybe vevovel megallapodést kot.

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe
vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A szocidlisan nem raszorult
személy esetében a téritési dij Gsszegét a fenntarté szabadon éllapitja meg. A szolgaltatasért
fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevo havi jovedelmének 30%-at.
A szolgaltatas igénybevétele esetén az ellatott téritési dij fizetésére kotelezett, melyet a targyhot
kovetd honap 10. napjaig koteles megfizetni.

Igénybevétel esetén az intézmény tajékoztatast ad az igénybe vevd és hozzatartozdja szamara:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

az ellatas megsziinésének eseteirdl;

az intézmény hazirendjérdl;

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

VIII. Az ellitis megsziinésére vonatkozo szabalyok

Az ellatas megsziinik:



e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e az ellatasra jogosult kérelme alapjan,

e ajogosultsagi feltételekben torténd valtozas kovetkeztében,

e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,

e amegallapodas felmondasaval (15 nap a felmondasi idd),

e aszolgaltatast igénybe vevo elkoltozik a szolgaltatast nyjto ellatasi tertiletérdl.

Az étkezietés szolgaltatds felmonddssal megsziintethetd:

e az ellatott a téritési dijat nem fizeti és az intézményvezeto felszolitasat kdvetoen sem tesz
eleget fizetési kitelezettségének,

e azellatott a szolgaltatast 30 napot meghalado ideig nem veszi igénybe.

A szolgéltatas felmondaséarol a Biborka Integralt Szociélis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye
intézményvezetSje dont. A felmondassal kapcsolatos intézkedésekrél az ellatottat/torvényes
képviselsjét értesiteni kell. Az intézményvezetd altal a szolgdltatas felmondésa esetén az
ellatott/torvényes képviseldje jogorvoslattal fordulhat 8 napon beliil a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosdag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez (4024 Debrecen,
Piac u. 54.). A felmondassal kapcsolatos intézkedés jogerdre emelkedéséig az ellatott ellatasarol
az intézmény gondoskodik.

A megallapodas lejarta vagy felmondasa esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat,

illetve torvényes képviselojét:

o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

e az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrél, karigényrol, azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjarol.

IX. Aszolgiltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

Fontos, hogy az intézmény szolgaltatisairol minél tobb ember tudomast szerezzen, ennek
érdekében a fenntarté honlapjan (https:/szgyf.gov.hu/intezmenyek-2/hajdu-bihar-megye)
tajékoztatast nyujt az intézmény szolgaltatasairdl.

Az intézményi honlapon (www.biborkaszoc.hu) torténd tajékoztatason tul a telephely
szakemberei személyesen, és elektronikusan (email: biborka.hajdubihar@gmail.com,
berkenye.derecske@gmail.com) is nyujthatnak tajékoztatast az intézmény szolgaltatasair6l az
érdekl6dok részére.

A honlapon a szolgaltatassal kapcsolatos minden sziikséges informécié megtalélhatd, illetve az
ellatas kérelmezéséhez sziikséges dokumentumok is letlthetoek.

Felvilagositasban, tajékoztatisban segitséget nyujt: intézményvezetd, intézmeényvezeto-
helyettes, alapszolgaltatasért felelos koordinator és az esetfelelds.

X. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapesolatos szabalyok

Az intézmény munkatérsai a szolgaltatisok nyujtasa soran maradéktalanul tiszteletben tartjak
az igénybevevoket megilleté alkotményos jogokat, egyéni sziikségleteiket, specialis
helyzetiiket, allapotukat.



Az ellatott, illetve torvényes képviseloje panasz esetén az intézmény vezetdjéhez, a
fenntartohoz, ill. az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.

Ellatottjogi képvisel6 elérhetosége:

A teriilet ellatott jogi képvisel6je: Nagy Krisztina
Ellatott jogi képviselo telefonszama: +36 20 489 9530
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos utca 4. Fsz. 4.
E-mail cim: krisztina.nagy@ijsz.bm.gov.hu

XI. Zaradék

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kézpont Derecske Etkeztetés Szakmai Programja 2026.
aprilis 1. napjan lép hatalyba.
Derecske, 2026. marcius 31. 4\/
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Ujvarosi Jozsef
intézményvezetd

Fenntartoi jovahagyis

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatésagrol Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltség
316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Berkenye
Tamogat-Lak Szolgaltato Kozpont Derecske Etkeztetés Szakmai Programjat és annak

mellékletekét jovahagyom.

Debrecen, 2026. marcius 31.

Nagy Kdlman
igazgato






