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L. A koltségvetési szerv legfontosabb adatai Alapité okirat szerint

Koltségvetési és iranyito szerv:

Kozépiranyito szerv:

Kirendeltség:

Az intézmény neve:

Az intézmény cime:

Az intézmény telefonszama:

Az intézmény e-mail cime:
Az intézmény vezetoje:

A telephelye:

A telephely cime:

A telephely telefonszama:
A telephely e-mail cime:
A telephely vezetdje:

Beliigyminisztérium
1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Hajdua-Bihar Varmegyei Kirendeltsége
4024 Debrecen, Piac utca 54.

Biborka Integralt Szocialis Intézmény
Hajdua-Bihar Virmegye

4130 Derecske, Sas utca 1.

+36 54 409 912
biborka.hajdubihar@gmail.com
Ujvarosi Jozsef

Berkenye Tamogat-Lak Szolgiltaté Kozpont Derecske

4130 Derecske, Morgé tanya 1.
+36 54 410 020
berkenye.derecske@gmail.com
I11és-Tothné Borsos Krisztina

Tamogatott lakhatasi egységek cimei:
e 4130 Derecske, Mikes Kelemen utca 2/a.

e 4130 Derecske, Bors utca 3/c.

e 4130 Derecske, Moricz Zsigmond utca 12.

e e o

4130 Derecske, Bajcsy-Zsilinszky utca 53.
4130 Derecske, Kossuth Lajos utca 54.
4130 Derecske, Tulipan utca 18.

A telephely esetében a tamogatott lakhatas ellatasi teriilete: orszagos
A tamogatott lakhatasban ellatott személyek szama: 72 f6.



A Berkenye Tamogat-Lak Szolgiltato Kozpont Derecske — a személyes gondoskodast
nyijté szocialis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirél szolo 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan — a kovetkezok szerint hatirozza meg
a Szakmai Programjat.

II. Jogszabalyi hattér

e aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban:
Szt.)

o afogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biztositasarol szo16 1998. évi XXVI.
torvény

e az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény

o az egészségiigyi és a hozzijuk kapcsolodod személyes adatok kezelésérol és védelmérol
sz016 1997. évi XLVIL. térvény

e azegészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény
2012. évi L. térvény a munka térvénykoényveérol

e a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarél és ellendrzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

e aszemélyes gondoskoddst nyijté szocialis ellatasok téritési dijarol sz6lo 29/1993. (11. 17.)
Korm. rendelet

e személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények szakmai feladatairol és mikodésik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

e a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet

e aszemélyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

e a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabiliticiés alkalmassagi vizsgalatrol,
tovabba a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak feliilvizsgalatarél szolo
92/2008. (IV. 23.) Korm. Rendelet

e sulyos fogyatékossag mindsitésének és feliilvizsgdlatanak, valamint a fogyatékossagi
tamogatas folyositasanak szabélyair6l sz616 141/2000. (VII1.9.) Korm. rendelet

e 2007. évi XCII. térvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 egyezmeény €s az
egyik legfontosabb Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérol

e 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabdlyairol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrél

e 3/2002. (II. 8.) SzCsM - EiM egyiittes rendeletet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimadlis szintjérdl

e 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

e avezet6i megbizassal rendelkezé szocidlis szolgaltatast nyjté személyek vezetoképzésérol
sz016 25/2017 (X. 18) EMMI rendelet

e 2015. évi CXXIIL. térvény az egészségligyi alapellatasrol

e atamogatott dontéshozatalrol sz616 2013. évi CLV. térvény

e az egyenl$ banasmédrol és az esélyegyenléség elémozditasarol szolo 2003. évi CXXV.
torveény

o akozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvény



e a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak mitkodési nyilvéntartasarol szolo
8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

e 36/2007.(XI1. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulé szocialis raszorultsag vizsgalatanak ¢és igazolasanak részletes szabalyairol

III.  Altalinos szabalyok: a szakmai program célja, hatilya, mellékletei,
nyilvanossaga

II1.1. A szakmai program célja

A Szakmai Program célja, hogy meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan a szakfeladatok szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

e aszolgaltatas céljat,

e a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrej6vo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

az ellatando6 célcsoport megnevezését,

a fenntarté a Rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatas elemek koziil melyeket biztositja,
az ellatas igénybevételének modjat,

a szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat,

mas intézményekkel torténé egyiittmiikddés modjat.

I11.2. A Szakmai Program mellékletei

e azellatas igénybevételéhez sziikséges megallapodas tervezet,
e atamogatott lakhatas egyiittélés szabalyai,
e aszervezeti mikddési szabalyzat.

I11.3. A Szakmai Program hatailya

A Szakmai Program a jovahagyas napjan 1ép hatalyba. A Szakmai Programot a Szakmai
Program egyes elemeinek megvaltozasa, modosuldsa esetén modositani kell. A Szakmai
Program személyi hatilya kiterjed az ellatottakra, valamint a szolgdltatds szakmai
miikodtetésében, szolgaltatisai nyidjtasaban kozremiikodd személyekre. A Szakmai Program
teriileti hatalya a Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kézpont Derecske telephelyre, illetve a
lakhatast szolgalo ingatlanokra terjed ki.

II1.4. A Szakmai Program nyilvanossaga

A Szakmai Programot nyilvanosséagra kell hozni. A kozzététel elektronikusan és fizikai médon

torténik:

e Kkifliggesztésre keriil az intézmény székhelyén, a szolgéltaté kozpontban, valamint a
tamogatott lakhatasi egységekben,

o kifliggesztésre keriil az intézmény hirdetotablain,

e honlapon torténd megjelenés (www.biborkaszoc.hu)

A Szakmai Program modositdsakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell. A

Szakmai Programot a Rendelet 5/A. § (1) bekezdése szerinti elemeinek valtozasa esetén

modositani kell.



IV. A szolgaltatis célja

Célunk, hogy a tamogatott lakhatast igénybe vevok olyan tamogatast kapjanak, ami teljes
egészében a sziikségleteikhez és elvarasaikhoz illeszkedik, egyénre szabottak. A tamogatott
lakhatas révén a lakhatds és a mindennapi életvitel tamogatasa kiilonvalik, a tamogatott
alkalmazzuk.

Az igénybevevd életkoranak, egészégi allapotanak és onellatasi képességének megfelelden
biztositja a lakhatast, illetve egyéb szocialis szolgaltatasokat az ellatott 6nallo dontése,
sziikséglete, képességei, készségei maximalis figyelembevételével.

A tamogatott lakhatds megtervezése az egyén létezd kapcsolatrendszeréb6l indul ki (csalad,
baratok, rokonsag), és ez alapjan tervezi meg a szolgaltatdst, szemben a hagyomanyos
bentlakasos ellatasokkal, amelyekben az ellatottaknak kész rutinhoz kell alkalmazkodnia.

A tamogatott lakhatds biztositja az alapveté sziikségleteken kiviil a specialis betegségiiknél,
fogyatékossaguknal fogva sériilékeny emberek megévasat, igyekszik potolni szamukra a
csaladi otthont.

A tamogatott lakhatds munkavallaldinak feladata a laké kordnak és egészségi allapotanak
megfeleld, korszerti fizikai, egészségiigyi és mentalhigiénés ellatas biztositasa.

IV.1. A tamogatott lakhatas szakmai feladatai

A tamogatott lakhatas az igénybevevd életkordnak, egészségi dllapotdnak €s Onellatasi
képességének megfelelden, illetve az onallobb életvitel fenntartasa, eldsegitése érdekében
biztositja:

e alakohelyi és a munkahelyi feladatok, valamint a szabadido eltoltésének szétvalasztasat

o a foglalkoztatast, amennyiben a komplex sziikségletfelmérés eredményének megfelelo
foglalkoztatési lehetdség rendelkezésre all

e segitségnyujtast a kulturalis és szabadids tevékenységek szervezésében, tarsas kapcsolatok
fenntartasaban

o lehetdséget az ellatist igénybevevd életkdriilményeivel kapcsolatos problémék 6nalld
megoldasdra, sziikség esetén segitséget a dontések meghozatalahoz

o az ecllatast igénybevevd sziikségletei szerinti szolgaltatasok elérhetdségének
megkonnyitését, ideértve az 6nallo életvitel kialakitasat segit6 képzésekhez, programokhoz
val6 hozzaférést.

A komplex sziikségletfelmérések eredményeként meghatarozo, mely alapszolgaltatasi forma
igénybevétele szolgalja és tamogatja az egyén 6nalld életvitelének kialakulasat.

IV.2. A megvalésitani kiviant konkrét program bemutatisa, létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgéltaté Kézpont Derecske fogyatékossaggal €16 személyek
részére biztosit ellatast, amely az életkornak, egészségi allapotnak és onellatasi képességnek
megfeleléen, az igénybe vevé 6nallo életvitelének fenntartasa, illetve elésegitése érdekében
biztositja a szolgaltatas elemeket. A timogatott lakhatas alapelve, hogy a fogyatékossaggal €16
személy lehetéséget kapjon nyitottabb, természetesebb, csaladiasabb életmod kialakitasara,
személyesebb banasmod biztositasaval. Az egyén olyan tamogatast kapjon, ami teljes
egészében a sziikségleteihez és elvarasaihoz illeszkedik. A lakhatas és a mindennapi életvitel



tamogatasa kiilonvaljon, e formaban a tamogatott életvitel a lakhatas és a segitéi szolgéltatas
kiilonbdz6 formainak rugalmas kombindcidjat alkalmazza.

IV.3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, létrejovo kapacitasok

Derecske telepiilés Hajda-Bihar varmegyében talalhato és a derecskei jaras székhelye. A
varmegye lakossaganak mintegy 8,2%-a ¢l itt, Hajdu-Bihar virmegye egyik
legdinamikusabban fejlédé varosa. Kulturalis és hagyomany6rzé rendezvénye, gazdag
sportélete, kozépiskolaja, miivészeti iskoldja fejlodo varos képét mutatjak. Budapesttdl 255 km-
re fekszik, a roman hatéart6l mintegy 35 kilométerre keleti irdnyban hizodik. Derecskén halad
keresztiil a 47-es fout, illetve a kozelében talalhatd az M35-6s autopélya le- és felhajtasi
lehetéséggel. Lakossaganak létszama 2021-ben 8671 f6 volt. Vonattal, autdbusszal,
gépjarmiivel konnyen megkozelithet. A tdmogatott lakhatds, lakhatast szolglé épiiletei a
varos csaladi hazas Ovezetében taldlhato varosrészek egy-egy szomszédos utcdjaban
taldlhatoak, igy teljesen megvalosul a lakohelyi integracio. A Berkenye Tamogat-Lak
Szolgaltaté Kozpont Derecske a lakhatasi szolgaltatasat hat lakoegységben nyujtja. Az épiiletek
akadalymentesitettek, nagyobb udvarral, akadalymentes parkoloval rendelkeznek. A kertekben
lehetdséget biztositunk szabadidés tevékenységekhez, kozosségi egyiittlétekhez, minden
lakohaz alapfelszereltségéhez kerti butor tartozik. A hazakban a szobdk kétagyasak, a 12
négyzetmétert meghaladé lakoszobdk biztositjdk a lakok szdmdra a nyugodt elvonulas
lehetéségét. A hazak koedukaltak, a kozosségek Osszedllitasa, kialakitdsa az érintettek
bevonasaval torténik, barati-, parkapcsolatok és egyéni kérések figyelembevételével.
Lehetéséget biztositunk igény szerint parok elhelyezésére. A tdgas kozosségi tér magaba
foglalja a fozésre alkalmas konyharészt, az étkezot és a nappalit. Fozés céljabol villanytizhely
all a lakok rendelkezésére. A személyes ruhazat mosdsat automata moso-szaritogépek
biztositjak. A fiirddhelyiségek, mellékhelyiségek szintén alkalmasak mozgassériilt lakok dltali
hasznalatra is. A lakohazak butorzata, konyhai- és egyéb targyi felszereltsége ellentétben az
intézményesitett ellatassal minden tekintetben csaladias, otthonos életformat, baratsagos
hangulatot biztosit.

Informaciés tablaval jelezziik a szolgaltatas mikodési rendjét és a szolgaltatast biztositd
vezetok elérhetdségét. A helyiségek elrendezése, a belsé kornyezete alkalmas az
adminisztracios tevékenységekre, a lakok hozzatartozoinak fogadéasara, egyéni beszélgetésre.
A hazak irodatechnikai feltételei (6nallo telefon, szamitogép, nyomtatd hasznalat lehetosége)
és berendezése (zarhatd iratszekrények) biztositjak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld
adat, és informaciokezelést. A lakok dokumentacioit a lakohazakban, illetve a szolgaltatd
kdzpontban taroljuk. A tdmogatd szakemberek €s a szolgaltatast igénybe vevok altal kozdsen
kialakitott Egyiittélés Szabalya segiti el a tamogatott lakhatasok igénybevételét. (Az
Egyiittélés Szabalya a szakmai program melléklete). Az életvitelhez minden hazban biztosit az
intézmény tisztitoszereket, tisztalkoddsi szereket. Az alapfelszereltségen és az intézmény altal
biztositott tisztité és tisztalkodasi szereken til minden ellatast igénybevevd az egyiittélés
szabalyaiban meghatérozottak szerint sajat butorat, felszerelését, tisztit6 €s tisztalkodasi szerét
hasznalhatja. A tamogatott lakhatas az ellatottak sziikségleteihez igazodva biztositja a lakhatasi
szolgaltatas biztositasara alkalmas feltételeket.

IV.4. A timogatott lakhatas személyi feltételei
Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben eléirtak szerint két lakoegységenként biztositott az egy

fo esetfelelds. Az éjszakai feliigyelet, a 24 6ras tamogatd-, segitd jelenlét biztositasa érdekében
a tamogatott lakhatéasi egységenként 4 f6 gondozo, vagy apolo fogja ellatni a feladatokat.



IV.5. A nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske tamogatott lakhatas keretében 72 6

fogyatékossaggal €16 személy szamara biztosit:

e lakhatési szolgaltatast

e esetvitelt

e a kozszolgaltatasokhoz és a tarsadalmi élethez valo részvételt segitd mds szolgaltatasok
igénybevételében valo segitségnyujtast.

e az igénybe vevd komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetén: fel-
tigyelet, étkeztetés, gondozas, készségfejlesztés, tanacsadas, pedagogiai segitségnyujtas,
gyogypedagdgiai segitségnyuijtas, szallitas, haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
kozosségi fejlesztést, esetkezelést.

A lakhatasi- és a tamogatott lakhatas szolgéltatasnyujtasi korébe tartozé szolgéltatdsokkal,
azokat kiilonbozoé szolgaltatasi elemekkel kiegészitve elosegitjiik a személyesbiztonsagot, az
emberi méltosaganak megorzését. A szolgaltatasi elemeket a tdmogatott lakhatas részeként, a
szakmai 1étszam és targyi feltételek teljesitésével a szakszemélyzet kompetencidi altal, valamint
az intézmény éltal miikodtetett alapszolgaltatasok igénybevételével biztositjuk.

A sajat fenntartasban miikodé alapszolgaltatdsok - a fenntarté dontésének értelmében - csak a
tamogatott lakhatas igénybe vevéi részére biztositanak szolgaltatast.

A tamogatott lakhatas igénybevételével a kozéppontban a lakhatasi szolgaltatas 4ll, napkdzben
a lakéegységekben tartozkodoknak itt kap szerepet a gondozas, a feliigyelet, az étkezés, az
esetvitel, a haztartasi- vagy haztartaspotld segitségnyujtas szolgaltatasi elemek teljesiilése. Cél,
hogy a komplex sziikségletfelmérés eredményeként jelentkezo tamogatasi szikkségletek fokent
az alapszolgaltatasok igénybevételével teljesiiljenek a szolgaltaté kozpontban torténd
napkozbeni tartézkodas révén. Azonban arra a lehetdségre is szamitani kell, hogy kisebb,
rovidebb idotartamu allapotvaltozas miatt az igénybe vevé nem lesz képes kozlekedni a
lakoegységen kiviil, ezért tobb szolgaltatasi elem igénybevételének lehet6ségét a tamogatott
lakhatéson beliil is biztositani kell indokolt esetben. A lakéhazakban propagéljuk a kdzosségi
életben valo aktiv részvételt, mely az emberi kapcsolatok apolasat segiti.

A tamogatott lakhatas intézménytipusa - torvényi szabalyozasa szerint is - az igénybevevok
komplex gondozasaban elsddleges szerepet szan a szocialis esetmunkdnak. Az esetvitel soran
figyelembe vessziik és mozgositjuk az igénybe vevé sajat és komyezeti erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatisokat melyek bevonhatok a célok elérésébe, a problémak
megelézésébe. Az esetvitelt biztositd munkatarsakat (tovabbiakban: Esetfelelds) ugy
hatéroztuk meg, hogy 1 f6 esetfelelds két hazanként, 24 f6 timogatott lakhatasban €16 klienshez
fog tartozni. A lakhatas biztositdsa mellett ez a szolgéltatas minden ellatast igénybe vevét fog
érinteni. E szerint a gondozasukat, életmddjuk kialakitasat és egyéni timogatdsat (az elsésorban
a szocialis munka gyakorlata szerint folyo) esetvitel szervezi.

Az esetkezelés elsésorban az esetfelelés feladata, aki kompetens az egyének képességei,
nehézségei és a mindennapi életvitele, az altaluk ténylegesen igényelt szolgéltatasok
tekintetében, képes a dontéseiknek a tdmogatasara, és a segitéi munkat végz6 munkatirsak, a
természetes timogatok munkdjanak koordinalasara. Fontos, hogy az esetfelelés ismerje, értse
és képes legyen alkalmazni a timogatott déntéshozatal és személykozponti tervezés technikait,
médszereit, s ezek alkalmazasaval végezze tdmogato feladatait. Az esetvitel korébe tartozik a
lakékkal kapesolatos szervezés és koordinacio, a szocialis tigyintézésben valo segitségnyujtas,
az életvitel tamogatasat szolgald tevékenységek szervezése. Az esetfelelés munkatdrsak



munkakori leirasa oly modon keriil meghatarozasra, hogy sziikség szerint egymast helyettesitik.
(pl. tartos tavollét esetén).

A tamogatott lakhatasi szolgaltatasban lakok szamara komplex sziikségletfelmérés alapjan, a
gondozas mértékét az arra vonatkozo igény felmeriilése esetén biztositjuk. A leggyakoribb
gondozasi feladatok az étkezésben vald segitségnyujtds, személyi higiéné biztositasahoz
sziikség esetén segitség nyujtasa, flirdés, testapolas, hajapolas, fogapolas, koromvagas, tiszta
ruhanemii cseréje, rendezett megjelenés, idGjarasnak megfelelé oltozkodés, gyogyszer
adagolas, orvosi vizsgalatokra valo kisérés, rendszeres sziirévizsgalatokon valo részvétel, akar
figyelemmel kiséréssel akar szobeli iranyitassal.

A gondozas tobb igénybe vevo esetében meghaladja a hazi segitségnyujtas édltal igénybe vehet6
gondozasi 6raszamot, valamint 24 oras feliigyeletet is biztositunk. A feliigyeletet a kockazatok
elkeriilése vagy csokkentése, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak elkeriilése érdekében
biztositjuk, ugyanakkor a lakhatasi szolgéltatas esetében az éjszakai feliigyelet biztositasara
tevodik a hangsuly.

Az étkezés az intézmény fézékonyhdja révén a lakhatas keretében, a hét minden napjén,
munkasziineti és pihenénapokon is biztositott. A napi 6tszori étkezésbol legalabb egy étkezés
meleg étel formdjaban torténik, melyet a Szolgalaté Kozpont ételszéllité gépjarmiive juttat el a
lakoegységekbe. Az ellatottak részére valtd ételhordokban torténik az ételkiszallitasa
intézményi gépjarmiivel. A reggeli, a vacsora a kapott alapanyagbdl, az ebéd készétel
formajaban a lakoegységekben keriil elfogyasztasra. Célunk a mind nagyobb o6nallosag,
onkiszolgalas elérése, a késdbbiek folyaman az ételek helyben elkészitését tervezzitk megfeleld
mértékii timogatas nyujtasa mellet. Orvosi eléirds esetén diétas étkeztetést biztositunk. Az
onellatasi képességekre €s a hasznos idotsltésre elvére épitve a lakok részt vesznek az étrend
osszeallitasaban, javaslattétel formajéban. Sziikség szerinti feladat a f6zésben valo segités, a
terités, a tanyérok, evOeszkozok, szalvéta kirakdsa, az étkezés utan a mosatlan leszedése és
elmosogatasa a lakok feladata. Azon lakok, akik e téren segitségre szorulnak, készségfejlesztési
technikakkal segit a gondozo hidnyossagaik fejlesztésére. Hétkdznap az ellatottak tobbsége a
Szolgaltaté Kozpontban fogyasztja el az ebédet, hétvégén a reggeli, ebéd, vacsora a
lakohazakban a kozos étkezoben keriil elfogyasztasra. Az akkreditdlt vagy fejlesztd
foglalkoztatdsban 4116 ellatottak étkezési rendje minden esetben a munkarendhez igazodik.

Az étkezések ideje:

reggeli: 7:00 - 8:00 (TL hazakban)

tizorai: 10:00

ebéd: 11:30 - 12:30 (Szolgaltaté Kozpontban)
uzsonna: 15:00

vacsora: 18:00 - 20:00 (TL hazakban)

A szallitas szolgaltatasi elemet az alapszolgaltatas keretén beliil biztositjuk tdmogat6 szolgalat
miikodtetésével ellatottjaink részére.  Kiilondsképp indokolt annak kapcsan, hogy a
lakoegységek telepiilésen beliil szétszortan helyezkednek el, a Szolgaltaté Kozpont pedig
Derecske varos hataran kiviil talalhaté. Amennyiben személyi segitség valik sziikségessé, akkor
feliigyeletet, gondozast is biztositunk az ellatast igénybevevok részeére.

A haztartasi- vagy haztartast potld segitségnyujtas révén az igénybe vevoét segitjiik mindennapi
életvitelében, személyes lakokornyezetének rendben tartdsaban. Tamogatjuk mindennapi
iigyeinek intézésében. A tdmogatott lakhatasban az intézmény gondoskodik az egészségligyi
ellatas keretében a jogszabalyban eldirt szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valo
hozzajutasarél, kérhazi kezeléséhez valo hozzajutasarol, valamint gyogyaszati segédeszkdzok
biztositasarol a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan.



Egészségiigyi ellatassal kapcsolatos feladatok, melyek az egyéni sziikségletek alapjan kertilnek

meghatarozasra:

e acut esetben orvos értesitése, gyogyszerkivaltas, orvos utasitasa alapjan gyogyszeradagolas,

o érzékszervek allapotanak figyelemmel kisérése, romlasuk esetén a szakorvosi vizsgélatok
megszervezese,

e prevencios tevékenységek rendszeres szlirdvizsgalatok, egészségmegorzé eléadasok altal

e teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozdval valo kapcsolattartas.

Az orvosi ellatast a haziorvos nyujtja, sziikséges esetben az intézmény biztositja egészségiigyi
alap- és szakellatas igénybevételéhez a kisérést vagy sziikség esetén a szallitast.

A tamogatott lakhatasban csak alapapolasi feladatok végezheték az arra iranyulo sziikséglet
esetén. Az ellatasi kotelezettség csak a kovetkezokre terjed ki: a szakorvosi, illetve siirgdsségi
ellatashoz, korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol, valamint a gyogyészati segédeszkdzok
biztositasarol kell gondoskodni. A gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok koltségeit az
igénybe vevd viseli. Amennyiben a gyogyaszati segédeszkozok koltségeinek viselésére az
igénybe vevé jovedelmi helyzete alapjan nem képes, azt az intézmény vallalja at. Az ellatas
megkezdésekor kitoltésre keriil az ,Egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantarto lap”, a
nyilvantarté lapon szerepld adatokban bekdvetkezd valtozasokat folyamatosan vezetni kell.

A szakapolasi tevékenység a szolgaltatasi elemek kozott nem szerepel, az egészségi allapot csak
kockazati tényezoként jelenik meg. Lakoink kdzott azonban vannak olyan kronikus betegséggel
élok, akik életilk végéig napi szinten szakapolasi tevékenységet igényelnek. Ennek okan
tekintettel lakéink egészségi allapotara a tamogatott lakhatasban szakapolasi tevékenység is
torténik, annak megszervezésérdl az intézmény gondoskodik.

Kriziskezelés:

A tamogatott lakhatasi forman beliil a hangsuly a preventiv tevékenységekre tevédik, mely altal
megelézhetd a konfliktusok kialakuldsa. Amennyiben problémas szituaciok alakulnak ki,
proaktiv médon avatkoznak be az esetfeleldsdk, gondozok, a legjobb szakmai tudas szerint
igyekeznek megeldzni, minimalizalni és megoldani a krizishelyzeteket.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd verbalisan és/vagy fizikalisan béantalmazza
tarsat/tarsait, vagy onmaga ellen fordul, abban az esetben a munkatéarsak az alabbi megoldasi
lehetoségeket alkalmazzak:

e kiemelés a konfliktushelyzetbol,

e megnyugtatas.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, ugy sziikség szerint értesitik a haziorvosat, szakorvosat,
mentdket, renddrséget. A krizishelyzet megsziinését kovetden az esetfeleldsok. illetve mas
munkatarsak segitik a klienst a k6zosségbe vald visszailleszkedésben.

V. Mais intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A szolgaltatas szakmai fejlesztése szempontjabol is alapvetd a szakmai egyiittmikodést €s
koordinacié a szocialis szolgaltatokkal, az 6nkormanyzatokkal. Az intézmény vezetbje €s
munkatarsai a szolgiltatdas mindségének javitasa érdekében rendszeres kapcsolatot tartanak a
varos és a varmegye szocialis szolgaltatd intézményeivel. Rendszeres a kapcsolattartds az
egészségiigyi szolgaltatast nyujté fekvo- és jarobeteg szakrendelésekkel. Ennek forméja a
korhazi kezelésre szoruld ellatott heti latogatdsa, a szakrendelésre iranyitott ellatott
szakdolgozdi kisérete. Kapcsolatot tart civil szervezetekkel, egyhazakkal, akik az ellatottaknak
a féréhely elfoglalasa elott, vagy azt kovetden segitséget tudnak nyujtani. Tovabba szocialis
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szolgaltatokkal és intézményekkel, az ellatottak képviseleti szerveivel, helyi, varmegyei ¢€s
orszagos szinten érdekvédelmi szervezetekkel.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:

Az intézmény fenntartéjaval valo egyiittmiikodés tobboldalu, kiterjed a koltségvetési, igy
pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére, szakmai feladatellatas
nyomon kovetésére, ellendrzésére, a Szakmai Program szerinti miikodésre stb. Ez a kapcsolat
folyamatosan biztositott.

Tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés:

Atelephely szoros kapcsolatot apol az alap-, és szakositott ellatast biztosito tarsintézményekkel.
Rendszeres vendégei egymas rendezvényeinek, programjainak. Folyamatosak a szakmai
egyeztetések, talalkozok.

Hivatali szervekkel:

A telephely munkatdrsai kapcsolatot tartanak a Hajdu-Bihar Varmegyei Kormaényhivatal
Derecskei Jarasi Hivatallal és minden olyan hivatallal, ahol az ellatottak érdekében eljarni
sziikséges.

Egyhazak:

A kapcsolat tartalma a hitélet gyakorlasa a feltételeinek megteremtése.

A Reformétus Egyhazzal tart fenn szorosabb kapcsolatot a telephely. A kapcsolat tartalma
istentisztelet, biblia 6ra tartasa elore egyeztetett idépontokban.

Elldgtottiogi képviseld, érdekvédelmi szervezetek:
Feladata az ellatottak érdekvédelmének biztositasa. Az ellatottjogi képviselé havi
rendszerességgel latogatja meg a telephely ellatottjait.
Az ellatott jogi képviseld az e célra létrehozott szervezet keretében mikddik, neve €s
elérhetdsége:
Szervezet:
Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Cime. 1365 Budapest, Pf.: 646.
Telefonszama: +36 (1) 8969-000
A teriilet ellatott jogi képviseldje: Nagy Krisztina
Ellatott jogi képviselo telefonszama: 06/20-489-9530
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklés utca 4. Fsz/4.
E-mail cim: krisztina.nagy@ijsz.bm.gov.hu

Egyiittmitkodés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi elldatdssal, kérhdzzal:

Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont (Debrecen, Berettyoujfalu)

Orvosi ligyelet

Orszagos Mentdszolgalat

Haziorvos

Pszichiater szakorvos

Az egészségiigyi alap-, é€s a szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés folyamatos a
szenvedélybeteg személyek minél célzott, személyre szabottabb ellatisa érdekében.

A tadmogatott lakhatds elldtds munkakapcsolatban all:
e (salad- és Gyermekjoléti Kdzpontokkal
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o Civil szervezetekkel (Maltai Szeretetszolgalat Reménység Autisztikus és Autista Sériilte-
kért Alapitvany)

o Kozosségi szolgalatot ellato diakokat képviseld kozépiskolakkal

Minden évben 2 alkalommal meglatogat az intézmény mas tarsintézményeket, szakmai tapasz-

talatcsere és informacio gyujtés céljabol.

VI. Az ellitandé célcsoport bemutatasa

Az utébbi évtizedekben hazankban is, mint a vildg mas orszagaiban megnovekedett a
fogyatékossaggal €16 személyek szama. A fogyatékossaggal €16 személyek a tarsadalom
hatranyosabb helyzetii csoportjai kdzé tartoznak. Sokuknak nem csupén az egészségi allapota,
hanem a tarsadalmi koriilményei is nehezitik az életét, s teszik szinte lehetetlenné a tarsadalmi
normaként elfogadott életvitel folytatdsat.

A fogyatékossaggal €16 személyek integralasa és a tarsadalmi elfogadtatasuk nehéz, hosszu
folyamat. A tarsadalom szemléletformalasa elengedhetetlen, az el6itéletek lekiizdése miatt.

Az allam és az érintett 4gazatok egyiittmikodése segitheti a cél megvalodsitasat ¢és
érdekérvényesitését. A tamogatott lakhatas ellatdsi format a 18. életéviiket betdltott
fogyatékossaggal €16 személyek részére biztositja az intézmény. A lakok €letkora ~ 55 ¢év, az
igénybe vevok 51% nd, 49% férfi. A kivaltasi projektbdl adédoan ugyanazon személyeknek
nytjtunk szolgéltatast, akik az intézmény korabbi strukturdjdban dpolo-gondozo otthonban
¢ltek.

Az ellatottak Osszetételében valtozasra keriilhet sor (elhaldlozas, intézményi jogviszony
megsziinése, 0 jogviszony létesitése stb.).

VI.1. Az ellatotti csoport altaldnos jellemzoi

e apolé-gondozo otthonbdl bekeriilt, 18. életéviiket betoltstt fogyatékossaggal €16 személyek,
e csaladbol bekertilt fogyatékossaggal €16 személyek.

Ellatottjaink tobbsége csaladbél keriil az intézménybe. A csaladok nem tudtak gondoskodni
hozzatartozojuk megfeleld ellatasarol, biztonsagos felligyeletérol. Intézményi elhelyezési
kérelmiiket leginkabb a hozzatartozoéjuk apolasi, gondozasi és feliigyeleti sziikségletének
biztositasa indokoltja. Az ellatottak jelentds hanyada rossz szocialis koriilményei miatt kéri
elhelyezését. Tobbnyire sulyos, életvitelt nagymértékben érintd és az élet dsszes teriiletén
jelenlévé megbirkozasi nehézségeik vannak. Jellemz6 rajuk a kapcsolataik besziikiilése, az
onérvényesitd képesség elégtelensége, vagyak torekvések realizaldsanak nehézsége. Az
életvitel soran felmeriilé problémaékat nehezen kezelik, sokszor konfliktuskezelési problémak
adodnak.

VI.2. Az ellatist igénybevevok kore

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltatdé Kozpont Derecske éltal mikddtetett tamogatott
lakhatast azon fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik életkoruk, egészségi allapotuk és
onellatasi képességiik miatt, nem képesek az onallo életvitel fenntartasara. A tamogatott
lakhatasban ¢él6k ellatasat minden esetben ugy kell megszervezni szamukra, hogy az
allapotuknak megfeleld dnallosag, dontési lehetoség biztositott legyen. A Berkenye Tamogat-
Lak Szolgaltaté Kézpont Derecske 72 f6 enyhe, kozépstlyos és sulyos fogyatékossaggal €16
személy szamara biztosit teljeskorii ellatast, akik magas és fokozott timogatasi szitkséglettel
rendelkeznek. Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa szerint legtobben a 36-55 éves
korosztalyhoz tartoznak. Azonossag mutatkozik a 46-55 éves és az 56-65 éves korosztalyban
1év6 személyek szama kozott. A nemek aranya a néi ellatottak magasabb szamat mutatja.
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Jelentés azon ellatottak szama, akik segédeszkozzel, jarokerettel kozlekednek, illetve teljesen
mozgasképtelenek. A komplex sziikségletfelmérések alapjén tobb ellatott esetén sziikséges a
lakokornyezeten kiviili segitségnyujtds. A sziikségleteik igazoljak, hogy a kikoltozésben
résztvevd ellatottak folyamatos segitségnyijtast, timogatast igényelnek az €letviteliik minden
tertiletén.

A tdmogatott lakhatast biztosito lakéegységekben 24 oras feliigyeletet sziikséges biztositani,
tekintettel a teljes intézményi férdhely kivaltasra, a kikoltozok egészségi dllapotara. Kiemelten
fontos figyelni az egészségiigyi és viselkedési kockazatokra is.

A komplex sziikségletfelmérések eredményei alapjan a fejleszt6 és akkreditalt foglalkoztatas
jelentds szamban megvaldsul az ellatottak krében.

VII. A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elemek

A tamogatott lakhatés feladata, hogy egyénre szabott szolgaltatdsok, tamogatasok, programok
nyujtasaval az igénybevevd meglévé képességeire épitve, a lakhatés €s a mindennapi életvitel
tamogatasanak kiilonvélasztasa révén lehetdséget biztositson az 6nallé €letvitelhez szitkséges
Uj készségek elsajatitasara.

A komplex sziikséglet felmérések a kovetkezd szolgaltatasi elemek biztositasat indokoljak:

Az életkorak, egészségi allapotnak és onellatasi képességnek megfelelden, az igénybe vevo

onallo életvitelének fenntartasa, illetve eldsegitése érdekében biztositjuk a

e lakhatasi szolgaltatast,

e 2z 6nall6 életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentéalhigiénés, szocialis munka korébe
tartozo és egyéb tamogato technikak alkalmazasdval végzett esetvitelt,

e a kozszolgaltatiasok és a tarsadalmi életben valé részvételt segité mas szolgaltatasok
igénybevételében valo segitségnyujtast,

e a szolgaltatast igénybe vevé komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény
esetén

o a feliigyeletet,

az étkeztetést,

a gondozast,

a készségfejlesztést,

a tanacsadast,

a haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtast,

pedagogiai segitségnyujtas.

OO0 O00O0O0

VIL.1. Lakhatas

A tamogatott lakhatas egyéni sziikségletekre alapozott timogatast nyujt.

Témegkozlekedési eszkézzel Derecske varos jol megkozelithetd helyen talalhato, igy a
latogatoknak nem jelent nehézséget a kapcsolattartds. A tdmogatott lakhatast biztosito
ingatlanok udvaran a parkolési lehetdség biztositott. Az épiiletekben a jogszabalyi eloirasoknak
megfelelé szamu és funkcidju helyiség biztositott. A lakhatdsi szolgéltatas Derecske varos
kozigazgatasi teriiletén hat ingatlanban biztositott. A timogatott lakhatdst biztosit6 ingatlanok
akadalymentesitettek (rdmpa, kerekesszékhez mért ajtoszélesség, akadalymentes vizesblokk,
kiiszobnélkiiliség). Az ingatlanokon kivill és beliil is kapaszkodok éllnak az ellatast
igénybevevok rendelkezésére. A hézakban 6 lakészoba, 2 filirddszoba talalhatd, melyek
akadalymentesitettek. A konyha egy légtérben helyezkedik el a nappalival. Az ingatlanban a
konyhéhoz kapcsolodéan kamra talalhatd. A dolgozok részére kialakitott iroda, az épiilet
kozponti helyén helyezkedik el. Az épiiletek internettel és kabel TV szolgaltatassal ellatottak.
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Az internet folyamatos kapcsolattartast biztosit a hozzatartozokkal, csaladtagokkal. Az
ingatlanok rendezett udvarral rendelkeznek, melyhez tagas, nyitott terasz is tartozik. Az
ingatlanok udvara lehetdséget biztosit az ellatottak szamadra sajat veteményes €s viragoskert
kialakitasara. Az ingatlan hats6 részénél mozgaskorlatozottak szamara is kialakitott parkolasi
lehetéség van biztositva. A hizakban a terek tagasak, mely lehetdséget biztosit a kerekesszékkel
él6 ellatottak szamara is a komfortosabb lakhatashoz. A fiirddszoba és a mellékhelyiség
cstiszasmentes padloburkolattal, kapaszkodokkal ellatottak. Az ellatottak szobdja laminalt
parkettaval burkolt. A szobakban megtalalhaté az ellatottak szamara biztositott ruhasszekrény,
éjjeli szekrény és a matraccal ellatott agyak. A helyiségek természetes megvilagitasat
feliilvilagito kupolakkal segitették. Az ingatlan bitorzata modern és haztartasi eszkozokkel jol
felszerelt, az ellatottak szdmara minden igényt kielégit, az épiiletek fitése gazkazinnal
megoldott. Fontosnak tartjuk, hogy a lakhatasi és a munkahelyi feladatok, valamint a szabadid6
hasznos eltoltése, illetve azok helyszinei szétvalasztasra keriiljenek. Az ellatast igénybe vevok
szamara a munkalehetéségek a Szolgaltaté Kozpontban mik6dé fejleszté foglalkoztatds, illetve
akkreditalt foglalkoztatas altal valdsulnak meg.

VII.2. Gondozas

A tamogatott lakhatasban élék szaméra a komplex sziikségletfelmérésre alapozva tudja
biztositani az intézmény a szolgaltatast. A gondozas alapja a szolgaltatasi terv, célja a megfeleld
fizikai allapot és a lehetdség szerinti legjobb kozérzet fenntartasa.

Fizikai és fiziologiai sziikségletek kielégitése:

e személyi higiéné biztositasa (az igénybe vevo testi higiénidjanak és komfortérzetének

folyamatos biztositasa),

ruhazat, textilia rendben tartasa,

az étkezésben, folyadékpotlasban segitségnyujtas,

a hely- és helyzetvaltoztatasban segitségnyujtas,

segédeszk$zok hasznalatdhoz kapcsoldodo tamogatas,

fiziologiai sziikségletek kielégitése: étkezés, folyadékbevitel tdmogatdsa arra iranyuld

sziikséglet esetén.

A gondozasi feladatok ellatdséban a segité munkatars nyujt segitséget, amennyiben szitkséges.

Gondozas alatt minden olyan tevékenységet értiink, amely arra torekszik, hogy az ellatottak

ismereteit, készségeit novelje, sziikség szerinti timogatast nyujtson az onellatas teriiletein.

Az ellatottak éllapotat folyamatosan figyelemmel kisérik, valtozas esetén feliilvizsgélatot

kezdeményeznek, és mindezekrdl tajékoztatdst kiild a hozzatartozoknak, torvényes

képviseloknek.

A segités, gondozas hataskore kiterjed az aldbbiakra, melynek mértéke eset és egyénfiiggé:

e azellatast igénybe vevknek a mindségi élet biztositasanak érdekében a fogyatékossaganak
megfelelden segitséget nyujt pl. tisztalkodni, taplalkozni, 6lt6zkddni,

e segiteni az 0Onallo életvitel megszervezésében: hétkdznapi rutin kialakitasara az
onkiszolgalasban, haztartdsi munkék végzésében (rendrakas, takaritds); egyszerii ételek
elkészitésében (reggeli, vacsora),

o gondoskodik a gyogyszerek biztonsdgos helyen valo tarolasarol és az ellatottak napi
gybgyszerelésérol,

e iigyel az orvosi utasitasok betartasara,

e sziikség esetén gondoskodik az elltottak ruhazatanak és kornyezetének tisztn tartasarol,
segédeszkozeik hasznalatardl, az étkezések elokészitésérdl és lebonyolitasarol,

o kiilsé szolgaltatisok igénybevételének segitése az ellatottak szamara (pl. posta,
gyogyszertar, orvos stb.),
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o az ellatottak szabadidos tevékenységében valo részvételének tamogatasa.
VIL.3. Tarsadalmi beilleszkedést segité szolgaltatasok

A tarsadalmi részvételt segité szolgaltatasok keretében - az egyén szitkségletfelmérése alapjan,
sziikség szerint - az alabbi tevékenységeket valdsitja meg a telephely:

e ahozzaférés biztositasa mas szolgéltatdsokhoz,

e informdacionyujtas, tanacsadas, szervezes,

e illetve az arra iranyulé sziikséglet esetén szallitas.

VII.4. Esetvitel

Az esetvitelt 2 hazanként 1 {6 esetfelelds latja el a 24 f6 tamogatott lakhatdsban €16 ellatott
részére. Az esetvitel magaban foglalja az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében a
mentalhigiéné, a szocidlis munka korébe tartozo és egyéb tamogato technikak alkalmazaséaval
végzett tevékenységet. A tamogatott lakhatas intézménytipusa — torvényi szabalyozasa szerint
is — az igénybevevok komplex gondozasaban els6dleges szerepet szan a szocialis
esetmunkanak.

Eszerint az ellatottak gondozasat, életmodjuk kialakitasat és egyéni timogatasat (elsésorban a
szocialis munka gyakorlata szerint folyo) az esetvitel szervezi.

Mindez azért is fontos, mert az egyéni sziikségletfelmérések alapjan viszonylag sz€éles skalan
mozoghat egyénenként a tamogatott lakhatas éltal biztositando feladatok kore — az elmélyiilt
személyes esetmunka azonban allandé és folyamatos igény mindegyik ellatottunkkal
kapcsolatban.

Az esetmunka célja nem mas, mint az ellatottak onallo, életmédjanak kialakitasa, €s
onrendelkezésiik folyamatos tamogatasa.

Fentieken til az esetvitel korébe tartozik az ellatottakkal kapcsolatos szervezés és koordinécio,
a szocidlis ligyintézésben valé segitségnyujtas, az életvitel timogatasat szolgalo tevékenységek
szervezése. Az allapotvaltozas kovetése, a kapcsolatépités, kapcsolattartds mas szolgaltatast
nyujto szervezetekkel (az igénybevevd hatékonyabb ellatasa érdekében).

VILS. Feliigyelet

Az igénybe vevé lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll. A tamogatott lakhatas igénybevételének kezdetekor a 24 drés feliigyelet biztositasa
nélkiilozhetetlen. Egyrészt fontos, hogy az uj lakokornyezetbe keriilést kovetoen is
megmaradjon a biztonsagérzet, masrészt szdmolni kell az egészségiigyi- és viselkedési
kockazatokkal is. A feliigyelet személyesen a gondozo személyzet altal biztositott.

VIL6. Etkeztetés
Az étkeztetés szolgaltatasi elemet a tdmogatott lakhatas keretében biztositjuk. A lakok részére
napi 6tszori étkezés biztositott, melybol egy étkezés meleg étel formajaban. Amennyiben a lakd

egészségi allapota indokolja, szakorvos javaslatéra az intézmény, diétas étkezeést is biztosit.

Az étkezések ideje:

reggeli: 7:00 - 8:00 (TL hazakban)
tizérai: 10:00
ebéd: 11:30 - 12:30 (Szolgaltaté Kozpontban)
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uzsonna: 14:00

vacsora: 18:00 - 20:00 (TL hazakban)
A reggelit és a hideg vacsordt a TL hazakban készitik el, az ebédet és a meleg vacsorat a
szolgéltatas indulésakor az intézmény fézdkonyhaja biztositja. Célunk, hogy a késébbiekben
segitséggel, vagy akar anélkiil, a lakok onalldan készitsék el a rendelkezésiikre bocsajtott
alapanyagokbdl a meleg ételt.
Az étkezési idépontok betartisa hétkdznapokon mind a lakok, mind a dolgozok részére
kotelezobek. Ez azért is fontos, mert az akkreditalt vagy fejlesztd foglalkoztatisban
alkalmazasban 4ll6 igénybe vevék étkezési rendje minden esetben a munkarendhez igazodik.
Hétvégén az egyiittélés szabdlyainak megfeleléen ezekt6l az étkezési idopontoktol eltérhet a
lakokozosség.

VIIL.7. Tanacsadas

Az igénybevevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé véleménykialakitasi, illetve dontési folyamat, a
megfelel$ informaci6 atadasa valamilyen egyszerii vagy speciélis téméban, amely cselekvésre,
magatartasra 0sztondz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. Célja
az 6nallo dontéshozatal erdsitése, kialakitasa.

VI1.8. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtast

Az igénybe vevo segitése mindennapi €életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehet6ségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani. Kimondottan az igénybevevd kozvetlen személyes terére, kornyezetére iranyul,
segitségnytjtas a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi tigyeinek intézésében. A lako kdzvetlen kdrnyezetének rendben tartdsa és kozvetlen
személyéhez, kornyezeti tényezdkhdz kapesolodd sziikségletinek kielégitése, ez iranyu
igényszint novelése, hazimunkak, héztartasi kompetencidk fejlesztése, eddigi szocializacios
mintéak feliilirasa.

VIL9. Pedagégiai segitségnyujtas

Szocializacios, pedagogiai, andragogiai eszkdzokkel végzett tervszeri tevékenység, folyamat,
amely olyan viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kdzvetlen €s
kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeképpen az igénybevevod
lehetdséget kap képességeinek a kiteljesitésére, fejlodésre. Az igénybe vevé lehet6séget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére. A szolgéltatasnyujtas
célja, hogy segitse a megismerést, a kommunikaciot, a tanulést, az alkalmazkodast és a
foglalkoztatast eldsegitd készségek fejlesztését, ezaltal segitse az 6nallo €letvitelt.

VIL10. Készségfejlesztés

Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartas formdinak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek ¢és alternativdk kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara. A készségfejlesztés soran legfontosabb célunk, hogy
a szolgaltatast igénybevevd mindennapjai szerfogyasztas nélkiil is értelmessé, tartalmassa
valjanak, képes legyen kialakitani és megtartani a jozan életvitelt. Erdsodjon kozosségi
részvétele, tarsas kapcsolatai. A készségfejlesztés torténhet egyénileg és csoportosan,
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kiillonbozé technikak alkalmazasaval, mint példaul 6romforrasok feltérképezése, személyes
kapcsolatok, csaladi kotodések fejlesztése, a valtozas motivacioinak megkeresése €s
fenntartasa. Elengedhetetlen az egyiittélés szabdlyainak elfogadasa, megtartasa, a lakhazakon
beliili munkamegosztas. Ezen beliil bekapcsolodas a hazi munkéba, mint példaul a fozés,
mosas, takaritas, vasalas, kerti teendok ellatasa. A lako képességeinek fejlesztése a sajat
kozvetlen koryezetének rendbetételre, lehetSleg Gnalldan, vagy a gondozd iranyitasaval,
feliigyeletével. Ezen tul fontos a pénzkezeléssel, bevasarlassal kapesolatos feladatok, teend6k
onallova tétele.

VII.11. Gyogypedagogiai segitségnyujtas

A tamogatott lakhatas keretében nyujtott gyogypedagogiai segitségnyujtas célja a fogyatékos

személyek ©nallo életvitelének, készségeinek fejlesztése €s tarsadalmi integraciojanak

elosegitése. A szolgaltatasi elem részeként a gyogypedagogus segiti a mindennapi életvezetést,

a kommunikaciot, a tarsas kapesolatokat és a szabadidé hasznos eltoltését, egyéni sziikségletek

alapjan.

A gybeypedagbgiai segitségnyijtas fobb teriiletei a tamogatott lakhatasban:

o Készségfejlesztés: egyéni és csoportos foglalkozasok az 6néllosag novelésére.

e Kommunikacios timogatas: specialis kommunikacios igények kielégitése.

e Eletvitel tamogatdsa: tanicsadds és kozvetlen segitség a mindennapi problémak
megoldasaban.

e Szabadidé és integracio: kulturalis és kozosségi programok szervezese.

A tamogatott lakhatas keretében még az alabbi életteriileteken nyujtott segitség sorolhat6

elsbdlegesen a gyogypedagégiai szolgaltatdsi elemhez, figyelembe véve a szakember

bevonodasanak mértékét és a tevékenység céljat:

e Kognitiv

Szocialis

Kommunikacios

Orientécids

Kreativ

e Finommotorikus életteriiletek specidlis fejlesztése.

A legfontosabb teriilet az 6nellatasi és dnkiszolgalasi képességek fejlesztése.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas nem nyujthaté szakiranyu végzettséggel rendelkez6

munkatars nélkiil.

® @ o o

VIIL.12. Szallitas

A tamogatott lakhatas keretében a szallitas olyan alapvetd szolgaltatasi elem, amely segiti a
fogyatékossaggal él6 személyek tarsadalmi integrdciéjat, mobilitasat és a kozosségi
szolgéltatasok elérését. A szallitas szolgaltatasi elem sordn megvalosul a céliranyos szallitas,
személyi segité jelenléte a gépjarmiiben. Dokumentélas minden esetben menetlevél alapjan
torténik. A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kozpont Derecske telephely tamogatott
lakhatas keretén beliil nyujtott szallitas szolgéltatdsi elemének a fo célja a tarsadalmi integracio
elésegitése, a kapcsolati halo épitése, valamint a szabadidés, egészségiigyi vagy munkahelyi
helyszinek elérése.

VIII. Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatas igénybevételének modjat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi I11. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérol
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sz0l6 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet szabalyozza. A tamogatott lakhatasban. az ellatas
igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje szobeli, vagy irasbeli
kérelmére torténik, melyet az intézményvezetohdz kell benyujtani, aki dontési jogosultsaggal
rendelkezik az intézményi jogviszony létesitése esetén. A kérelem benyujtasakor mellékletkent
csatolni sziikséges a hatdlyos jogszabédlyok szerinti orvosi igazolast, vagy 30 napnal nem
régebbi  korhazi  zardjelentést, tovabba a jovedelem és  vagyonnyilatkozatot.
Vagyonnyilatkozatot abban az esetben nem kell kitolteni, ha az igényld, vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos 6sszegii személyi
téritési dij megfizetését. A tamogatott lakhatast fogyatékossaggal €16 személyek részére
biztositjuk, igy mellékelni sziikséges a fogyatékossag fennallasardl szo16 szakorvosi véleményt.
A kérelem beérkezésének napjan megtorténik a nyilvantartasba vétel, amely a kérelmezo
személy alapnyilvantartsat is képezi. A tamogatott lakhatas alapfeltétele a komplex
sziikségletfelmérés, valamint az alapvizsgalat megléte. Ezen eredmények tudataban nyujthatd
a szolgaltatas.

Az alapvizsgalat és a komplex sziikségletfelmérés elvégzését az intézményvezetd
kezdeményezi.

Ha az ellatott apolést, gondozast nyjté intézménybdl vagy apold-gondozo célu lakdotthonbol
keriil tamogatott lakhatasba, az ellatott komplex sziikségletfelmérését — folyamatos ellatasa
mellett — az intézményvezetd végzi el. A komplex sziikségletfelmérés alapjan kell meghatarozni
azon szolgaltatasi elemeket, annak eredménye azonban a tamogatott lakhatasra valo
jogosultsagot nem érinti.

Tamogatott lakhatas igénybevételét megelozoen a feladatot ellato munkatars személyes
beszélgetés soran tajékozodik az ellatast igényld életkdriilményeirdl, egészségi allapotarol,
szociélis helyzetérél. Felkésziti a leendd igénybevevot, s alkalmat ad arra, hogy a szolgaltatas
biztositasa elott tdjékoztatast kapjon a tamogatott lakhatas lakhatési-és az azt kiegészitd
szolgaltatasi elemekrdl (megallapodés tartamarol, téritési dij, egytittélési szabélyzat). Kiemelt
cél, hogy az 1j igénybe vev6 minden téren felkésziilhessen a bekdltozésre.

A tamogatott lakhatas intézményvezeto helyettese az igénybevétel lehetdségérél irasban értesiti
az igénylét, illetve a térvényes képviseldjét, amely tartalmazza a férohely elfoglalasanak kezdé
idépontjat és az elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket. Az intézményvezetd a komplex
sziikségletfelmérést kovetden a beérkezés sorrendjében gondoskodik a felvételt kéré személyek
elhelyezésérol.

A szolgaltatas igénybevételének idépontjaban az intézmény vezetdje és a szolgéltatast igénybe
vevd, illetve térvényes képviselje megallapodast kot. A tamogatott lakhatas - az engedélyezett
fér6helyszamon feliil - biztosithatja az ellatast igénybe vevordl gondoskodo sziils, egyeb
hozzatartozo, illetve az ellatast igénybe vevo kiskort gyermekének elhelyezését.

Probaid6-proba-lakhatasra vonatkozd szabélyok:

A tamogatott lakhatdst igénybe vevd a kérelem benyujtasat kovetden az intézményvezetd,
illetbleg a proba-lakhatdsra vonatkozé megéllapodas megkdtésére feljogositott személy altal
megjelolt idéponttol legfeliebb 30 (harminc) napot a tamogatott lakhatasra kijeldlt
lakdegységben tolthet, a tdémogatott lakhatasban él6k és a lakhatdsi €letkoriilmények
megismerése céljabol.

Probaid6-proba-lakhatas megsziinése, megsziintetése:

A szolgéltatast nyujto részérél: az ellatott az Egyiittélési Szabalyzatban foglaltakat sulyosan
megseérti.

A szolgaltatast igénybe vevo részérdl: a megéllapodas felmondaséaval.
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VIII.1. Az ellatas megsziinésére vonatkozé szabalyok

Az intézményi jogviszony megszinik:

e aszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

e amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast

e az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indoklas nélkiil,

e a fenntartd, vagy az altala megbizott személy a Szt. 101. § (2) bekezdése szerinti esetekben
irasban mondhatja fel.

A jogszabalyban foglaltak szerint a felmondasnak akkor van helye, ha az ellatott masfajta

intézményi ellatasa indokolt vagy a szolgaltatas tovabbi igénybevétele nem indokolt, az ellatott

az egyiittélés szabalyait stlyosan megsérti, az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat

megfizetd személy téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget.

Az intézményvezetd a megallapodas felmondasarol, valamint a felmondas ellen tehetd

jogorvoslat lehetdségérol és arrol, hogy azt 8 napon beliil nyujthatja be a fenntart6 felé, irasban

értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

A felmondasi idé6: 3 honap.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az integralt intézményvezeté dont.

Az intézményi jogviszony  megsziintetésével  kapcsolatos  intézkedésekr6l  az
ellatottat/torvényes képviselojét értesiteni kell.

Az intézményvezetd intézményi jogviszonyt megsziintetd dontésével szemben az
ellatott/torvényes képviselsje jogorvoslattal 8 napon beliil a Szocidlis €s Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Hajdi-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac u. 54.)
fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziintetésével kapesolatos intézkedés jogerére emelkedéséig az
ellatott ellatasatdl a tamogatott lakhatas gondoskodik.

IX. A szolgiltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatasrol bovebbtajékoztatast az érdekl6dék a  fenntartdé  honlapjan
https://szgyf.gov.hu/intezmenyek-2/hajdu-bihar-megye talalnak a Biborka Integralt Szocialis
Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye intézménynév alatt.

A honlapon - www.biborkaszoc.hu - t6rténé tajékoztatason til a telephely szakemberei
személyesen, telefonon (tel: +36 54409 012) ¢és  elektronikusan  (email:
biborka.hajdubihar@gmail.com, berkenye.derecske@gmail.com) is nyujthatnak tajékoztatast
az intézmény szolgéltatasairl az érdeklddok részére. Lehetoség van arra is, hogy az elhelyezés
irant érdeklédd személyek megtekintsék a tamogatott lakhatds lakoegységeit ¢és az
alapszolgaltatasokat nyujto szolgaltaté kdzpontot.

Felvildgositasban, tijékoztatasban az alabbi munkakoroket betoltd személyek kompetensek:
intézményvezetd, intézményvezetd helyettes, tamogatott lakhatasért felelds koordinator,
esetfelelds, terapias/szocialis munkatars.
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Zaradék

A Szakmai Program 2026. 4prilis 1. napjan 1ép hatalyba. Ezzel az intézmény korabbi Szakmai
programja hatalyat veszti.

Derecske, 2026. marcius 31.

Wb S PR T b
Ujvérosi Jozsef

- M o mtezmenyvezeto

Fenntartoi jovahagyas:

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosagrol szol6 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4.
§ (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Berkenye Tdmogat-Lak Szolgaltaté Kézpont
Derecske Tamogatott Lakhatas Szakmai Programjat és annak mellékleteit jovdhagyom.

Debrecen, 2026. marcius 31. t”d

Nagy Kéalman
igazgato |
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