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I. A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kézpont Derecske elhelyezkedése a mikodeési
rendszerben

Koltségvetési és iranyité szerv:  Belligyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Kozépiranyito szerv: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Kirendeltség: Szociilis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Hajda-Bihar Varmegyei Kirendeltsége
4024 Debrecen, Piac utca 54.

Az intézmény neve: Biborka Integralt Szocialis Intézmény
Hajdu-Bihar Varmegye

Az intézmény cime: 4130 Derecske, Sas utca 1.

Az intézmény telefonszama: +36 54 721 055

Az intézmény e-mail cime: beszi.derecskesas@gmail.com

Az intézmény vezetdje: Ujvarosi Jozsef

A telephelye: Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltatéo Kozpont Derecske

A telephely cime: 4130 Derecske, Morgo tanya 1. (hrsz.: 0144)

A telephely telefonszama:  +36 54 410 020

A telephely e-mail cime: beszi.derecskemorgo(@gmail.com

A telephely vezetdje: Mille-Szakali Timea Andrea

A tamogato szolgalat ellatasi teriilete: Derecske varos kozigazgatasi teriilete
Ellatasi forma: tamogato szolgalat (alapszolgaltatas)

A tamogaté szolgalat ellatott személyek szama: 72 16.



A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske — a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirol szolo
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan — a kovetkezok szerint
hatarozza meg a Szakmai Programjat.

I1. Jogszabalyi hivatkozas

e aszocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. térvény (tovabbiakban:
Szt.)

e a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolé 1998. évi
XXVI. torvény

e az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIIL
torveény

e az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz616 1997. évi XLVIL térvény
az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény
2012. évi . torvény a munka torvénykonyvérol
a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

e aszemélyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11. 17.)
Korm. rendelet

e személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

e a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet

e aszemélyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz016 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

e a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrol,
tovabba a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak feliilvizsgalatardl szolo
92/2008. (IV.23.) Korm. Rendelet

e silyos fogyatékossag mindsitésének ¢€s feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi
tamogatas folydsitasanak szabalyairol szolo 141/2000. (VIIL9.) Korm. rendelet

e 2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szold egyezmény és
az egyik legfontosabb Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérol

e 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoil nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

e 3/2002. (IL.8.) SzCsM - EiUM egyiittes rendeletet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérol

e 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol Egyes szocialis és
gyermekveédelmi targyu torvények modositasarol

e a vezetdi megbizassal rendelkezé6 szocialis szolgaltatast nyujtd  személyek
vezetOképzésérdl szolo 25/2017 (X. 18) EMMI rendelet

e 2015. évi CXXIIIL torvény az egészségiigyi alapellatasrol

e atamogatott dontéshozatalrol szol6 2013. évi CLV. torvény

e az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol szolo 2003. évi CXXV.
torvény

e akozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény
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e a személyes gondoskodast végzdé személyek adatainak mikodési nyilvantartasarol szolo
8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

e 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsdg vizsgalatinak és igazolasinak részletes
szabalyairol

I11. Altaldnos szabalyok a szakmai program célja, hatalya, mellékletei, nyilvanossaga

1. A szakmai program célja

A Szakmai Program célja, hogy meghatarozza a vonatkozé jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan a szakfeladatok szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

e aszolgaltatas céljat,

e a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

az ellatando célcsoport megnevezeését,

az ellatas igénybevételének modjat,

a szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat,

mas intézményekkel torténé egytittmiikodés mod)at

a fenntart6 a Rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet) 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatas
elemek koziil melyeket biztositja.

(%]

. A Szakmai Program mellékletei
az ellatas igénybevételéhez sziikséges megallapodas tervezet

3. A Szakmai Program hatalya

A Szakmai Program a jovéhagyas napjan lép hatalyba. A Szakmai Programot a Szakmai
Program egyes elemeinek megvaltozisa, modosulasa esetén modositani kell. A Szakmai
Program személyi hatilya kiterjed az ellatottakra, valamint a szolgaltatas szakmai
mitkodtetésében, szolgaltatisai nyujtasaban kozremiikodo személyekre. A Szakmai Program
teriileti hatalya a Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltatdé Koézpont Derecske telephelyre és a
lakhatast szolgalo ingatlanokra terjed ki.

4. A Szakmai Program nyilvanossaga

A Szakmai Programot nyilvanossagra kell hozni. A kozzététel elektronikusan ¢€s fizikai

modon torténik:

o kifliggesztésre keriil az intézmény székhelyén, a szolgaltatd kozpontban, valamint a
tamogatott lakhatasi egységekben,

e kifliggesztésre keriil az intézmény hirdetotablain,
honlapon: https:/szgyf.gov.hu/intézmények-2/hajdu-bihar-megye oldalon a Biborka
Integralt Szocialis Intézmény Hajdi-Bihar Varmegye intézménynév alatt a honlap
(www.biborkaszoc.hu) linkre kattintva.

A Szakmai Program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.

IV. A szolgaltatas célja, feladatai

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kozpont Derecske altal milkodtetett tamogatod
szolgaltatas célja a tamogatott lakhatast igénybevevo fogyatékossaggal €16 személy
lakokdrnyezetében torténd ellatasa elsdsorban a lakason kiviili kozszolgéltatdsok elérésének
segitése, valamint életvitelik Onallosaganak megdrzése mellett sajat lakokornyezetben



specialis segitségnyujtas biztositasa révén. A szolgaltatas a fogyatékossaggal €16 személy
sziikségleteinek specialis kielégitését végzi az egyén é€letkoranak, €lethelyzetének és egészség
allapotanak megfeleléen, Ggy, hogy kozben a meglévé képességeket fenntartja, felhasznalja,
fejleszti.

A tamogato szolgalat kialakitasa soran figyelmet forditottunk arra, hogy a Berkenye Tamogat-
Lak Szolgaltato Koézpont Derecske tamogato szolgalat tevékenysége a tamogatott lakhatasban
részesiilé valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo ellatottra kiterjedjen, €és szolgaltatasai
az egyéni szikségletekhez igazodjanak. A személyre ,iranyuldas” mellett a tevékenység
tervezésében és végrehajtasaban a fogyatékossaggal ¢€l6 személy kornyezete (torvényes
képviseld, intézményrendszer) jelentds szerepet kap. A segitd tevékenység soran torekedni
kell a segitett személy és kornyezete eréforrasainak képességeinek minél hatékonyabb
mobilizalasara. A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltatdé Kozpont Derecske célja az, hogy a
rendelkezésre allo er6forrasok felhasznalasa hatékonyabba valjon. Fontosnak tartjuk, hogy a
meglévd képességekre épitve azok tovabb funkcionaljanak, ezaltal fejlédjenek, illetve a
funkciovesztés minél késobb és minél kisebb aranyu legyen (rehabilitacio elve). A Berkenye
Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske tamogatd szolgalatanak az o6nallo életvitel
teljessége kiterjed mind a személyes térre (lakokomyezet), mind a kozosségi €let szinhelyeire
(lakokornyezeten kiviili terek, kozszolgaltatasok). A szolgaltatas révén a fogyatékossaggal €16
személy hozzajut az oOnallo életviteléhez sziikséges segitd tevékenységhez, illetve a
szolgaltatas révén képes kapcsolatot teremteni mas szolgaltatasokkal, s a szolgaltatas révén
azokat onalloan igénybe venni.

A szolgaltatas feladatai:

e a tamogatott lakhatasban él6 valamennyi fogyatékossaggal ¢l6 személy segitése sziikség

€s 1gény szerint,

személyi segité szolgalat szervezése és miikodtetése,

szallité szolgaltatashoz valo hozzajutas megszervezése,

informacionyujtas, tanacsadas, ligyintézeés,

gyogyaszati segédeszkozokhdz valé hozzdjutas segitése,

kozosségi, kulturalis és szabadidos programokban valo egyenjogu részvétel,

eldsegitése,

e a fogyatékossaggal €él6 személy adltalanos egészségligyi, szocialis ellatasokhoz valo
hozzajutasanak biztositasa,

o allapotjavito és megdrzo szolgaltatas kozvetitése,

e a munkavallalast, munkavégzést segitd szolgaltatasok elérhetoségének, igénybevételének
elosegitése,

e segitségnyujtas a  fogyatékossaggal ¢él0 emberek tarsadalmi  integracidjanak
megvalosulasahoz, valamint a csaladi, a kozOsségi, a kulturdlis, a szabadidos
kapcsolatokban valo egyenrangi részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

e alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgéltatasokhoz valo
hozzajutés biztositasa.

V. Megvalésitani kivant program, 1étrejovo kapacitasok, nyuajtott szolgaltataselemek,
tevékenységek

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske altal miikodtetett tamogatd
szolgaltatas 72 f6 ellatasat végzi. A tamogato szolgaltatas ellatast a tamogatott lakhatasban €16
ellatottjaink szamara alakitottuk ki, melyet a tdmogatott lakhatast igénybe vevd ellatottak
vehetnek igénybe. A Berkenye Tamogat-Lak Szolgéltato Kozpont Derecske tamogato
szolgalatanak céljait, feladatait-tevékenységeit a hatalyos jogszabaly és az azokhoz illeszkedo
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szakmai iranyelvek hatirozzak meg. A Szakmai rendelet alapjan a tdmogatd szolgaltatas a
tanacsadas, esetkezelés, gondozas, haztartasi segitségnyujtas, szallitas, feliigyelet,
készségfejlesztés, gyogypedagogiai segitségnyujtas, szolgaltatasi elemeket biztositja.

A szolgaltatasi elemek lehetdvé teszik, hogy a szolgaltatds az igénybevevd személy szamara a
sziikségletekhez, egyéni és kornyezeti jellemzokhoz illeszkedd tevékenységet biztositson,
eldsegitve a szolgaltatas alapelveiben megfogalmazott célok megvalosulasat.

Tandcsadds: Az igénybe vevé bevondsdval torténd, jogait, lehetiségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informdcio dtaddsa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra észtonéz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A tandcsadads targya minden esetben a fogyatékossdaggal €16 személy ellatdsahoz, segitségéhe:
kapesolodik.

Esetkezelés: az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszerii
segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és
tdmogato kornyezete erdforrdsait, tovabbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémdak megeldzésébe. Intézményiink kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy az esetkezelés, mint szolgaltatasi elem azon ellatottak esetében
Javasolt, ahol a biztositott szolgaltatds kiterjed, t6bb szolgaltatasi elemet magaba foglalo,
illetve az egyes szolgdltatdsi elemek sordn végzett tevékenység osszetett. Fontosnak tartjuk a
tamogaté szolgdltatdst igénybe vevék esetében a rendelkezésiinkre dllo adatok alapjan a
problémak, kockazatok elemzését, a lehetdségek feltdrdsat és a szolgaltatas tervezést, annak
érdekében, hogy a tdmogaté szolgdltatast igénybe vevé a legoptimalisabb szolgaltatasi
elemeket vehesse igénybe.

Gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegili a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését. A gondozasi tevékenység célja a gondozasra
szorulo ember sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat
mindenkor a segitségre szorulo személy egészségiigyi, szocialis és pszichés allapota hatarozza
meg.

A gondozdsi tevékenység magaba foglalja: Az igénybe vevi személyes higiénidjat biztosito
tevékenységeket. Fizikai sziikségletek biztositasahoz sziikséges tamogato tevékenységeket.
Hely és helyzetvaltoztaté mozgasanak tdmogatdsdt, igénybe veve személy mozgatdsat.
Alapveté mentalhigiénés sziikségletek biztositdasat tamogato tevékenységekel.

A gondozdsi tevékenység sordn kiilondsen hangsilyos az ellatottak fizikai sziikségletének
kielégitése, fizikai dllapotanak megdrzése, meglévi képességeinek és onelldtasanak
megtartdsa, erdsitése. A gondozdsi tevékenység nem terjed ki specidlis egészségiigyi
ismereteket, kompetencidkat igénylé szakdpoldsi-gondozasi feladatokra. A fogyatékossdaggal
él6 személyek szamdra a gondozds feladatkirébe tartozo alapsziikségletek kielégitésének
eléfeltétele a szolgdltatast igénybevevd egészségi dllapotanak és sziikségleteinek alapos
megismerése.

Haztartdsi segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
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sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat
haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani

A haztartasi, vagy haztartast potlo segitsegnyujtas a fogyatékos személyek lakokornyezetében
torténd ellatas, életviteliik, onallosaguk megdorzése mellett lakason beliili  specialis
segitségnytjtas, valamint a lakason kiviili kézszolgaltatasok elérésének segitése. Az igénybe
vevd személy kozremiikodéséhez sziikséges képességek hianya esetében a haztartasi
segitségnyujtas megvalosulhat lakékornyezeten kiviil, a segité onallo tevékenysége altal (pl.
bevasarlas). A tevékenység specidlis teriilete az iigyintézés, mely az igénybe vevd személy
személyes és hivatalos iigyeinek tdmogatdsat jelenti lakokornyezeten vagy azon kiviil,
igénybevevé személyes részvételével és kozremiikodésével, illetve kozremiikodéséhez
sziikséges képességek hianya esetén, meghatalmazds alapjan a segité onallo tevékenysége
altal.

Feliigyelet: az igénybe vevd laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tdarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak
kidolgozdsa lehetdségek biztositasa azok gvakorlasara.

A szocidlis készségek és kompetenciak négy résztevékenység teriiletei lehetnek: onkiszolgalasi
képességek fejlesztése, személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesziése,
kommunikacios készségek fejlesztése, dontéshozatali képességek és a kézosségi tudat
fejlesztése.

Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévd kompetenciak megorzése, fenntartasa,
lehetdség szerint bovitése a cél, a minél nagyobb onallésag érdekében.

Szallitas: javak vagy szolgdltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevi
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kézdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adodoan mindezek mas modon nem oldhatoak
meg. A szolgaltatas teljesitése elore egyeztetett modon, a kiindulds és érkezési allomas, illetve
az idépontok pontos meghatdrozasa alapjan térténik. Amennyiben sziikséges, a
gépkocsivezetd segitséget nvijt a be- és kiszallasnal, valamint a biztonsdagos kézlekedés
feltételeinek biztositasaban (biztonsdgi ov, kerekesszék bekdtése). Specialis kisérési igény
esetén a személyi segitd, kisérd munkatars a gépkocsiban a sziikséges feladatokat ellatja
(szallitashoz kapcsolodo személyi segités, mely a feliigyelet szolgaltatasi elem keretein beliil
valosul meg.

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltat6 Kozpont Derecske tamogaté szolgalata
munkanapokon hétfotol-csiitortokig 7:30-16:00-ig, péntekenként 7:30-13:30-ig veheto
1génybe.

Személyi feltételek:

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kozpont Derecske tamogat6 szolgalata rendelkezik a
sziikséges személyi feltétellel (szolgalatonként 3 £6), akik aktivan részt vesznek a tamogatott
lakhatast igénybe vevé ellatottak napi szintli ellatdasaban. Munkdjukat az intézményvezeto-
helyettes iranyitasaval és koordinalasaval végzik. A Szakmai rendeletben eldirtak szerint 1 6
gépjarmiivezeto lesz foglalkoztatva, aki osztott munkakorben segitdi feladatokat is ellat,
illetve 1 fo terapias munkatars és 1 f0 szocialis gondozo apolo fogja ellatni a tamogato
szolgalat nap1 szintii feladatait.



Targyi feltételek:

Tovabba rendelkezik a Szakmai rendeletben eléirt targyi feltételekkel (elektromos kerekes
székes személy szallitasara, mobil rampaval vagy emeldszerkezettel, valamint 4+3 pontos
biztonsagi rogzitéssel rendelkezé gépjarmii), valamint a sziikséges okmanyokkal (érvényes
forgalmi engedély, kotelezd biztositas).

Az ellatast igénybevevok esetén a terapias munkatirs a segitd tevékenységet végrehajto
munkatarssal kozosen tervezi a szakmai feladatokat, tevékenységeket, amelyben lehetoseg
szerint a szolgaltatast igénylét és torvényes képviselGjét is bevonjak. A tervezés soran
megtorténik az ellatott élethelyzetének, koriilményeinek, problémainak attekintése, az
elvégzendd feladatok &sszegyiijtése, rendezése, az igénybe vevé allapotaban, igényeiben
bekovetkezd valtozas kezelése, a segitd tevékenység kivalasztasa és hozzarendelése, valamint
a segitd tevékenység soran felmeriilo problémak kezelése.

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgiltato Kozpont Derecske tamogaté szolgalatanak kozvetlen
szakmai iranyitoja az intézményvezetS-helyettes. A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato
Kozpont Derecske tdmogaté szolgalatanak miikodésével kapesolatos szolgaltatas tervezése
soran figyelmet forditottunk a jogszabalyok, az egyedi sajatossagok, a jelen ellatasi forma
szakmai tevékenységének céljara, a létrejové kapacitasokra, a nyujtott szolgaltatasi elemekre.
Kiemelt figyelmet kapott az ellatotti célcsoport mentdlis-fizikai allapotanak felmérése.
Legfontosabb torekvésiink, hogy a szolgaltatast igénybe vevd lakok — gondozottak a
leginkabb egyénre szabott, szakmailag a leheto legmagasabb szintii ellatast kaphassak.
Elsédleges szempontunk az ésszeril, és koltséghatékony lizemeltetés, a gazdasagi észszeriiség,
mely soha és semmilyen koriilmények kozott nem veszélyeztetheti az ellatottak magas szinti
ellatasat.

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltatdé Kozpont Derecske Derecske varos illetékességi
teriiletén hat tamogatott lakhatasi egységben fogja ellatni a fokozott gondozési €s apolasi
szikségletii fogyatékossaggal ¢él6 ellatottjait. A tomegkozlekedés hianya, valamint a
tajékozodasi, — és mozgasbeli akadalyozottsag nehézsége miatt a timogato szolgaltatast
valamennyi ellatott igénybe fogja venni. Jelentés azon ellatottak szama, akik segédeszkozzel,
jarokerettel kozlekednek, illetve teljesen mozgasképtelen. A szakvélemények alapjan tobb
ellatott esetén szikséges a lakokdrnyezeten kiviili segitségnyujtas. A szakvélemények
igazoljak, hogy a kikoltozésben résztvevo ellatottak folyamatos segitségnyujtast igényelnek
hivatalos iigyek intézésében, illetve a vasarlasok teriiletén. A mindennapok helyes szervezése,
haztartasi ismeretek, a sziikebb lakokornyezet rendben tartasa, a helyes pénzkezelés és
beosztas gyakorlata terén szinte valamennyien segitséget, tamogatast igényelnek. Hivatalos
ligyek intézésben legtobbszor a torvényes képviselok és a szocialis munkatarsak jartak el az
ellatottak helyett az intézményben toltott évek alatt, igy ebben is tamogatast igényelnek. Az
infrastruktira hidnya miatt a bentlakdsos intézményben a haztartisi munkéban eddig
legtobben nem vettek részt, igy a munkafolyamatok elsajatitisaban ¢és elvégzésében is
iranymutatasra, segitségre van sziiksége az ellatottaknak. A tdmogatott lakhatast igénybe vevo
ellatottak jelentés hanyada teljes korti életvezetési tanacsadast igényel az emlitett akadalyok
miatt.

Az eldzetes gondozasi sziikségletek alapjan a kivaltott intézmény ellatottjainak kozel fele
sajat lakokoryezetén beliili gondozast — apolast igényel. Sulyos mentalis retardacio, vagy
fizikai allapotuk nem teszi lehetdvé, hogy a napkozbeni ellatisba bevonhatoak legyenek.

Az elkészitett komplex sziikségletfelmérések alatamasztjak, hogy az ellatottak testi higiéné
biztositasihoz egy f6 segité (szocialis gondozo és apold) nem elegendd. Sziikséges a
Szolgaltaté Kozpont altal biztositott alapszolgaltatas igénybevétele (hazi segitségnyujtas,
vagy tamogatd szolgalat), mivel a fent emlitett ellatottak magas gondozasi ¢s apolasi



sziikséglettel rendelkeznek ezért a szakszerii és biztonsagos szallitasukhoz minden esetben a
tamogato szolgalat gépjarmiivének bevonaséara van sziikség.

A kivaltasban részesiilo ellatottak egészségi allapotabol adédoan a mindennapi rutin ellatasi
folyamatokhoz hozzatartozik az egészségi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa.

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgalatdé Kozpont Derecske altal miikodtetett tamogato
szolgaltatas kiemelt feladata a tamogatott lakhatast igénybe vevo ellatottak részére az alapveto
sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas
biztositasa (specialis személyi szallitas, szallito szolgalat miikodtetése).

VI. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja

A szolgaltatas szakmai fejlesztése szempontjabol is alapvetd a szakmai egylittmilkodés €s
koordinacié a szocialis szolgaltatokkal, az onkormanyzatokkal. Az intézmény vezetdje és
munkatarsai a szolgaltatas minéségének javitasa érdekében rendszeres kapcsolatot tartanak a
varos €és a varmegye szocialis szolgéltatd intézményeivel. Rendszeres a kapcsolattartas az
egészségiigyi szolgaltatast nyijto fekvo- és jarobeteg szakrendelésekkel. Ennek formaja a
korhazi kezelésre szoruld ellatott heti latogatasa, a szakrendelésre iranyitott ellatott
szakdolgozdi kisérete. Kapcsolatot tart civil szervezetekkel, egyhazakkal, akik az
ellatottaknak a férchely elfoglalasa eldtt, vagy azt kovetden segitséget tudnak nyujtani.
Tovabba szocialis szolgaltatokkal és intézményekkel, az ellatottak képviseleti szerveivel,
helyi, varmegyei és orszagos szinten érdekveédelmi szervezetekkel.

1. Egyiittmiikodés az intézmény fenntartéjaval:
Az intézmény fenntartdjaval valo egylittmiikddés tobboldalu, kiterjed a koltségvetési, igy
pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére, szakmai feladatellatas
nyomon kovetésére, ellendrzésére, a Szakmai Program szerinti miikodtetésre stb.

2. Tarsintézményekkel valo egyiittmikodés:
A telephely szoros kapcsolatot &pol az alap-, ¢és szakositott ellatast biztosito
tarsintézményekkel. Rendszeres vendégei egymas rendezvényeinek, programjainak.
Folyamatosak a szakmai egyeztetések, talalkozok.

3. Hivatali szervekkel:
A telephely munkatarsai kapcsolatot tartanak a Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Derecskei Jarasi Hivatallal és minden olyan hivatallal, ahol az ellatottak érdekében eljarni
sziikseges.

4. Egyhazakkal:
A kapcsolat tartalma a hitélet gyakorlasanak a feltételeinek a megteremtése.
Ezen beliill a Reformatus Egyhazzal tart fenn szorosabb kapcsolatot a telephely. A kapcsolat
tartalma istentisztelet, biblia ora tartasa elére egyeztetett idépontokban.

5. Ellatottjogi képviseld, érdekvédelmi szervezetek:
Feladata az ellatottak érdekvédelmének biztositasa. Az ellatottjogi képviselé6 havi
rendszerességgel latogatja meg a telephely ellatottjait.
Az ellatott jogi képvisel6 az e célra létrehozott szervezet keretében miikodik, neve és
elérhetésége:

Szervezet:
Integralt Jogvédelmi Szolgalat

10



Cime: 1365 Budapest, Pf.: 646.

Telefonszama: +36 1 896 9000

A teriilet ellatott jogi képviselgje: Nagy Zsuzsanna
Ellatott jogi képviseld telefonszama: +36 20 489 9530
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos utca 4. Fsz. 4.
E-mail cim: zsuzsanna.nagy(@ijsz.bm.gov.hu

Egyiittmiikodés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatassal, kérhazzal:
e Grof Tisza Istvan Korhaz (Berettyoujfalu)
Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont (Debrecen)
Orvosi ligyelet
Orszagos Ment6szolgalat
Haziorvos
Pszichiater szakorvos
Az egészségiigyi alap-, és a szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodeés folyamatos a
szenvedélybeteg személyek minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében.

A tamogatott lakhatas ellatas munkakapcsolatban all tovabba:

e Teleptilési Onkormanyzatok Polgarmesteri Hivatalaival,
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontokkal,

e Civil szervezetekkel (Maltai Szeretetszolgalat Reménység Autisztikus és Autista -
Sériltekért Alapitvany),

e Kozosségi szolgalatot ellato didkokat képviselé kozépiskolakkal,

e Nyugdijbiztosito, Egészségbiztosito szervekkel,

e Rendorséggel.

Minden évben két alkalommal meglatogat az intézmény mas tarsintézményeket, szakmai
tapasztalatcsere és informacio gytijtés céljabol.

Tamogato szolgaltatas sajatos, specidlis szakteriileteket atfogo tevékenységéhez sokréti
munkakapcsolat kialakitasa sziikséges. A Szolgaltaté Kozpont keretein beliil miikodo egyeb
ellatasi formakkal, a dolgozok folyamatosan egyiittmiikodnek, munkajukat Osszehangoltan
végzik a szakmai munka hatékonysaga érdekében. A munkatarsak rendszeresen reszt vesznek
szakmai napokon, eldadasokon.

VIIL Ellatando célesoport jellemzoi

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgiltaté Kozpont Derecske altal biztositott tamogato
szolgaltatas igénybevételére jogosult az intézmény altal miikodtetett timogatott lakhatasban
részesiild, életvitelszeriien ott tartozkodoé fogyatékossaggal €16 személy, aki: mozgésszervi,
érzékszervi, vagy mentdlis fogyatékossdga miatt a tarsadalmi életben valo részvételében
tartosan korlatozott, s ennek kompenzalasahoz tamogato szolgaltatasokra van sziksége.

A szolgaltatas valamennyi fogyatékossagi csoportba tartoz6 személyre Kiterjed, igy:
mozgasfogyatékossaggal, latasfogyatékossaggal, hallasfogyatékossaggal, értelmi
fogyatékossaggal él6 személyekre, valamint autistakra, és halmozott fogyatékossaggal ¢lo
személyekre.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il torvény értelmeben a
tamogatd szolgaltatds igénybevétele soran szocialisan raszorultnak minésiil az a sulyosan
fogyatékos személy, aki:

e fogyatékossagi tamogatasban,



e vakok személyi jaradékaban,
e magasabb Osszegii csaladi potlékban részesiil.

A szolgaltatas igénybevételéhez a sulyos fogyatékossagi dllapotot igazolni lehet:

e az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal.

e az cecllatas megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazolo
szakvéleménnyel.

VIII. Feladatellatas szakmai tartalma, biztositott szolgaltatasi elemek

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 65/C. §, valamint
a Szakmai rendelet 39/A. § éltal meghatarozott feladatokat latja el:

e személyi segito szolgalat miikodtetése,

e szallité szolgalat miikodtetése.

1. Személyi segité szolgalat

A szolgaltatas szakmai tartalma megfelel a Szakmai rendeletben eldirt jogszabalyi
kovetelményeknek, a személyi segito szolgalat mikddtetése, amely — a fogyatékossaggal €16
személy aktiv kozremiikodésével — segitséget nyujt a fogyatékossaggal €16 ember személyi
(higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben valo
teljes jogu részvételhez, az 6nallo munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szociélis és
egészségligyl szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidos
tevékenységek végzéséhez.

Esetkezelés: hivatalos tgyintézéssel kapcsolatos segitségnyujtas, kozszolgaltatasokhoz,
elsdsorban szocidlis és egészségligyi szolgaltataisokhoz valdé hozzaférés segitése, gyalogos
kisérés, tomegkozlekedéshez nyujtott személyi segités. A Szolgalat munkatarsai a
fogyatékossaggal ¢él6 személy allapotanak és igényeinek megfeleléen, az egyéni
sziikségletekhez igazodva, az ellatottal, vagy annak torvényes képviselgjével kozosen
hatarozzak meg az ellatas modjat, tartalmat.

Tanacsadas: a fogyatékossaggal €16 személyeket érintd eseményekkel, szolgéltatasokkal,
juttatasokkal kapcsolatos informaciok nyidjtasa a szolgdlatvezetd és a személyi segitd
munkatarsak feladata. Amennyiben a szolgédlatnak nem all médjaban informaciot szolgaltatni,
ugy az ellatast igénybe vevot az illetékes szakemberrel vald kapcsolatfelvételben segiti.
Sziikség esetén tanacsadast, Ugyintézést végez. E részszolgaltatas részeként a Szolgalat az
alabbi teriileteken nyujt segitséget:

e fogyatékossaggal €16 személyek szamara jogszabalyok altal biztositott tamogatasi
lehetosegek,

alapszolgaltatasok elérésének lehetOségei,

szakositott ellatasok elérésének lehetoséger,

habilitacids, fejlesztési €s rehabilitacios lehetdségek,

gyogyaszati segédeszkozok beszerzésének lehetoséger,

specialis képzo intézményekkel, szervezetekkel valo kapcsolatteremtés,

a Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatalok Foglalkoztatasi Osztalyanak rehabilitacios
csoportjai, védett, integralt munkalehetdségei,

e jogsegély lehetoségek, civil szervezetekkel valo kapcsolatteremtés.
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2. Szallito Szolgalat

A szallito szolgalat az ellatottak egyéni igényeit figyelembe véve az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, kozszolgaltatisokhoz valo hozzajutast hivatott
biztositani, igény szerinti — el6zetes egyeztetés alapjan — idopontban, sziikség esetén személyi
segito kiséretében.

Igénybe vehetd: rendszeresen, vagy alkalomszertien.

IX. A biztositott szolgaltatasok formai

Fizikai ellatas: Létfontossagu személyi sziikségletek kielégitése, személyi higiénés, életviteli

szikségletek kielégitésében vald segitségnyujtas. Kozremiikodés az ellatott haztartasanak

vezetésében (pl.: segitségnyljtas bevasarlashoz, takaritashoz, stb.). Kiilonb6z6

veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zése, adott esetben elharitasa.

Mentalis gondozas: A lelki egyensuly megtartisaban, elérésében az ellatott koérnyezetével

valo kapcsolattartasban nyuijtott segitség. Sajat allapot elfogadasa, betegségtudat elkeriilése,

vagy csokkentése, krizishelyzet kialakulasanak megel6zése, izolacio elkeriilése.

Egészségiigyi ellatds: A hazi- és szakorvosokkal egyiittmiikddve az egészségi allapot

javitasa, illetve fenntartasa érdekében az alabbi tevékenységek elvegzeése:

e orvosi utasitas alapjan torténd gyogyszeradagolas,

e gydgyszerek kiiratasa, kivaltasa

e sziikség szerint orvos értesitése,

o az ellatott egészségi, fizikai allapotanak figyelemmel kisérése, sziikség esetén orvoshoz
iranyitas.

Foglalkoztatas: A testi, lelki egészség érdekében gondoskodni kell az ellatott fizikai és

szellemi allapotanak, valamint érdeklodési korének megfeleld elfoglaltsagrol, tevékenységrol.

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske timogaté szolgalata a

minoségi miikodéséhez célul tiizte Ki:

e A szolgaltatas a hatalyos jogszabalyi hattérnek megfelelé modon miikodik.

e A szolgaltatas gazdasagilag stabilan miikddik, az allami finanszirozas mellett hatékonyan
deriti fel a lehetséges egyéb forrdsokat, képes azok elérésére és hatékony, szolgaltatas
mindségét javito felhasznalasara.

e A szolgiltatas tevékenységi kore a kotelezben ellatandé alapfeladatokon tal egyéb, az
ellatotti kor igényeinek megfeleld tevékenységeket is tartalmaz.

e Kidolgozott szervezeti szabalyzatokkal, protokollokkal rendelkezik, melyek lefedik a
tamogato szolgalat tevékenységi terlleteit.

e A szervezeti eljarasrendeket, dokumentumokat rendszeresen elemzik, sziikség szerint
modositjak.

e A szervezet rendszeresen vizsgalja az igénybevevdi kor sziikségleteit, igényeit, elvérasait,
a kapott eredményeket a szolgaltatas fejlesztése soran felhasznaljak.

e A szolgaltatas rugalmasan alkalmazkodik az ellatotti igényekhez.

e A munkafeltételek a szolgaltatas jellegének megfeleldek, a szolgaltato biztositja a szakmai
fejlédés lehetdségét, munkatérsait képes motivalni, a szervezetben rendszeres
esetmegbeszélés zajlik, lehetéség szerint a szupervizio biztositott.

e Az igénybevevd szamara a szolgaltatas térbeli és id6beli elérhetosége sziikségleteinek €s
igényeinek megfeleld, a szolgaltatas a kért tevékenységet pontosan teljesiti, a munkatéarsak
udvariasak, empatikusak, asszertiv modon kommunikélnak.
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e A szolgalat az alapveté és egyéb vallalt feladatai ellatasaban, a szolgéltatas mindségének
javitasa érdekében egyiittmiikodési halozatot alakit ki, kapcsolatait folyamatosan fejleszti,
az aktualis feladatoknak megfeleléen modositja.

X. Az ellatast igénybevételének modja

A tamogaté szolgaltatast kérelmezni szoban vagy irasban lehet a szolgaltatast nyujto
intézménynél az alabbiak szerint:

- A kérelmet az ellatast igénylonek kell benyujtania.

- Ha az ellatast igénylo személy cselekvoképtelen, a kérelmet — az érintett személy
véleményét lehetoség szerint figyelembe véve — a torvényes képviselé terjesztheti eld.
- A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes keépviseldjének
beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta —
onalloan terjesztheti elo.

A kérelem eloterjesztésekor be kell nyujtani a 9/1999. (XI. 24.) szami SZCSM rendelet 1.
szami melléklet 1. rész szerinti orvosi igazolast, valamint II. rész szerinti
jovedelemnyilatkozatot, tovabba a szocidlis raszorultsagot igazolo iratokat, illetve azok
masolatat.

A tamogaté szolgaltatas célesoportja: a szocialisan raszorultnak mindsiilo, sulyosan
fogyatékos személyek kore: a latasi, hallasi, értelmi, mozgasszervi fogyatékossaggal, pervaziv
fejlddési  zavarokkal, halmozott és egyéb fogyatékossaggal érintett személyek.
Szocialisan raszorultnak mindsiil az  a  sulyosan fogyatékossaggal €10 személy, aki  a
kovetkezo ellatasok valamelyikében részesiil: fogyatékossagi tamogatas, vakok személyi
jaradéka, magasabb Osszegii csaladi potlék. A tamogato szolgaltatast ugy kell megszervezni,
hogy tevékenysége kiterjedjen valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre, €s
szolgaltatasai — a haziorvos javaslatanak figyelembevételével — az egyéni sziikségletekhez
1gazodjanak.

A szolgaltatasra valo jogosultsag igazolhato:

a) a fenti ellatasok valamelyikét megallapito vagy folyositasat igazolod hatarozattal vagy mas
okirattal, vagy

b) az ellatdis megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazolo
szakveéleménnyel.

Ha a szakvélemény a kovetkezo feliilvizsgalat (ellendrzo vizsgalat) idopontjat vagy az allapot
fennallasanak varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idopontig all fenn.

A jogosultsag fennallasat az intézmény vezetGje a szolgaltatas igénybevételét megel6zoen,
majd az igénybevétel soran legalabb kétévenkeént megvizsgalja.
A fenntartd jovahagyédsaval, az intézményvezeté dontése alapjan a tamogatod szolgalat
ellathat szocialisan nem raszorultnak mindsiilé személyeket is, de ez csak a szabad kapacitas
terhére valosithatdo meg, és nem eredményezheti a szolgaltatasra jogosult személyek hattérbe
szorulasat.

Az ellatas megsziinésére vonatkozé szabalyok
A jogviszony megsziinik:
e atamogato szolgalat jogutod nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,
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e hatarozott idejii szolgaltatas igénybevétele esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
e Szt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondéséaval.

A Szt. 101. § (1) szerint a Szt. 94/C § szerinti megallapodast

e atamogaté szolgdlat igénybevétele megsziintethetd jelen megallapodasban szerz6dé felek
egybehangzo, kozos akarata eredményeként meghatarozott idopontban,

e az ellatott, illetve torvényes képviseloje indoklas nélkiil, irdsban.

e A megallapodast az intézményvezetd a Szt. 101. § (2) bekezdése szerinti esetekben
irasban mondhatja fel. Ebben az esetben az intézményvezetd az ellatds megsziintetéserol,
valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét. A felmondasi ido 15 nap.

Az intézményvezeté intézményi jogviszonyt megsziinteté dontésével szemben az
ellatott/torvényes képviseldje jogorvoslattal 8 napon beliil a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Hajdi-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac u. 54. )
fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziintetésével kapcsolatos intézkedés jogerore emelkedéséig az
ellatott ellatasatol az intézmény gondoskodik.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti a jogosultat,

illetve torvényes képviseldjét

e aszemélyes hasznalati tirgyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelérél,

e hataridejérdl, rendjérol és feltételeirol;

o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségerol;

e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjarol.

XI. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

e Fontos, hogy a szolgaltatasrél minél tobb ember tudomast szerezhessen, ennek érdekeben
a fenntarté honlapjan https:/szgyf.gov.hw/intezmenyek-2/hajdu-bihar-megye tajékoztatast
nyujt a szolgaltatasairol.

e A www.biborkaszoc.hu honlapon torténd tdjékoztatason tul a telephely szakemberei
személyesen, telefonon (tel: +36 54410 020) és elektronikusan  (email:
beszi.derecskesas@gmail.com és a beszi.derecskemorgo@gmail.com) is nyujthatnak
tajékoztatast a szolgaltatasrol az érdeklddok reszere.

o Figyelemmel kisérjiik tovabba az ellatasi teriiletiink szocialis szolgaltatasok iranti igényét
és a kapacitasokat, valamint az egyéb lehet6ségeket (palyazatok, adomanyok) kihasznalva
a felmeriil6 sziikségletekhez probaljuk igazitani szolgaltatasainkat.

Felvilagositasban, tdjékoztatasban az aldbbi munkakoroket betdlté személyek kompetensek:

e intézményvezetod

e intézményvezeto-helyettes

e alapszolgaltatasért felel6s koordinator

o csetfelelds

e terapias/szocialis munkatars.
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XII. Zaradék

A Szakmai Program 2023. majus % ..... napjan lép hatalyba, figyelemmel az A-319-1/2023.
szamu Alapito okiratban foglaltakra, mely 2023. marcius 24. napjatol alkalmazando. Ezzel az
intézmény korabbi Szakmai programja hatalyat veszti.

Derecske, 2023. méjus 2.

Fenntartoi jovahagyas:
A Szocialis és Gyermekveédelmi Féigazgatosagrol szolo 316/2012. (X1. 13.) Korm. rendelet 4.
§ (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kozpont

Derecske Tamogato Szolgalat Szakmai Programjat és annak mellékletekeit jovahagyom.

Debrecen, 2023. majus 8.

Nagy Kalman
fj igazgatd L
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Ikt. sz.: /2023.
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS

Tamogat6 Szolgalat igénybevételérol
Jelen Megéllapodas létrejott egyrészrol:

a szolgaltatast ny1jté (tovabbiakban: szolgaltato)

Képviselgje:............ kR A S B S A R G AR RN AR RIS
Pl ORI AR s s 0 555 5 e S SRR ¥ O PN AR R AR A AP ISR S RPN RN NS e R sy e e

masrészrol:

a) a szolgaltatast igénybe vevé személy

BUBRES. .o coocmn oo maisiiee 5 i o O D A 0 A OSSN o B A S A AP o AR R
STIRIORBEE TUBNL v ooy 5660 55050 B S A S G B B A s RS SR 3 A S S P S AN AR
anyja sziiletési csaladi €5 UEONEVE:......cooevriiiiiiiiiiiiiii
sziiletési hely, id6: ...ovoveirissssiasinissnosssnssssinsnisnisnissensssassassnsensssonsantasinsansassassses
b) a szolgaltatast igénybe vevo személy térvényes képviseldje/hozzatartozoja:
AV & uonseennnnonssososscsssnnasassssassnsssibsesssnsnassonssssnsnmnntnasssssstsssssasesssonshsnsssssnsnasses
DL rres I 4= 2 U L EACTETERTETRTRTS
anyja sziiletési csaladi €5 UtONEVE: ........cooiiimiiiiimiiiiniiiiiii e
sziiletési hely, id6: ......ccvvemmrmmrmrnmmenseetsasmuisiiiiiimiiiiusenseesramaisneensesssennnssesas

kdzott (a tovabbiakban a) és b) pont egyiitt: szolgaltatast igénybe vevd személy), a
mai napon, az alabbi feltételekkel.

Gondnoksag alatt 4ll-e (a megfelel rész aldhtizando):

igen — nem
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Amennyiben gondnokség alatt all, annak foka cselekvé képességet (a megfeleld rész
alahuzando):

cselekvéképességében részlegesen korlatozott — cselekvképességében teljes
mértékben korlatozott — cselekvoképességet kizard — cselekvéképességet
korlatozo

gondnoksag ala helyezést elrendeld birosag: ........oooovvrrrvininiiiiiiiii
AZ THBIGE SZAINAY oo smmnvmasminsmranponssmivmes kelbe: . . ooovisssnimsminssnnisssunssspassmso s

jogerére emelkedés IAOPONEA: .....uvvvviirririrniiiiiee e

Amennyiben gondnoksag alatt nem all, van e kirendelve (a megfelels rész
alahtizando):

zargondnok - ideiglenes gondnok - tamogatott dontéshozatalhoz tamogato
személy- eseti gondnok

1. A megallapodas targya

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kozpont Derecske az dltala ellatott sulyosan
fogyatékos személy részére a vonatkozo jogszabalyokban és a jelen
megallapodéasban szabalyozott modon tamogaté szolgaltatast biztosit.

2. Az ellatas id6tartama, az intézményi ellatas idétartama

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgéltatd Kozpont Derecske a tamogato szolgalat

szolgaltatasait:
g) coun BY cossnnsiissanessa v v ho .....Nnapjatol kezdédben ... év
................... hé ......napjaig terjedd, hatarozott iddre vagy
b) e o ST RO hé .....napjatdl kezdédGen hatarozatlan

idStartamra szoloan biztositja.
3. A tamogaté szolgalat szolgaltatasainak formdja, médja, kore és tartalma

3.1. A biztositott ellatas formaja: a személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis
alapellatas.

A biztositott ellatas tipusa: tamogato szolgalat.



BIBORKA INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY HAJDU-BIHAR VARMEGYE
4130 Derecske. Sas utca 1. adoszam: 16733572-2-09
telefon: +36 54 721 055 e-mail: beszi.derecskesas(@gmail.com

3.2. A tamogato szolgalat szolgaltatas tartalma:

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske a tdmogaté szolgalatot a
szocialis igazgatasrl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL  tdrvényben
(tovabbiakban: Szt.) foglaltak alapjan, valamint a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendeletben foglalt szakmai tartalommal nyujtja.

Ennek értelmében a tdmogatd szolgaltatas célja, a fogyatékossaggal €16 személyek
lakokornyezetében torténd ellatasa, elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok
elérésének segitése, valamint életviteliik onallosaganak megdrzése mellett a lakason
beliili specialis segitségnyujtas biztositasa réven.

A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilonosen:
e az alapvets sziikségletek kielégitését segité szolgéltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutés biztositasa (specidlis személyi szallitas,
szallito szolgalat miikodtetése),

e az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének
megfelel6 egészségiigyi-szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejleszt6
tevékenységhez valé hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

e informéaciénytijtas, ligyintézés tanacsadas, a tanacsadast kovetden a
tarsadalmi  beilleszkedést segité szolgaltatasokhoz valdé hozzajutas
biztositasa,

e ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa

e segitségnyuijtas a fogyatékossaggal €16 személyek kapcsolatkészségének
javitasahoz, csalddi kapcsolatainak —erdsitéséhez — specialis, Onsegito
csoportokban valo részvételiikhoz

e egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos
személyek specidlis sziikségleteihez igazoddan

o  segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciojanak
megvalésulasahoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidGs
kapcsolatokban  valé egyenrangu részvételhez  sziikséges feltételek
biztositasa,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segito
szolgaltatasok elérhetSségének, igénybevételének elGsegitése.

33. A tamogaté szolgadlat az aldbbi szolgaltatdsokat biztositja a szolgaltatast
igénybe vevs személy részére személyi segités keretében:

e gondozas

o készségfejlesztés

e tanacsadas
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feliigyelet
haztartasi segitségnyujtas
esetkezelés

szallitas

4. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

4.1.A szolgaltatast igénybe vevs személy/torvényes képviseld kijelenti és alairasaval

elismeri, hogy a tamogaté szolgalat igénybevételére vonatkozo megallapodas

megkotése el6tt a szolgaltato tajekoztatta:

a biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,

a felvételhez sziikséges okiratokrdl, személyes hasznélati targyakrol,
hozzatartozéi nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban meghatarozott
feltételekrdl,

a szolgaltatast nyujto altal vezetett irott és elektronikus nyilvantartasokrol,
a nyilvantartasokban vezetett adatokrol,

az adatvédelemre vonatkozé szabalyok betartasanak a modjarol,

a szolgaltatast igénybe vevé és hozzatartozdi kozotti kapesolattartas,
kiilonosen az érkezés és a tavozas rendjérdl,

érdekképviseletrdl, panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

az igénybevétel megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl,

a fizetend$ téritési dijrol, a téritési dij kiszamitasanak a modjarol, a
teljesités feltételeirdl,

valamint a szolgaltatast igénybe vevd jogait és érdekeit képvisel6

tarsadalmi szervezetekrol.

A szolgaltatast igénybe vevd személy kijelenti, hogy a fenti tajékoztatoban foglaltakat

tudomasul veszi és egyidejiileg kotelezettséget vallal azok betartasara, melyet jelen

Megallapodas alairasaval megerdsit.

4.2.A szolgaltatast igénybe vevd személy/torvényes képviseld jelen megallapodas

alairasaval elismeri, hogy:

tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi, és azt tiszteletben tartja,
adatokat szolgaltat a szolgaltatast nytjto altal vezetett nyilvantartasokhoz,
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- vallalja, hogy az igénybe vev$, tovabba az igénybe vevo kozeli
hozzatartozéjanak a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételében,
valamint a nyilvantartasban szereplé adataiban beallott valtozasokat

haladéktalanul kozli a szolgaltatast nytjto vezetGjével.

4.3. Az intézményvezetS-helyettes értesiti a jogosultat és a megjelolt hozzatartozojat:
e azigénybe vevd allapotarol, annak lényeges valtozasarol
e azegészségligyi intézetbe valo beutalasarol

e az ellatas biztositadsaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérdl,

e a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekeében
kezdeményezett intézkedésérdl.

5. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

5.1. Az ellatasért az Szt. 114. §-a, valamint a személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok téritési dfjarol szolé 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet alapjan az igénybevett
szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezet$ allapitia meg. A szolgaltatas
személyi téritési dijanak megallapitdsa a szolgaltatast igénybevevs személy
rendszeres havi jovedelmének figyelembevételével torténik.

5.2. A hatélyos jogszabdlyok szerint a timogaté szolgalat a személyi téritési dija nem
haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi

jovedelmének 30%-at.

53. A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske intézményvezets-
helyettese a mindenkori téritési dijrol, illetve annak valtozasarol irdsos értesitest kiild

az ellatast igénybe vevd részére.

5.4. A személyi téritési dijat a targyhonapot kovetd hé 10. napjaig kell befizetni postai
befizetéssel csekken keresztiil vagy atutaldssal a szolgaltatast nyujto telephelyen.

5.5. A személyi téritési dij dsszege a megallapitas idSpontjatol fliggetleniil évente keét
alkalommal vizsgéalhat6 feliil és valtoztathatd, kivéve, ha az ellatast igénybevevo
jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének

nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme a szocidlis vetitési alap mindenkori

-
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osszegének 25 %-at meghalad6 mértékben novekedett.

5.6. Jogszabalyban foglaltak alapjan az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését 1

év idétartamra vallalhatja, amely id6tartam meghosszabbithato.

5.7. Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé személy vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a szolgaltatast nytjté fenntartéjahoz (Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Hajdt-Bihar Varmegyei Kirendeltsége 4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat, ezt
kovetSen a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a dontés kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil a birésagtol kérhetd.

Fentieknek megfelelGen a fenntartd dontéséig az ellatast valtozatlan feltételek, és a
korabban megallapitott személyi téritési dij megfizetése mellett biztositja a fenntarto.

5.8. Amennyiben a fizetésre kotelezett a fizetési kotelezettségének a felszolitast
kdvetben sem tesz eleget, az intézményvezetd tajékoztatja a fenntartot a téritési dij

hatralék behajtasa érdekében.

59. Az intézményvezetd a szolgaltatisra vonatkozd megallapodast irasban
felmondhatja, ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritésidij-fizetési kitelezettségnek nem tesz eleget, azaz hat honapon at
folyamatosan téritésidij-tartozasa all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, valamint a vagyoni, jovedelmi

viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetéset.

5.10. Személyi segités, ezen beliil gondozas, készségfejlesztés, szallitas, feliigyelet,
gyogypedagogiai segitségnytijtas, haztartasi segitségnyutjtas elemek esetén, a
gondozasi naploban rogzitett timogatasok képezik az ellatdsért fizetendd téritési
dijak szamitasanak alapjat. A téritési dij, a szolgaltatasra forditott orakban kifejezett

id6 és oradij szorzata.
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5.11. Szallitas esetén, a téritési dij megallapitasakor a megtett kilométer képezi a
téritési dij alapjat. A szallitd szolgéltatas téritési dija, a teljesitett kilométerek és

kilométerdij szorzata.

5.12. A szocialisan nem raszorult személy esetében a téritési dij osszegét a fenntarto

szabadon allapitja meg.

5.13. Az eseti téritési dij:
A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozo szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény

altal szervezett szabadidds programokeért.

6. Erdekképviselet

A jogosult és hozzitartozéja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet panasszal élhet az intézményvezet6nél, azintézmény vezets-
helyettesnél, vagy az ellatottjogi képviselonél:
- abanasmodot, az ellatas koriilményeit érinté kifogasok megoldasa érdekeben,
- a szolgaltatasi jogviszony megsértése esetén, kiilonos tekintettel személyiségi
jogainak sérelmére,
- a szolgaltatds dolgozoinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvedelmi

kotelezettségeinek megszegése esetén.

Az ellatottjogi képviseld az e célra létrehozott szervezet keretében miikddik, neve és
elérhetGsege:

Szervezet:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Cime: 1365 Budapest, Pf.: 646.

Telefonszama: +36 (1) 8969000

A tertilet ellatott jogi képviselGje: Nagy Zsuzsanna

Ellatott jogi képviseld telefonszama: 06/20 489-9530

Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklds utca 4. Fsz/4.

E-mail cim: zsuzsanna.nagy@ijsz.bm.gov.hu

A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény panaszkezelési szabalyzata
tartalmazza.
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7. A tamogaté szolgalat igénybevételének megsziinése, megsziintetése
7.1. Az igénybevételre vonatkozo jogviszony megsziinik:
- atamogato szolgalat jogutdd nélkiili megsziinesével,
- aszolgaltatast igénybe vevo szemely halalaval,
- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,

- ha a szolgaltatast igénybe vevé személy veszélyeztetS magatartéast tanusit,

- amegallapodas irasbeli felmondasaval.

7.2. A tamogat6 szolgélat igénybevételének a megsziintetése, jelen megallapodas

felmondasa

a) A tamogaté szolgalat igénybevétele megsziintethetd jelen megallapodasban
szerz6d6é felek egybehangzd, kozds akarata eredményeként meghatarozott
idopontban.

b) A szolgaltatast igénybe vevs személy, illetve torvényes képviselGje indokolas
nélkiil irasban mondhatja fel a megallapodast.

¢) A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kézpont Derecske intézményvezetdje irasban
mondhatja fel a megallapodast, az alabbi esetekben:

- ha a szolgaltatast igénybevevd személy, a torvényes képviselSje, vagy a téritési dijat
megfizet§ személy, téritési dijfizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem
tesz eleget.

- A szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak
fenn,

- a szolgaltatast igénybe vevd elkoltozik az ellatasi tertiletrdl

- ha a szolgaltatast igénybe vevé a szolgéltatoval valo egylittmiikodést megtagadia,
lehetetlenné teszi, visszautasitja:

- Adatszolgaltatasi kotelezettségének nem tesz eleget.

- A megbeszélt idépontokat nem tartja, nem jelzi véltoztatasi igényét.

- A Szolgiltatast nyujtok testi, lelki egészségét veszélyezteti méltosagukat,
tulajdonukat nem tartja tiszteletben, akarattal kart okoz,

- A tdbbi szolgaltatast igénybe vevd testi, lelki egészségét veszélyezteti,
méltosagukat, tulajdonukat nem tartja tiszteletben, akarattal kart okoz.

7.3. A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske intézményvezetdje az
ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol irasban

értesiti a szolgaltatast igénybe vevd személyt/torvényes képviseldjét.
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7.4. A felmondasi id6 a tamogato szolgaltatas esetén tizenot nap, ettdl eltérni kozos
megegyezés alapjan lehetséges. A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont
Derecske intézményvezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés
ellen tehetd panaszrol irasban értesiti az szolgaltatast igénybe vevé személyt, illetve
torvényes képviseldjét.

7.5. Ha a megsziintetéssel a tamogaté igénybe vevd személy, illetve torvényes
képviselje nem ért egyet, az értesitéstél szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz (Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg Hajdu-Bihar Varmegyei
Kirendeltsége 4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat.

7.6. A tamogato szolgalat igénybevételének megsziinése esetén az intézményvezetd
értesiti a szolgaltatast igénybe vevd személyt:
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
- a tamogat6 szolgalat igénybevételébdl szarmazo, illetve a jogosulttal
és/vagy torvényes képviselGjével szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok

esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.

7.7. Az intézmény, mint adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a
felvett, tarolt és kezelt adatokat védje, megakadalyozza azok jogosulatlan
felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Az adatkezeld kotelezettséget vallal
arra, hogy torekszik minden téle elvarhat6 intézkedést megtenni annak érdekében,
hogy az altala hasznalt szamitastechnikai rendszerek biztonsdgat megvalositsa,
kiilonosen az éltala kezelt adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa
érdekében. Felel0ssége azonban nem terjed ki a szolgaltatas/ellatds nyujtasaban
kozremiikodo személyek tevékenységére.

Az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.), az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
sz0l6 1997. évi XLVIL torvény, tovabba az Szt., az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,
valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szolo, az
Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) rendelkezései az
iranyadoak.
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Az intézmény adatkezelési tajékoztatoi az alabbi internetes elérési uton keresztiil

érhetdk el: www.biborkaszoc.hu

8. Vitas kérdések rendezése

A szolgaltatast nyuijté integralt intézmény vezetGje és a szolgaltatast igénybe vevo
személy kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsésorban targyalas atjan rendezik.

9. Jelen megallapodis moédositasara a szolgaltatd intézmény vezetGje, €s a
szolgaltatast igénybe vevd személy kozos megegyezése alapjan kerilhet sor.

10. Személyes adatok kezelésérdl

A szolgéltaté a szolgaltatast igénybe vevé személy adatait az Szt. rendelkezései
alapjan nyilvantartja. Az adatokat az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagroél szolé 2011. évi CXIL torvény elGirasainak megfelelGen
kezeli.

Az adatkezelés jogalapja az elltott és a torvényes képvisel6 vonatkozasaban az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl sz6l6 altalanos adatvédelmi rendelet (tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja szerint a szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

A ,szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevéi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl” szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet értelmében a
szolgaltaté a szolgaltatdst igénybe vevékrdl a személyes adatok feltiintetésével
naponta jelentést készit, mely a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasban (KENYSZI)

naponta rogzitésre kertl.

11. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
jogszabalyok, kiilondsen a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. évi IIL
tdrvény, és a kapcsolodé jogszabalyok, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadok.

12.  Jelen megallapodas ........ nyomtatott oldalt tartalmaz, melyet a felek
elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt irtak ala. A
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megallapodas 3 eredeti példanyban késziilt, amelyb6l 1 - 1 példany az
ellatottat/torvényes képviselGt, 1 példany pedig az intézményt illet meg.

......................................................................................................

Ellatast igénybe vevd Intézményvezetd

......................................................................

Ellatast igénybe vevo
/torvényesképviseld/tartast, gondozast
szerzddésben vallalo kotelezett
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