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I. A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske elhelyezkedése a mitkodési

Koltségvetési és iranyito szerv:

Kozépiranyito szerv:

Kirendeltség:

Az intézmény neve:

Az intézmény cime:

Az intézmény telefonszama:

Az intézmény e-mail cime:
Az intézmény vezetdje:

A telephelye:

A telephely cime:

A telephely telefonszama:
A telephely e-mail cime:
A telephely vezetoje:

rendszerben

Beliigyminisztérium
1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltsége
4024 Debrecen, Piac utca 54.

Biborka Integralt Szocialis Intézmény
Hajdu-Bihar Virmegye

4130 Derecske, Sas utca 1.

+36 54 409 012
biborka.hajdubihar@gmail.com
Ujvarosi Jozsef

Berkenye Tamogat-Lak Szolgiltaté Kozpont Derecske
4130 Derecske, Morg6 tanya 1. (hrsz.: 0144)

+36 54 410 020

berkenye.derecske(@gmail.com

I11és-T6thné Borsos Krisztina

A tAmogat6 szolgalat ellatasi teriilete: Derecske véros kézigazgatasi teriilete

Ellatasi forma: timogato6 szolgalat (alapszolgaltatas)

A tamogat6 szolgalat ellatott személyek szama: 72 f0.



A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske — a személyes gondoskodast
nyijté szocialis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirél sz616 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan — a kovetkezok szerint hatirozza meg
a Szakmai Programjat.

IL. Jogszabalyi hivatkozas

e aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban:
Szt.)

e afogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolé 1998. évi XX VL
torvény

e az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény

o az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol és védelmérdl
sz010 1997. évi XLVII. térvény

e az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény

e 2012.évil. tdrvény a munka torvénykonyvérdl

e a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

e aszemélyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (11. 17.)
Korm. rendelet

o személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikddésik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet)

e a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok igénybevételérél szolo 9/1999. (XL
24.) SzCsM rendelet

e aszemélyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgardl
sz616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

e a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrol,
tovabba a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak feliilvizsgélatarol szolo
92/2008. (IV.23.) Korm. Rendelet

e sulyos fogyatékossag mindsitésének és felillvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi
tamogatas folydsitasanak szabalyairol szolé 141/2000. (VIIL9.) Korm. rendelet

e 2007. évi XCIL. torvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairél szol6 egyezmény €s az
egyik legfontosabb Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérol

e 63/2006. (IIl. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitisanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol

o 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrl

e 3/2002. (11.8.) SzCsM - EiM egyiittes rendeletet a munkahelyek munkavédelmi
kdvetelményeinek minimalis szintjérdl

e 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél Egyes szocialis és
gyermekvédelmi targy térvények modositasarol

e avezetdi megbizassal rendelkezé szocialis szolgéltatast nyujto személyek vezetSképzésérél
sz016 25/2017 (X. 18) EMMI rendelet

o 2015. évi CXXIIL térvény az egészségiigyi alapellatasrol

e atamogatott dontéshozatalrél szol6 2013. évi CLV. térvény

e az egyenld bandsmédrol és az esélyegyenldség eldmozditasardl szolo 2003. évi CXXV.
torvény

o a kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII. térveny



e a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol sz6lo
8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

e 36/2007.(XIL 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocidlis raszorultsag vizsgalatanak ¢s igazolasanak részletes szabalyairol

I11. Altalinos szabalyok a szakmai program célja, hatalya, mellékletei, nyilvanossiga

1. A szakmai program célja

A Szakmai Program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabdlyok, az egyedi
sajatossagok alapjan a szakfeladatok szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

e aszolgaltatas céljat,

e a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

az ellatando célcsoport megnevezéseét,

az ellatas igénybevételének modjat,

a szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modjat,

mas intézményekkel torténé egyiittmiikddés modjat

a fenntartd a Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatas elemek koziil melyeket
biztositja.

(o]

. A Szakmai Program mellékletei
az ellatas igénybevételéhez sziikséges megallapodas tervezet

3. A Szakmai Program hatalya

A Szakmai Program a jovahagyas napjan Iép hatalyba. A Szakmai Programot a Szakmai
Program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa esetén modositani kell. A Szakmai
Program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint a szolgaltatds szakmai
miikddtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kozremiikodd személyekre. A Szakmai Program
teriileti hatdlya a Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltatdé Kozpont Derecske telephelyre €s a
lakhatast szolgald ingatlanokra terjed ki.

4. A Szakmai Program nyilvanossaga

A Szakmai Programot nyilvanossagra kell hozni. A kozzététel elektronikusan és fizikai modon

torténik:

o kifiiggesztésre kerill az intézmény székhelyén, a szolgaltatdo kozpontban, valamint a
tamogatott lakhatasi egységekben,

o kifiiggesztésre keriil az intézmény hirdetdtablain,

e honlapon: https://szgyf.gov.hu/intézmények-2/hajdu-bihar-megye oldalon a Biborka
Integralt Szocilis Intézmény Hajdi-Bihar Varmegye intézménynév alatt a honlap
(www.biborkaszoc.hu) linkre kattintva.

A Szakmai Program médositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.

IV. A szolgaltatas célja, feladatai

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltatd Kozpont Derecske éltal mikddtetett tamogato
szolgaltatas célja a tamogatott lakhatdst igénybevevo fogyatékossaggal €16 személy
lakokornyezetében torténd ellatasa elsdsorban a lakason kiviili kdzszolgaltatasok elérésének
segitése, valamint életviteliik nallosaganak megorzése mellett sajat lakokdrnyezetben specialis
segitségnyijtas Dbiztositdsa révén. A szolgdltatis a fogyatékossiggal €16 személy



szitkségleteinek specidlis kielégitését végzi az egyén életkoranak. élethelyzetének és egészség
allapotanak megfeleléen, ugy, hogy a meglévé képességeket fenntartja, felhasznalja, fejleszti.
A tamogatd szolgalat kialakitasa soran figyelmet forditottunk arra, hogy a Berkenye Tamogat-
Lak Szolgaltato Kozpont Derecske tdmogaté szolgalat tevékenysége a timogatott lakhatdsban
részesiilé valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo ellatottra kiterjedjen, és szolgaltatasai
az egyéni sziikségletekhez igazodjanak. A személyre ,,iranyulas”™ mellett a tevékenység
tervezésében és végrehajtasaban a fogyatékossaggal él6 személy kornyezete (torvényes
képvisel6, intézményrendszer) jelentés szerepet kap. A segitd tevékenység soran torekedni kell
a segitett személy és komyezete eroforrdsainak képességeinek minél hatékonyabb
mobilizalasara. A Berkenye Tamogat-Lak Szolgéltatdé Kozpont Derecske célja az, hogy a
rendelkezésre all6 eréforrasok felhasznaldsa hatékonyabba valjon. Fontosnak tartjuk, hogy a
meglévd képességekre épitve azok tovabb funkcionaljanak, ezéltal fejlédjenek, illetve a
funkciovesztés minél késébb és minél kisebb aranyu legyen (rehabilitacié elve). A Berkenye
Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske tamogaté szolgalatanak az onallo életvitel
teljessége kiterjed mind a személyes térre (lakokornyezet), mind a kozosségi élet szinhelyeire
(lakokornyezeten kiviili terek, kozszolgaltatdsok). A szolgaltatas révén a fogyatékossaggal €16
személy hozzajut az 6nallé életviteléhez sziikséges segito tevékenységhez, illetve a szolgaltatas
révén képes kapcsolatot teremteni mas szolgaltatasokkal, s a szolgaltatas révén azokat 6nalldan
igénybe venni.

A szolgaltatas feladatai:

e atamogatott lakhatasban €16 valamennyi fogyatékossaggal €16 személy segitése sziikség és

igény szerint,

személyi segito szolgalat szervezése és mikodtetése,

szallito szolgaltatashoz vald hozzajutas megszervezeése,

informacionyujtas, tanacsadas, ligyintézeés,

gyogyaszati segédeszkdzokhoz valé hozzajutas segitése,

kozosségi, kulturalis és szabadidds programokban valo  egyenjogi részvétel,

elosegitése,

e a fogyatékossaggal él6 személy altalanos egészségligyi, szocidlis ellatdsokhoz valo
hozzajutasanak biztositdsa,

e allapotjavitd €s megdrzo szolgaltatas kdzvetitése,

e a munkavallalast, munkavégzést segitd szolgaltatasok elérhetoségének, igénybevételének
elGsegitése,

o segitségnyujtis a fogyatékossiggal ¢€l6 emberek tarsadalmi integracigjanak
megvalosulasahoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidos
kapcsolatokban valo egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

e alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatisokhoz valo
hozzajutas biztositasa.

e ¢ o o o

V. Megvalésitani kivint program, létrejové kapacitisok, nyujtott szolgiltataselemek,
tevékenységek

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kozpont Derecske altal mikodtetett tamogatd
szolgaltatas 72 fo ellatasat végzi. A tdmogaté szolgéltatas ellatast a timogatott lakhatasban €16
ellatottjaink szamara alakitottuk ki, melyet a tdmogatott lakhatast igénybe vevé ellatottak
vehetnek igénybe. A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Koézpont Derecske tdmogatd
szolgalatanak céljait, feladatait-tevékenységeit a hatélyos jogszabaly és az azokhoz illeszkedd
szakmai iranyelvek hatdrozzdk meg. A Szakmai rendelet alapjan a tamogaté szolgaltatas a



tanacsadds, esetkezelés, gondozas, haztartasi segitségnyujtas, szallitds, feliigyelet,
készségfejlesztés, gyogypedagogiai segitségnyjtas, szolgaltatasi elemeket biztositja.

A szolgaltatasi elemek lehetévé teszik, hogy a szolgaltatas az igénybevevé személy szamara a
sziikségletekhez, egyéni és komyezeti jellemzokhoz illeszkedd tevékenységet biztositson,
elosegitve a szolgaltatas alapelveiben megfogalmazott célok megvalosulasat.

Tandcsadds: Az igénybe vevé bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informdcié dtaddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6szionoz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul.

A tandcsadds targya minden esetben a fogyatékossdaggal é16 személy ellatdsdhoz, segitségéhez
kapcsolodik.

Esetkezelés: az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak megolddsdra,
illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerii
segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd, vevék sajat és
tdmogaté kirnyezete erdforrdsait, tovabbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhaték a célok elérésébe, tijabb problémdk megeldzésébe. Intézményiink kiemelt figyelmet
fordit arra, hogy az esetkezelés, mint szolgdltatdsi elem azon elldtottak esetében javasolt, ahol
a biztositott szolgdltatds kiterjed, tobb szolgdltatdsi elemet magdba foglald, illetve az egyes
szolgdltatdsi elemek sordn végzelt tevékenység dsszetett. Fontosnak tartjuk a tamogato
szolgdltatdst igénybe vevk esetében a rendelkezésiinkre dllé adatok alapjan a problémdk,
kockdzatok elemzését, a lehetéségek feltardsat és a szolgdltatds tervezést, annak érdekében,
hogy a tdmogaté szolgdltatdst igénybe vevd a legoptimalisabb szolgdltatdsi elemeket vehesse
igénybe.

Gondozds: az igénybe vevé bevondsadval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban
valé megtartdsat, visszailleszkedését. A gondozdsi tevékenység célja a gondozdsra szoruld
ember sziikségleteihez igazodo segitségnyijids, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a
segitségre szoruld személy egészségiigyi, szocidlis és pszichés dllapota hatdrozza meg.

A gondozdsi tevékenység magdba foglalja: Az igénybe vevé személyes higiénidjar biztosito
tevékenységeket. Fizikai sziikségletek biztositdsdhoz sziikséges tamogaté tevékenységeket. Hely
és helyzetvaltoztaté mozgdsdnak tdmogatdsdt, igénybe vevd személy mozgatdsdt. Alapvetd
mentdlhigiénés sziikségletek biztositdsat tamogato tevékenységeket.

A gondozdsi tevékenység sordn kiilondsen hangsilyos az elldtottak fizikai sziikségletének
kielégitése, fizikai dllapotdnak megdrzése, meglévé képességeinek és onelldtdsanak
megtartdsa, erdsitése. A gondozdsi tevékenység nem terjed ki specidlis egészségiigyi
ismereteket, kompetencidkat igénylé szakdpoldsi-gondozasi feladatokra. A fogyatékossaggal
816 személyek szdmdra a gondozds feladatkirébe tartozé alapsziikségletek kielégitésének
eldfeltétele a szolgdltatdst igénybevevd egészségi dllapotanak és sziikségleteinek alapos
megismereése.

Hdztartdsi segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kirnyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
szitkségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetGségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat
haztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani



A hdztartdsi, vagy hdztartdst potlé segitségnyijtds a fogyatékos személyek lakokornyezetében
torténd elldatas, életviteliik, ondllésdaguk megbrzése mellett lakdson beliili  specidlis
segitségnyijtds, valamint a lakdson kiviili kozszolgdltatdsok elérésének segitése. Az igénybe
vevé személy kozremiikodéséhez sziikséges képességek hidnya esetében a haztartasi
segitségnyiijtdas megvalosulhat lakdkornyezeten kiviil, a segité onallo tevékenysége altal (pl.
bevasdrlds). A tevékenység specidlis teriilete az tigyintézés, mely az igénybe vevd személy
személyes és hivatalos iigyeinek tdmogatdsdt jelenti lakokornyezeten vagy azon kivi,
igénybevevd személyes részvételével és kozremiikodésével, illetve kozremiikodéséhez sziikséges
képességek hidnya esetén, meghatalmazds alapjan a segité ondlld tevékenysége dltal.

Feliigyelet: az igénybe vevé laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdltatasnyijtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel
biztositott kontroll.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartdasformdinak,
egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativik
kidolgozdsa lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsdra.

A szocidlis készségek és kompetencidk négy résztevékenység teriiletei lehetnek: onkiszolgalasi
képességek fejlesziése, személyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartdsdnak fejlesziése,
kommunikdciés készségek fejlesztése, dontéshozatali képességek és a kizosségi tudat
fejlesztése.

Ezen résztevékenységek fejlesztése sordn a meglévd kompetencidk megdrzése, fenntartdsa,
lehetség szerint bévitése a cél, a minél nagyobb ondllosdg érdekében.

Szdllitds: javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevi
eljuttatdsa a kizszolgaltatdsok, szolgdltaidsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapesolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adédéan mindezek mds modon nem oldhatéak meg.
A szolgdltatds teljesitése eldre egyeztetett modon, a kiindulds és érkezési allomds, illetve az
idépontok pontos meghatdrozdsa alapjan térténik. Amennyiben szikséges, a gépkocsivezel
segitséget nyijt a be- és kiszallasndl, valamint a biztonsdgos kozlekedés feltételeinek
biztositdsdban (biztonsdgi ov, kerekesszék bekotése). Specidlis kisérési igény esetén a személyi
segitd, kisérd munkatdrs a gépkocsiban a sziikséges feladatokat elldtja (szdllitdshoz kapcsolodo
személyi segités, mely a feliigyelet szolgdltatdsi elem keretein beliil valosul meg.

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kdzpont Derecske timogaté szolgilata folyamatos
munkarendben hétf6tél vasarnapig 0-24 oraban veheté igénybe az ellatast igénybevevok
részére.

Személyi feltételek:

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltatd Kozpont Derecske tamogato szolgalata rendelkezik a
sziikséges személyi feltétellel (szolgalatonként 3 6), akik aktivan részt vesznek a tamogatott
lakhatast igénybe vevd ellatottak napi szinti ellatasdban. Munkajukat az intézményvezeto-
helyettes iranyitasaval és koordinalaséval végzik. A Szakmai rendeletben eléirtak szerint 1 6
gépjarmiivezetd lesz foglalkoztatva, aki osztott munkakdrben segit6i feladatokat is ellat, illetve
1 £6 terdpias munkatars és 1 f6 szocialis gondozo apold fogja ellatni a tamogaté szolgalat napi
szintl feladatait.

Targyi feltételek:
Tovabba rendelkezik a Szakmai rendeletben eldirt targyi feltételekkel (elektromos kerekes
székes személy széllitasara, mobil rampaval vagy emel6szerkezettel, valamint 4+3 pontos



biztonsagi rogzitéssel rendelkez6 gépjarmii), valamint a sziikséges okmanyokkal (€rvényes
forgalmi engedély, kotelezd biztositas).

Az ellatast igénybevevok esetén a terapids munkatars a segitd tevékenységet végrehajto
munkatarssal kdzosen tervezi a szakmai feladatokat, tevékenységeket, amelyben lehet6ség
szerint a szolgaltatast igényldt és torvényes képviselgjét is bevonjék. A tervezés soran
megtorténik az ellatott élethelyzetének, koriilményeinek, problémainak attekintése, az
elvégzendd feladatok Osszegyijtése, rendezése, az igénybe vevo allapotéban, igényeiben
bekovetkezd valtozas kezelése, a segitd tevékenység kivalasztasa és hozzarendelése, valamint
a segit6 tevékenység soran felmeriild problémak kezelése.

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kézpont Derecske tamogato szolgélatinak kozvetlen
szakmai iranyitéja az intézményvezeté-helyettes. A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltatd
Kozpont Derecske tamogatd szolgalatanak mikodésével kapesolatos szolgéltatas tervezése
soran figyelmet forditottunk a jogszabalyok, az egyedi sajatossagok, a jelen ellatasi forma
szakmai tevékenységének céljara, a létrejovo kapacitasokra, a nyujtott szolgéltatasi elemekre.
Kiemelt figyelmet kapott az ellatotti célcsoport mentalis-fizikai allapotanak felmérése.
Legfontosabb térekvésiink, hogy a szolgaltatast igénybe vevo lakok — gondozottak a leginkabb
egyénre szabott, szakmailag a lehetdé legmagasabb szintli ellatast kaphassak. Elsédleges
szempontunk az ésszer(i, és koltséghatékony lizemeltetés, a gazdasagi észszerliség, mely soha
és semmilyen koriilmények kozott nem veszélyeztetheti az ellatottak magas szintii ellatasat.

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgéltaté Kdzpont Derecske Derecske varos illetékességi teriiletén
hat tamogatott lakhatasi egységben latja el a fokozott gondozisi ¢s apoldsi szikségletl
fogyatékossaggal €16 elltottjait. A tomegkdzlekedés hianya, valamint a tdjékozodasban és
mozgésban valé akadalyozottsag nehézsége miatt a timogato szolgaltatast valamennyi ellatott
igénybe veszi. Jelentds azon ellatottak szama, akik segédeszkozzel, jarokerettel kozlekednek,
illetve teljesen mozgasképtelen. A szakvélemények alapjén tobb ellatott esetén sziikséges a
lakokornyezeten kiviili segitségnyujtas. A szakvélemények igazoljak, hogy a kikoltdzésben
résztvevo ellatottak folyamatos segitségnyujtast igényelnek hivatalos tigyek intézésében, illetve
a vasarlasok teriiletén. A mindennapok helyes szervezése, haztartasi ismeretek, a sziikebb
lakokornyezet rendben tartdsa, a helyes pénzkezelés és beosztas gyakorlata terén szinte
valamennyien segitséget, tamogatast igényelnek. Hivatalos tigyek intézésben legtobbszor a
térvényes képviselok és a szocialis munkatarsak jartak el az ellatottak helyett az intézményben
toltstt évek alatt, igy ebben is tamogatast igényelnek. Az infrastruktira hidnya miatt a
bentlakasos intézményben a haztartisi munkaban eddig legtobben nem vettek részt, igy a
munkafolyamatok elsajatitasaban és elvégzésében is irdnymutatasra, segitségre van sziiksége
az ellatottaknak. A tdmogatott lakhatast igénybe vevé ellatottak jelentds hanyada teljes kori
életvezetési tandcsadast igényel az emlitett akadalyok miatt.

Az elbzetes gondozasi sziikségletek alapjan a kivaltott intézmény ellatottjainak kozel fele sajat
lakokdrnyezetén beliili gondozast — apolést igényel. Sulyos mentalis retardacio, vagy fizikai
allapotuk nem teszi lehet6vé, hogy a napkdzbeni ellatasba bevonhatoak legyenek.

Az elkészitett komplex sziikségletfelmérések alatamasztjak, hogy az ellatottak testi higiéné
biztositaséhoz egy f6 segitd (szocialis gondoz6 és apolo) nem elegendé. Sziikséges a
Szolgaltaté Kozpont ltal biztositott alapszolgéltatas igénybevétele (hazi segitségnyjtas, vagy
tamogatd szolgalat), mivel a fent emlitett ellatottak magas gondozasi és apolasi sziikséglettel
rendelkeznek ezért a szakszerii és biztonsagos szallitasukhoz minden esetben a tamogato
szolgalat gépjarmiivének bevonasara van sziikség.

A kivaltasban részesiild ellatottak egészségi allapotabol adéddan a mindennapi rutin ellatési
folyamatokhoz hozzatartozik az egészségi ellatdshoz valé hozzajutas biztositasa.

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgalatdé Kozpont Derecske altal miikddtetett tamogato
szolgaltatas kiemelt feladata a tdamogatott lakhatast igénybe vevo ellatottak részére az alapvetd



szikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz kozszolgaltatisokhoz valé hozzdjutas
biztositasa (specialis személyi szallitas, szallito szolgalat mikodtetése).

V1. Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés méodja

A szolgaltatas szakmai fejlesztése szempontjabol is alapveté a szakmai egyiittmikodés €s
koordinacié a szocialis szolgaltatokkal, az &nkormanyzatokkal. Az intézmény vezetdje és
munkatarsai a szolgaltatis mindségének javitasa érdekében rendszeres kapcsolatot tartanak a
véaros és a varmegye szocilis szolgaltatd intézményeivel. Rendszeres a kapcsolattartas az
egészségiigyi szolgaltatast nyujté fekvo- és jarobeteg szakrendelésekkel. Ennek formaja a
korhdzi kezelésre szoruld ellatott heti latogatdsa, a szakrendelésre iranyitott ellatott
szakdolgozoi kisérete. Kapesolatot tart civil szervezetekkel, egyhazakkal, akik az ellatottaknak
a féréhely elfoglalasa elott, vagy azt kovetden segitséget tudnak nyujtani. Tovabba szocialis
szolgaltatokkal és intézményekkel, az ellatottak képviseleti szerveivel, helyi, varmegyei és
orszagos szinten érdekvédelmi szervezetekkel.

1. Egyiittmiikodés az intézmény fenntartéjaval:
Az intézmény fenntartojaval valé egyiittmiikddés tobboldalu, kiterjed a koltségvetési, igy
pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére, szakmai feladatellatas
nyomon kovetésére, ellendrzésére, a Szakmai Program szerinti miikddtetésre stb.

2. Tarsintézményekkel valé6 egyiittmiikiodés:
A telephely szoros kapcsolatot apol az alap-, és szakositott ellatast Dbiztosito
tarsintézményekkel. Rendszeres vendégei egymas rendezvényeinek, programjainak.
Folyamatosak a szakmai egyeztetések, talalkozok.

3. Hivatali szervekkel:
A telephely munkatérsai kapcsolatot tartanak a Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Derecskei Jarasi Hivatallal és minden olyan hivatallal, ahol az ellatottak érdekében eljarni
sziikséges.

4. Egyhazakkal:
A kapcsolat tartalma a hitélet gyakorlasanak a feltételeinek a megteremtése.
Ezen beliil a Reformatus Egyhazzal tart fenn szorosabb kapcsolatot a telephely. A kapcsolat
tartalma istentisztelet, biblia ora tartasa eldre egyeztetett iddpontokban.

5. Ellatottjogi képviseld, érdekvédelmi szervezetek:
Feladata az ellatottak érdekvédelmének biztositasa. Az ellatottjogi képviselé havi
rendszerességgel latogatja meg a telephely ellatottjait.
Az ellatott jogi képvisel6 az e célra 1étrehozott szervezet keretében mikodik, neve és
elérhetosége:

Szervezet:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Cime: 1365 Budapest, Pf.: 646.

Telefonszdma: +36 1 896 9000

A teriilet ellatott jogi képvisel6je: Nagy Krisztina
Ellatott jogi képviseld telefonszama: +36 20 489 9530
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos utca 4. Fsz. 4.
E-mail cim: krisztina.nagy@ijsz.bm.gov.hu
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Egyiittmiitkodés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi elldtdssal, korhdzzal:
e Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont (Debrecen, Berettyoujfalu)
Orvosi ligyelet
Orszagos Mentoszolgalat
Haziorvos
Intézményi pszichiater
Az egészségiigyi alap-, és a szakorvosi ellatassal valé egyiittmiikddés folyamatos a
szenvedélybeteg személyek minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében.

A tamogatott lakhatds elldtds munkakapcsolatban dll tovabba:
e Telepiilési Onkormanyzatok Polgarmesteri Hivatalaival,
e (Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontokkal,
e Civil szervezetekkel (Maltai Szeretetszolgalat Reménység Autisztikus €s Autista -
Sériiltekért Alapitvany),
o Kozosségi szolgalatot ellaté diakokat képviseld kozépiskolakkal,
o Nyugdijbiztosito, Egészségbiztosito szervekkel,
e Rendorséggel.

Minden évben két alkalommal meglatogat az intézmény mas tarsintézményeket, szakmai
tapasztalatcsere és informacio gyjtés céljabol.

Tamogato szolgaltatas sajatos, specialis szakteriileteket atfogd tevékenységéhez sokrétii
munkakapesolat kialakitasa sziikséges. A Szolgaltato Kozpont keretein beliil miikodd egyéb
ellatasi formakkal, a dolgozok folyamatosan egyiittmiikddnek, munkdjukat dsszehangoltan
végzik a szakmai munka hatékonyséaga érdekében. A munkatdrsak rendszeresen részt vesznek
szakmai napokon, eléadasokon.

VII. Ellitandé célcsoport jellemzoi

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kzpont Derecske éltal biztositott timogatd szolgaltatas
igénybevételére jogosult az intézmény altal mitkddtetett timogatott lakhatdsban részesiild,
életvitelszertien ott tartozkodo fogyatékossaggal €16 személy, aki: mozgasszervi, érzékszervi,
vagy mentalis fogyatékossiga miatt a tarsadalmi életben valo részvételében tartosan
korlatozott, s ennek kompenzalasdhoz tamogaté szolgéltatdsokra van sziiksége.

A szolgaltatas valamennyi fogyatékossagi csoportba tartoz6 személyre kiterjed, igy:
mozgasfogyatékossaggal, latasfogyatékossaggal, hallasfogyatékossaggal, értelmi
fogyatékossaggal €16 személyekre, valamint autistakra, és halmozott fogyatékossaggal €16
személyekre.

Az Szt. értelmében a tamogatd szolgaltatds igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak
mindsiil az a silyosan fogyatékos személy, aki:

e fogyatékossagi timogatasban,

e vakok személyi jaradékaban,

e magasabb dsszegl csaladi potlékban részesiil.

A szolgaltatas igénybevételéhez a stilyos fogyatékossagi allapotot igazolni lehet:

o az ellatas megallapitasat, illetve foly6sitasat igazolo hatarozattal vagy mas okirattal.

o az ellatds megéllapitasanak alapjaul szolgdlo, a fogyatékossag fenndlldsat igazolo
szakvéleménnyel.
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VIII. Feladatellatas szakmai tartalma, biztositott szolgaltatasi elemek

Az Szt. 65/C. §. valamint a Szakmai rendelet 39/A. § 4ltal meghatarozott feladatokat latja el:
e személyi segité szolgalat mitkiddtetése,
e szillito szolgalat mikddtetése.

1. Személyi segitd szolgalat

A szolgaltatis szakmai tartalma megfelel a Szakmai rendeletben eldirt jogszabalyi
kovetelményeknek, a személyi segitd szolgalat mikddtetése, amely — a fogyatékossaggal €16
személy aktiv kozremiikodésével — segitséget nyujt a fogyatékossaggal €16 ember személyi
(higiénés, életviteli, életfenntartési) sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi €letben vald
teljes jogh részvételhez, az 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis és
egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidos
tevékenységek végzéschez.

Esetkezelés: hivatalos lgyintézéssel kapcsolatos segitségnyujtas, kozszolgaltatasokhoz,
elsésorban szocialis és egészségiigyi szolgaltatasokhoz valo hozzaférés segitése, gyalogos
kisérés, tomegkozlekedéshez nytjtott személyi segités. A Szolgdlat munkatarsai a
fogyatékossaggal ¢él6 személy dllapotanak és igényeinek megfelelden, az egyéni
sziikségletekhez igazodva, az ellatottal, vagy annak torvényes képviseldjével kozosen
hatdrozzak meg az ellatas modjat, tartalmat.

Tandcsadds: a fogyatékossaggal él6 személyeket érintd eseményekkel, szolgaltatasokkal,
juttatasokkal kapcsolatos informaciok nyujtasa a szolgilatvezetd és a személyi segitd
munkatarsak feladata. Amennyiben a szolgalatnak nem &ll modjaban informaciot szolgaltatni,
ugy az ellatast igénybe vevét az illetékes szakemberrel vald kapcsolatfelvételben segiti.
Sziikség esetén tandcsadast, ligyintézést végez. E részszolgaltatas részeként a Szolgalat az
alabbi teriileteken nyujt segitséget:

o fogyatékossaggal €16 személyek szamara jogszabalyok altal biztositott tamogatasi
lehetoségek,

alapszolgaltatasok elérésének lehetoségei,

szakositott ellatasok elérésének lehetdségel,

habilitacios, fejlesztési és rehabilitacids lehetdségek,

gyogyaszati segédeszkozok beszerzésének lehetdségei,

specialis képz6 intézményekkel, szervezetekkel valo kapcsolatteremtés,

a Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatalok Foglalkoztatasi Osztalyanak rehabilitacios
csoportjai, védett, integralt munkalehetdségei,

o jogsegély lehetdségek, civil szervezetekkel valé kapcsolatteremtés.

2. Szallité Szolgalat

A szallitd szolgalat az ellatottak egyéni igényeit figyelembe véve az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutast hivatott
biztositani, igény szerinti — el6zetes egyeztetés alapjan — idépontban, szilkség esetén személyi
segitd kiséretében.

Igénybe vehetd: rendszeresen, vagy alkalomszerlien. A szdllitdsi szolgdltatdshoz kapcsolodo
személyi segitést, amennyiben az ellatott szdllitdsa — pszichidter vagy neurolégus szakorvos
dltal igazoltan — csak dllando feliigyelet mellett biztosithato.
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IX. A biztositott szolgaltatasok formai

Fizikai ellatas: Létfontossagt személyi sziikségletek kielégitése, személyi higiénés, €letviteli

sziikségletek kielégitésében vald segitségnytjtas. Kozremikodés az ellatott haztartasanak

vezetésében (pl.: segitségnyujtas  bevasarlashoz, takaritashoz stb.).  Kiilonboz6

veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzése, adott esetben elharitasa.

Mentalis gondozas: A lelki egyensily megtartasaban, elérésében az ellatott kdrnyezetével vald

kapcsolattartasban nyujtott segitség. Sajat dllapot elfogadasa, betegségtudat elkeriilése, vagy

csokkentése, krizishelyzet kialakulasanak megeldzése, izolacio elkertilése.

Egészségiigyi ellatas: A hazi- és szakorvosokkal egyiittmiikodve az egészségi allapot javitasa,

illetve fenntartasa érdekében az alabbi tevékenységek elvégzése:

e orvosi utasitas alapjan térténd gyogyszeradagolas,

e gyOgyszerek kiiratasa, kivaltasa

e sziikség szerint orvos értesitése,

o az ellatott egészségi, fizikai dllapotanak figyelemmel kisérése, sziikség esetén orvoshoz
iranyitas.

Foglalkoztatas: A testi, lelki egészség érdekében gondoskodni kell az ellatott fizikai és

szellemi allapotanak, valamint érdeklddési korének megfelel6 elfoglaltsagrol, tevékenységrol.

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kozpont Derecske timogato szolgdlata a mindségi

miikodéséhez célul tizte ki:

e A szolgaltatas a hatalyos jogszabalyi hattérnek megfelelé modon miikdik.

e A szolgéltatds gazdasagilag stabilan mikddik, az allami finanszirozas mellett hatékonyan
deriti fel a lehetséges egyéb forrasokat, képes azok elérésére és hatékony, szolgéltatas
mindségét javito felhasznalasara.

o A szolgaltatas tevékenységi kore a kotelezoen ellatandé alapfeladatokon til egye€b, az
ellatotti kor igényeinek megfelel6 tevékenységeket is tartalmaz.

e Kidolgozott szervezeti szabalyzatokkal, protokollokkal rendelkezik, melyek lefedik a
tamogaté szolgalat tevékenységi teriileteit.

e A szervezeti eljarasrendeket, dokumentumokat rendszeresen elemzik, sziikség szerint
modositjak.

e A szervezet rendszeresen vizsgalja az igénybevevok sziikségleteit, igényeit, elvarasait, a
kapott eredményeket a szolgaltatas fejlesztése soran felhasznaljak.

e A szolgéltatas rugalmasan alkalmazkodik az ellatotti igényekhez.

o A munkafeltételek a szolgaltatas jellegének megfeleloek, a szolgéltato biztositja a szakmai
fejlodés lehetdségét, munkatarsait képes motivalni, a szervezetben rendszeres
esetmegbeszélés zajlik, lehetdség szerint a szupervizié biztositott.

o Az igénybevevé szdmdra a szolgéltatas térbeli és idobeli elérhetésége szitkségleteinek €s
igényeinek megfeleld, a szolgéltatas a kért tevékenységet pontosan teljesiti, a munkatarsak
udvariasak, empatikusak, asszertiv médon kommunikainak.

e A szolgalat az alapvetd és egyéb vallalt feladatai ellatasaban, a szolgaltatds mindségének
javitasa érdekében egyiittmiitkddési halozatot alakit ki, kapesolatait folyamatosan fejleszti,
az aktualis feladatoknak megfeleléen modositja.

X. Az ellatast igénybevételének modja

A tamogaté szolgéltatast kérelmezni szoban vagy irasban lehet a szolgaltatast nyujto
intézménynél az aldbbiak szerint:
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- A kérelmet az ellatast igénylonek kell benyujtania.

- Ha az ellatast igénylo személy cselekvoképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményet
lehetoség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseld terjesztheti eld.
- A korlatozottan cselekvoéképes személy kérelmét a torvényes képviselGjének beleegyezésével,
vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekviképességét nem korlatozta — onalléan terjesztheti
eld.

A kérelem eléterjesztésekor be kell nydjtani a 9/1999. (XI. 24.) szamu SZCSM rendelet 1.
szamt melléklet 1. rész szerinti orvosi igazolast, valamint II. rész szerinti
jévedelemnyilatkozatot, tovabba a szocidlis raszorultsagot igazold iratokat, illetve azok
masolatat.

A tamogaté szolgaltatds célesoportja: a szocialisan raszorultnak mindsiilo, sulyosan
fogyatékos személyek kore: a latasi, hallasi, értelmi, mozgasszervi fogyatékossaggal, pervaziv
fejlodési  zavarokkal, halmozott és egyéb fogyatékossaggal érintett személyek.
Szocidlisan rdszorultnak mindsiil az a stlyosan fogyatékossaggal €16 személy, aki a kdvetkez0
ellatasok valamelyikében részesiil: fogyatékossagi tamogatds, vakok személyi jaradéka,
magasabb Osszegli csaladi potlék. A tamogaté szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy
tevékenysége kiterjedjen valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre, ¢s
szolgaltatasai — a hdziorvos javaslatanak figyelembevételével — az egyéni sziikségletekhez
igazodjanak.

A szolgaltatasra valo jogosultsag igazolhato:

a) a fenti ellatasok valamelyikét megallapito vagy folyositasat igazolé hatérozattal vagy mas
okirattal, vagy

b) az ellatis megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennéllasat igazold
szakvéleménnyel.

Ha a szakvélemény a kovetkezd feliilvizsgalat (ellenorzo vizsgalat) id6pontjat vagy az allapot
fennallasanak véarhato idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idépontig 4ll fenn.

A jogosultsag fennallasat az intézmény vezetdje a szolgaltatas igénybevételét megel6zben,
majd az igénybevétel soran legalabb kétévenként megvizsgalja.
A fenntartd jovahagyasaval, az intézményvezetd dontése alapjan a tdmogato szolgalat
ellathat szocidlisan nem rdszorultnak minésiil6 személyeket is, de ez csak a szabad kapacitas
terhére valosithaté meg, és nem eredményezheti a szolgaltatasra jogosult személyek hattérbe
szorulasat.

Az ellatas megsziinésére vonatkozo szabalyok

A jogviszony megszinik:

e atamogat6 szolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejii szolgaltatas igénybevétele esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
Szt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

A Szt. 101. § (1) szerint a Szt. 94/C § szerinti megallapodast

e atamogato szolgalat igénybevétele megsziintethetd jelen megallapodasban szerz6do felek
egybehangzo, kzos akarata eredményeként meghatéarozott idépontban,

e azellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil, irasban.
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e A megallapodast az intézményvezetd a Szt. 101. § (2) bekezdése szerinti esetekben irasban
mondhatja fel. Ebben az esetben az intézményvezet6 az ellitds megsziintetésérol, valamint
a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irdsban értesiti az ellatottat, illetve torvényes
képviselojét. A felmondasi idé 15 nap.

Az intézményvezetd intézményi jogviszonyt megsziintetd dontésével szemben az
ellatott/torvényes képviselje jogorvoslattal 8 napon beliil a Szocidlis €s Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac u. 54. )
fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziintetésével kapcsolatos intézkedés jogerore emelkedéséig az
ellatott ellatasatol az intézmény gondoskodik.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti a jogosultat, illetve

torvényes képviseljét

e aszemélyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelérdl,

e hataridejérdl, rendjérdl €s feltételeirdl;

e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjardl.

XI. A szolgdltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

e Fontos, hogy a szolgéltatasrél minél tobb ember tudomast szerezhessen, ennek érdekében a
fenntartd honlapjan https:/szgyf.gov.hw/intezmenyek-2/hajdu-bihar-megye tajékoztatast
nyujt a szolgéltatasairdl.

e A www.biborkaszoc.hu honlapon torténd tajékoztatason til a telephely szakemberei
személyesen, telefonon (tel: +36 54409 012) és elektronikusan (email:
biborka.hajdubihar@gmail.com,  berkenye.derecske@gmail.com)  is nyujthatnak
tajékoztatast a szolgaltatasrol az érdeklodok részére.

e Figyelemmel kisérjiik tovabba az ellatasi teriiletiink szocialis szolgaltatasok iranti igényét
és a kapacitasokat, valamint az egyéb lehetoségeket (palydzatok, adomanyok) kihasznalva
a felmeriil6 sziikségletekhez probaljuk igazitani szolgaltatasainkat.

Felvilagositasban, tajékoztatasban az alabbi munkakoroket betolté személyek kompetensek:

e intézményvezetd

intézményvezetd-helyettes

alapszolgaltatasért felelos koordinator

esetfelelos

terapias/szocialis munkatars.
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XII. Zaradék

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltatdé Kozpont Derecske — hdzi segitségnyijtas — Szakmai
Program 2026. aprilis 1. napjan 1ép hatalyba, figyelemmel az A-319-1/2025. szamu Alapito
okiratban foglaltakra, mely 2025. marcius 31. napjatol alkalmazando. Ezzel az intézmény
korabbi Szakmai programja hatalyat veszti.
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Derecske, 2026. marcius 31.

sssssssbadrassesanrrsslecssssasanrasannse

Ujvarosi Jozsef
intézményvezeto

wajdg;_ ¢

“orka h"f

Fenntartoi jovahagyas:

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol szolé 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4.
§ (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kozpont
Derecske Tamogat6 Szolgalat Szakmai Programjat és annak mellékletekeit jovahagyom.

Debrecen, 2026. marcius 31.

Nagy Kalman
igazgato
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