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1. A koltségvetési szerv legfontosabb adatai Alapité okirat szerint

1.1. A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske elhelyezkedése a
miikddési rendszerben

Koltségvetési €s iranyitod szerv: Beliigyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Kozépiranyitod szerv: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Kirendeltség: Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Hajdua-Bihar Varmegyei Kirendeltsége
4024 Debrecen, Piac utca 54.

Az intézmény neve: Biborka Integralt Szocialis Intézmény
Hajdu-Bihar Varmegye
Az intézmény cime: 4130 Derecske, Sas utca 1.

Az intézmény telefonszama: +36 54 721 055
Az intézmény e-mail cime: beszi.derecskesas@gmail.com

Az intézmény vezetoje: Ujvarosi Jozsef

A telephelye: Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kozpont Derecske
A telephely cime: 4130 Derecske, Morgo tanya 1. (hrsz.: 0144)

A telephely telefonszama:  +36 54 410 020

A telephely e-mail cime: beszi.derecskemorgo@gmail.com

A telephely vezetdje: Mille-Szakali Timea Andrea

A szolgaltatas ellatasi tertlete: Derecske varos kozigazgatasi tertilete

Ellatasi forma: Hazi segitségnyujtas (alapszolgaltatas)

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske Hazi segitségnyijtas
alapszolgaltatas — a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1)
bekezdése alapjan — a kivetkezok szerint hatiarozza meg a Szakmai Programjat.

1.2. Jogszabalyi hivatkozas

e aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szt.)

e a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. toérvény

e az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torveény

e az egészségligyi ¢€s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol és védelmérol
sz0l6 1997. évi XLVII. torvény

e az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény

e 2012, évil. torvény a munka térvénykonyvérol

e a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet



e a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11. 17.)
Korm. rendelet

o személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodeésiik
feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

e a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet

e aszemélyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz016 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

e a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrol,
tovabba a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak feliilvizsgalatarol szolo
92/2008. (IV.23.) Korm. Rendelet

e silyos fogyatékossag mindsitésének és felillvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi
tamogatas folyositasanak szabalyairdl szolé 141/2000. (VIIL9.) Korm. rendelet

e 2007. évi XCIL torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezmény és
az egyik legfontosabb Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérol

e 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitdsanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

e 1997, évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl

e 3/2002. (IL.8.) SzCsM - EiuM egyiittes rendeletet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérol

e 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi SzolgalatrolEgyes szocialis és
gyermekvédelmi targyu torvények modositasarol

e a vezetdi megbizassal rendelkezé szocialis szolgaltatast nydjté  személyek
vezetoképzésérol szolo 25/2017 (X. 18) EMMI rendelet

e 2015. évi CXXIII. torvény az egészségligyi alapellatasrol

e atamogatott dontéshozatalrol szolo 2013. évi CLV. torvény

e az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenloség elomozditasardl szolo 2003. évi CXXV.
torvény

e a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torveény

e a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikodési nyilvantartasardl szolo
8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

e 1/2017. (II. 14) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu miniszteri
rendeletek modositasarol

e 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak ¢€s igazolasanak részletes
szabalyairol

1.3 Altalinos szabalyok: a szakmai program célja, hatalya, mellékletei, nyilvanossaga

1.3.1. A szakmai program célja

A Szakmai Program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi

sajatossagok alapjan a szakfeladatok szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

e aszolgaltatas céljat,

e a megvalositani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

e az ellatando célcsoport megnevezését,



e a fenntarté a Rendelet 2.§ 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,
o az ellatas igénybevételének maodjat,

e aszolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat,

e mas intézményekkel torténo egytittmiitkodés maodjat.

1.3.2. A Szakmai Program hatalya

A Szakmai Program a jovahagyas napjan lép hatalyba. A Szakmai Programot a Szakmai
Program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa esetén moddositani kell. A Szakmai
Program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint a szolgaltatds szakmai
milkodtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kozremiikodé személyekre. A Szakmai Program
teriileti hatalya a Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kozpont Derecsket telephelyre, illetve a
tamogatott lakhatast szolgalo ingatlanokra terjed ki.

1.3.3. A Szakmai Program nyilvanossaga:

A Szakmai Programot nyilvanossagra kell hozni. A kozzététel elektronikusan és fizikai modon

torténik:

o Kkifliggesztésre keriil az intézmény székhelyén, a szolgaltatdé koézpontban, valamint a
tamogatott lakhatasi egységekben,

e kifliggesztésre Keriil az intézmény hirdet6tablain,

e honlapon: https:/szgyf.gov.hu/intézmények-2/hajdu-bihar-megye oldalon a Biborka
Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye intézménynév alatt a honlap
(www.biborkaszoc.hu) linkre kattintva.

A Szakmai Program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.

A Szakmai Programot a Rendelet 5/A. § (1) bekezdése szerinti elemeinek valtozasa esetén

modositani kell.

2. A szolgaltatas célja, a megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo
kapacitasok, a nyajtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

2.1. A szolgaltatas célja

A hazi segitségnyujtas keretében az ellatast igénybe vevé onallo életvitelének fenntartasat

sajat lakokornyezetében, lakasan kell biztositani, sziikségleteinek megfelelden. A hazi

segitségnyijtas, mint szocialis alapszolgaltatasi forma jelentésen hozzajarul ahhoz, hogy a —

koruk, egészségi allapotuk miatt szocidlis sziikséglettel rendelkez6 — emberek, biztonsagos,

megszokott lakokornyezetiikben a leheté leghosszabb ideig ©nallo, ill. részben 0Onallo

életvitelt folytassanak, emberi méltosagukat csaladi és kozosségi kapcesolataikat megorizve

élhessenek. A hazi segitségnyijtas megszervezése soran kiemelt figyelmet forditunk arra,

hogy az ellatas személyre szabottan, az igénybevevo fizikai, mentalis és egészségligyi és

szocialis sziikségleteit maximalis figyelembe vételével torténjen.

A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatasanak kiemelt célja gondoskodni:

e azokrol a személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek,

e azokrol a fogyatékos személyekrol, akik allapotukbol adédoan az onallo életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek,

e azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

e azokrdl a személyekrol, akik rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

Segitséget nyujtunk ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis

sziikkséglete sajat lakokornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak



megfeleloen, a meglévoképességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

A hazi segitségnvujtas keretében biztositani kell:

e az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

e az Onallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valo kozremukodést,

e a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitaséban valo
segitségnyujtast.

A hazi gondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyljt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete:

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleloen,

¢) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

2.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, létrejové kapacitasok, a
feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége

A megvalésitand6 szakmai program konkrét bemutatasa

Az ellatast az igénybevevo sajat lakokornyezetében, lakasan életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen megléve képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével
biztositjuk. A  hazi segitségnyujtas szolgaltatasi forma  szakképzett gondozok
kozremilkodésével valosul meg.

Gondozasi tevékenységeink kozé tartozik tobbek kozott:

e Segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

e Orvosi utasitasra alapvetd gondozasi és apolasi feladatok (vérnyomasmérés, vércukorszint
mérés, injekci6zas, gyogyszerelés, gyogyszerszedés ellenorzése)

Bevasarlas

A személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasa

A kornyezettel valo kapcesolattartas

Kozremitkddés a haztartas vitelében

Prevencio ¢€s rehabilitacios tevékenységek

Veszélyhelyzetek kialakuldasanak megel6zésében

Mentalis segitségnyujtas.

A hazi segitségnyujtas keretében szintén biztositani kell:

e azalapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

e az onallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakOkornyezete higiénés koriilményeinek
megtartasaban valo kozremiikodést,

e a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elhdritasaban valo
segitségnyujtast.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a

hazi segitségnyujtast végzo személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében

torténé ellatast. Legfobb célunk és feladatunk, hogy a szolgaltatast igénybe vevok a lehetod

legjobb koriilmények kozott, egyéni sziikségleteinek megfeleléen, a szamara sziikséges

mértékii segitséget kapja. Ezt nyujtja az intézmény a kiilonbozo ellatasi formakkal, biztositva

az atjarhatosagot is.



A szolgaltatas soran az igénybevevd személy részére szocialis segitést vagy személyi
gondozast biztositunk. A hazi segitségnyijtas igénybevételét megelozéen a Szt. 63.§
bekezdései szerint vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A hazi segitségnyujtast az Ertékeld
adatlapnak megfelelden kell biztositani.

Szolgaltatds biztositasanak idoszaka:
A intézmény a hazi segitségnyujtast munkanapokon hétfotol-csiitortokig: 8:00-16:00-ig,
pénteken: 8:00-13:30-ig biztositja.

A hazi gondozo napi gondozasi tevékenységérdl kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
gondozasi naplot vezet, killon a szocidlis segitésre és kilon a személyi gondozasra
vonatkozoan. A hazi segitségnyujtas gyakorisagat, feladatait mindig az igénybevevo egyedi
sziikségletei hatdrozzak meg. A napld alapjan a gondozasi napokat, gondozasra forditott
orakat, havonta ¢és évente az alapszolgaltatasért felelés koordinator Osszesiti. A hazi
segitségnyjtasban részesiilokrol napi jelentés késziil a KENYSZI rendszerben.

Rendszeres hazi segitségnyuijtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelheté el. Ha
fert6zo beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni azokat a gondozdkat, aki a fert6z6 allapot
idotartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozzak, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és a felkészitést biztositani kell.

2.3. Létrejovo kapacitasok

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kozpont Derecske biztositja a hazi segitségnyujtashoz
szilkséges irodahelyiséget. A helyiség berendezése, belsd kornyezete alkalmas az
adminisztracios tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozoik varakozasara, fogadasara,
egyéni beszélgetésre. A személyi gondozashoz és szocidlis segitéshez sziikséges targyi
eszkozok (irodaszer, és védoruha, munka-, és védoeszkozok) biztositottak a hazi gondozok
szamara. A nyilvantartasok vezetése, manualisan és elektronikusan torténik. A Szolgaltato
Kozpontban a gondozok részére szamitogép, nyomtato, all rendelkezésre a dokumentaciok
elkészitéséhez. Telefon és internet elérés biztositott. A szolgaltatas nyujtasa a kliens szamara
a lakhatasi szolgaltatast nyujté épiiletben és lakokornyezetében torténik. Amennyiben a
gondozok feladatellatasa a telepiilésen torténik (haziorvos felkeresése, bevasarlas stb.), a
kozlekedéshez kerékpart biztositunk. A megfelelé kommunikaciot a gondozok ¢és a vezetd
k6zott mobiltelefon biztositja.

Személyi feltételek

A hazi segitségnyujtas keretében nyujtott személyi gondozast a Szakmai Rendelet 3. sz.
mellékletében meghatarozott szakiranyu végzettséggel rendelkezo foallast, heti 40 oras
munkaidében foglalkoztatott, szocialis gondozokkal biztositjuk. Veégzettségiik: szocialis
gondozo és apolo és apolo.

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltatdo Kézpont Derecske 72 {6 fogyatékossaggal €16 személy
ellatasat biztositja.

2.4. A feladatellatas szakmai tartalma

A hazi segitségnyujtast a Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kozpont Derecske szervezeti
keretei kozott, mas szocialis alapszolgaltatasokkal — tamogaté szolgaltatas, fogyatékos
személyek nappali ellatdsa — biztositjuk a tamogatott lakhatast igénybe vevd ellatottak
részére.

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske intézményvezeto-helyettese
Osszehangolja, koordinalja, iranyitja az egyes szolgaltatasok szakmai munk4jat. Figyelemmel



kiséri az ellatando teriilet korében felmeriild szocidlis alapszolgaltatasok iranti igényeket,
kapcsolatot tart a szolgaltatasban érintett koordinatorokkal, gondozokkal, esetfelelosokkel,
kiilso szervekkel.

3. A nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek bemutatasa

Hazi segitségnyjtas keretében az ellatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A hazi segitségnyujtas
keretében szocidlis segitést vagy- a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglalo-
személyi gondozast kell nyujtani.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei szocidlis segités, illetve a
személyi gondozas vonatkozasaban részletesen a 6. pontban keriilnek kifejtésre.

A szolgéltatds nyuljtasa soran a szocialis gondoz6é a Szakmai Rendelet alapjan
tevékenységnaplot vezet, melyet az alapszolgaltatasért felelés koordinator havonta alair,
Osszesit.

4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A szolgaltatas szakmai fejlesztése szempontjabol is alapvetd a szakmai egylittmiikodést és
koordinacio a szocialis szolgaltatokkal, az onkormanyzatokkal.

A telephely a szolgaltatas mindségének javitasa érdekében rendszeres kapcsolatot tart a varos
¢€s a varmegye szocialis szolgaltato intézményeivel.

Rendszeres a kapcsolattartas az egészségiigyl szolgaltatast nyujto fekvo- és jarobeteg
szakrendelésekkel. Ennek formaja a korhazi kezelésre szoruld ellatott heti latogatasa, a
szakrendelésre iranyitott ellatott szakdolgozoi kisérete.

Kapcsolatot tart civil szervezetekkel, egyhdzakkal, akik az ellatottaknak a féréhely elfoglalasa
elott, vagy azt kivetoen segitséget tudnak nyujtani.

Tovabba szocidlis szolgaltatokkal és intézményekkel, az ellatottak képviseleti szerveivel,
helyi, varmegyei és orszagos szinten érdekvédelmi szervezetekkel.

Egyiittmikodés az intézmény fenntartojaval

Az intézmény fenntartdjaval valo egyiittmiikddés tobboldala, kiterjed a koltségvetési, igy
pénziigyi €és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére, szakmai feladatellatas
nyomon kovetésére, ellenérzésére, a Szakmai Program szerinti mitkodésre stb.

Tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés

A telephely szoros kapcsolatot apol az alap-, és szakositott ellatast biztosito
tarsintézményekkel. Rendszeres vendégei egymas rendezvényeinek, programjainak.
Folyamatosak a szakmai egyeztetések, talalkozok.

Hivatali szervekkel

A telephely munkatarsai kapcsolatot tartanak a Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Derecskei Jarasi Hivatallal és minden olyan hivatallal, ahol az ellatottak érdekében eljarni
szlikséges.

Egyhazak

A kapcsolat tartalma a hitélet gyakorlasa a feltételeinek megteremtése.

A Reformatus Egyhazzal tart fenn szorosabb kapcsolatot a telephely. A kapcsolat tartalma
istentisztelet, biblia ora tartasa eldre egyeztetett idopontokban.



Ellatottjogi képviseld, érdekvédelmi szervezetek

Feladata az ellatottak érdekvédelmének biztositasa. Az ellatottjogi képviselo havi
rendszerességgel latogatja meg a telephely ellatottjait.

Az ellatott jogi képviselo az e célra létrehozott szervezet keretében miikddik, neve és
elérhetosége:

Szervezet:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Cime: 1134 Budapest, Pf. 646

Telefonszama: +36 1 896 9000

A teriilet ellatott jogi képviseldje: Nagy Zsuzsanna

Ellatott jogi képviseld telefonszama: +36 20 489 9530

Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos utca 4. Fsz/4.

E-mail cim: zsuzsanna.nagy(@ijsz.bm.gov.hu

Egviittmiikodes az egészsegiigyi alap-, és szakorvosi ellatassal, korhazzal:
Grof Tisza Istvan Korhaz (Berettyoujfalu)

Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont (Debrecen)

Berettyoujfalui, debreceni szakorvosi rendel6k

Orvosi ligyelet

Orszagos Mentdszolgalat

Intézményi orvos

Pszichiater

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik az alabbi intézményekkel,
szervezetekkel:

Magyar Specialis Miivészeti Miihely Egyestilet

Rendorség

Csaladsegit6 szolgalatok

Derecske varos fenntartasaban miikodo tamogaté szolgalat

Felsooktatasi és koznevelési intézmények

5. Az ellatandé célcsoport sajatossagai

Az ellatando célcsoport megnevezése

Az ellatas elsodleges célcsoportja a Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kozpont Derecske
tamogatott lakhatas szolgaltatast igénybevevo ellatottjai.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatast, valamennyi a jogszabalyi feltételeknek megfeleld —
gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy igénybe veheti.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az utobbi évtizedekben, hazankban is, mint a vildg mas orszagaiban novekedett a
fogyatékossaggal él6 személyek szama.

A fogyatékossaggal €16 személyek a tarsadalom hatranyosabb helyzetli csoportjai kozé
tartoznak. Az érintett csoport nagyobb szazalékara jellemz6, hogy nem csupan az egészségi
allapota, hanem a tarsadalmi koriilmények is nehezitik az életét, s teszik szinte lehetetlenné a
tarsadalmi normaként elfogadott életvitel folytatasat.

A fogyatékossaggal €16 személyek integralasa, rehabilitacioja, és tarsadalmi elfogadtatasuk
nehéz és hosszi folyamat. A tarsadalom szemléletformalasa elengedhetetlen, az el6itéletek



leklizdése miatt. Az allam ¢és az érintett agazatok egyiittmiikodése segitheti a cél
megvalositasat és érdekérvényesitését.

Az ellatotti célcsoport altalanos jellemzoi:

Ellatottaink tobbsége csaladbol keriilt az intézménybe. A csaladok nem tudnak gondoskodni
hozzatartozojuk feliigyeletérl és foglalkoztatasarol. Intézményi elhelyezési kérelmiiket
leginkabb a hozzatartozojuk apolasi, gondozasi és felligyeleti sziikségletének biztositasa
indokolja. Az ellatottak egy része rossz szocialis koriilmények miatt kéri az elhelyezését.

Az intézménybe keriilo fogyatékossaggal €16 személyek valamilyen foku enyhe, kdzépsulyos,
sulyos értelmi fogyatékossaggal, halmozott fogyatékossaggal, esetenként tarsulo
fogyatékossaggal €16 személyek. A szocialis szakellatason beliil, fogyatékos személyek apolo-
gondozo otthonaban éltek, tobbségiik egész €letében intézményben.

Tobbnyire fogyatékossaguk miatt sulyos, az életvitelt nagymértékben érintd €s az €let dsszes
teriiletén jelenlévé hatranyokkal kiizdenek. Onkiszolgalo, onellaté képességiik csokkent,
fejlesztése sziikséges. Jellemzé rajuk a kapcsolataik besziikiilése, természetes tamogato
kornyezet hianya, az onérvényesito képesség elégtelensége.

Az ellatand¢ célcsoport sajatossagai
Eletkor N6 Férfi

18-39 éves 3 16 4 16
40-59 éves 10f6 | 1516
60-64 éves 516 3 fo
65-69 éves 316 7 fo
70-74 éves 2 16 3 6

75-79 éves 216 11 f6
80-89 éves 316 1 6
90- éves - -

Az ellatotti 1étszam és az életkori mutatdk is alatamasztjak a szolgaltatas 1étjogosultsagat, a
szolgaltatas céljat, hogy az onallo életvitelét otthondban megtarthassa az igénybevevo
személy. A hazi segitségnyljtas szolgaltatast, a jogszabalyi feltételeknek megtelelo —
gondozasi sziikséglettel rendelkezé személy igénybe veheti.

Fogyatékossag szerinti megosztasa

Enyhe | Kdézépsilyos Silyos és halmozott fogyatékossaggal €lo
N6 14 6 12 6 8 {0

Férfi | 10 6 21 16 7 16

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

A szocialis segités és a személyi gondozas korébe tartozo tevékenységek elvalnak egymastol,
amely hatékonyabb és az igénylo sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnyujtast tesznek
lehetdve.

Ellatottjaink 85%-nak gondozasi sziikségletére jellemzé, hogy egyes tevékenységek
elvégzéséhez hetente tobbszori segitségnyujtast, iranyitast, figyelmet igényelnek.

6. A fenntartoé altal biztositott szolgaltatasi elemek
Az intézmény biztositja a Szakmai Rendeletben meghatarozott, a hazi segitségnyujtas korébe

tartozo szocialis segités és személyi gondozas valamennyi résztevékenységét az ellatast
1génylo lakasan vagy lakokornyezetében.
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A Szolgaltatd Kozpont a hdazi segitségnyujtast a tamogatott lakhatast biztosito
lakoegységekben latja el. Az intézmény ezzel a feladatszervezéssel biztositja azt, hogy az
igénybe vevok lakhelyiikhoz leheto legkozelebb vehessék igénybe a szocidlis sziikségletiikhoz
igazodo ellatasokat. A Szolgaltatd Kozpontban a feladatellatais megszervezését, az egyes
szolgaltatasok Osszehangolasat, az intézményvezeto helyettes végzi. A Szolgaltato Kozpont
munkdjanak intézményi szintli koordindlasat, szakmai irdnyitdsat az intézmeényvezeto-
helyettes, tavolléte esetén az intézményvezeto latja el.

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

e takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)

®  mMOosas

e vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodeés korében:

e Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

e segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokeszitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkatrol, furtkatrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egy¢b
szakmai kompetenciat igényel)

télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

e Kkisérés

Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténo bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa ¢s fenntartasa korében:

e informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

e csaladdal, ismerésokkel valo kapcesolattartas segitése

e az egészség megldrzésére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben valo kozremuikaodes
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

e mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszorzet apolas

szaj, fog és protézis apolasa

kéromapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
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mozgatas agyban

decubitus megelozés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikodés

kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

e a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevekenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig).

7. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseloje kérelmére, inditvanyara szoban vagy irasban torténik.
Ha az ellatast igénybevevo személy cselekvoképességében teljesen korlatozott, a kérelmet —
az érintett személy véleményét, lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje
terjeszti elo.

A cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével — ha e tekintetben a birosag cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalléan
terjeszti elo.

A kérelem eloterjesztésekor be kell nyujtania  9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet
1. szamt mellékletének 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint a Il. rész szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A kérelemrol az integralt intézmény vezetdje dont. Az intézményvezetd, illetoleg a
megallapodas megkotésére feljogositd személy az ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvétel
napjan nyilvantartasba veszi.

Hazi segitségnyujtas iranti igény esetén — a szolgaltatas biztositasat megel6zoen — vizsgalni
kell az igényl6 személy gondozasi sziikségletét. A vizsgalatot a hazi segitségnyujtast biztosito
intézmény vezetdje végzi el.

A vizsgalat alapjan meg kell allapitani, hogy az adott esetben szocidlis segités vagy személyi
gondozas indokolt.

Az alapszolgaltatast igényl6 személy az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrol, hogy
igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatds megkezdése eldtt az ellatast igénybe vevo személlyel
szocialis segitésre vagy személyi gondozdasra sz6lo6 irasbeli megallapodast kell kotni.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségesse,
a gondozasi szikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
b) ha szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

7.1. Jogviszony megsziinésére vonatkozé szabalyok
A jogviszony megsziinik:

e aszolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
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e hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat meghosszabbitjak,
e amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast

e azellatott, illetve torvényes képviseloje indoklas nélkiil,

e a fenntartd, vagy az altala megbizott személy a Szt. 101. § (2) bekezdése szerinti
esetekben irasban mondhatja fel.

A fenntarté fenti pontban foglalt felmondasanak akkor van helye, ha az ellatottnak masfajta

intézményi ellatisa indokolt vagy a szolgaltatas tovabbi igénybevétele nem indokolt, az

ellatott az egyuttélés szabalyait silyosan megsérti, az ellatott, torvényes képvisel6je vagy a

téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,az

ellatott jogosultsaga megszinik.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrdl irasban értesiti az ellatottat, illetve térvényes képviseljét.

A felmondasi id6: 15 nap.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az intézményvezetdje dont.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje irasban értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviselojét.

Az intézményvezetd intézményi jogviszonyt megsziinteto dontésével szemben az
ellatott/torvényes képviseldje jogorvoslattal 8 napon beliil a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Hajdi-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac u. 54. )
fordulhat.

8. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

e Fontos, hogy az intézmény szolgaltatasairol minél tobb ember tudomast szerezzen, ennek
érdekében a fenntartd honlapjan https://szgyf.gov.hu/intezmenyek-2/hajdu-bihar-megye
tajékoztatast nydjt az intézmény szolgaltatasairol.

e A honlapon www.biborkaszoc.hu torténé tajékoztatason til a telephely —szakemberei
személyesen,  telefonon  (tel: 06-54-721-055) és  elektronikusan (email:
beszi.derecskesas@gmail.com és a beszi.derecskemorgo@gmail.com ) is nyujthatnak
tajékoztatast az intézmény szolgaltatasair6l az érdeklodok részére.

e Lehetoség van arra is, hogy a szolgéltatas igénybevétele elott az érdekl6do személyek
megtekintsék a tamogatott lakhatas lakoegységeit és az alapszolgdltatésokat nyujto
szolgaltato kozpontot.

Tovabbi felvilagositasban, tdjékoztatasban az alabbi munkakoroket betdltd személyek
kompetensek:

e intézményvezetd

intézményvezeto-helyettes

alapszolgaltatasért felelos koordinator

tamogatott lakhatasért felelos koordinator

esetfelelos

terapias/szocialis munkatars.
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9. Zaradék

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske — hazi segitségnyujtas — Szakmai
Program 2023. majus ...»....napjan lép hatalyba, figyelemmel az A-319-1/2023. szamu
Alapité okiratban foglaltakra, mely 2023. marcius 24. napjatol alkalmazando. Ezzel az
intézmény korabbi Szakmai programja hatéalyat veszti.

Derecske, 2023. majus 2.

Fenntartoi jovahagyas:
A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol szolo 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4.
§ (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kozpont

Derecske hazi segitségnyijtas Szakmai Programjat és annak mellékletét jovahagyom.

Debrecen, 2023. majus 8.

_Z._}- -N-a--gy- -Kélm-a'-r.' ..... SRS
7/ igazgato K
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BIBORKA INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY HAJDU-BIHAR VARMEGYE

4130 Derecske. Sas utca 1. adoszam: 16733572-2-09
telefon: +36 54 721 055 e-mail: beszi.derecskesas@gmail.com
Ikt. sz.: /2023.
Ugyintézo:
MEGALLAPODAS

HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE

Jelen Megallapodas létrejott egyrészrol:
a szolgaltatist nyujté (tovabbiakban: szolgaltato)

WASEHOVBIEREL vt s s SRR oA A S BEE ASNR WA A S RV
B 11 RS T SR
BREDASEIONE: . iiovnovominrvimai o s sha s A S S B SR A SRR AR
TEICIOMSTIINRS o smenms st amansaasmsinssa s s A Ao o U T SRR i
masrészrol:

a) a szolgaltatast igénybe vevo személy
D e i R A R R A A S SR
SETHCUERE MEVS . ovsmvmonmnensessnmssmmenonpsissse sbisesonss svissngonvave
anyja sziiletési csaladi €5 UtONEVE:.......ovnvriesrnrsinsnanssosssssocsss
s2iletdsl Biely, 1805, coovisnmmissmuuninsssssemsnevesnssiossnmn sams

b) a szolgiltatast igénybe vevé személy torvényes képviseldje/hozzatartozoja:
5 T
SZIIEHERE VS o coias i s SRR RO A e AT A s AR AV A
anyja sziiletési csaladi és utdneve:..........cocoeveiieiiiiiiiiinn,
STOLCTESE BBIY, 1003 .o vviviivaiminisoisnsanisumasuaiosonssmsnissmss e ansms

kozott (a tovabbiakban a) és b) pont egyiitt: szolgaltatast igénybe vevé személy). a mai
napon, az alabbi feltételekkel.
Gondnoksag alatt all-e (a megfeleld rész alahuzando):

igen — nem

Amennyiben gondnoksag alatt 4ll, annak foka cselekvo képességet (a megfelel6 rész
alahuzando):

korlatozo — kizaré

cselekviképességében részlegesen korlatozott — cselekviképességében teljes mértékben
korlatozott

gondnoksag ala helyezést elrendeld birOSag: ..........coooviiiiiiiiinis

A7 Bl STAMAL o s mnsesam s s s s 1 L



BIBORKA INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY HAJDU-BIHAR VARMEGYE

4130 Derecske, Sas utca 1. adoszam: 16733572-2-09
telefon: +36 54 721 055 e-mail: beszi.derecskesas@gmail.com

jogerdre emelkedés IdOPONLIA: ... .v.vvieiiiiiiii
Amennyiben gondnoksag alatt nem all, van e kirendelve (a megfeleld rész alahuzando):

zargondnok - ideiglenes gondnok — tamogatott dontéshozatalhoz timogato személy- eseti
gondnok

1. A megallapodas targya:

A szolgaltatast nyujté az altala ellatott fogyatékossaggal €16 személyek részére a vonatkozo
jogszabalyokban és a jelen megallapodasban szabalyozott modon hazi segitségnyujtast
biztosit.

2. Az ellatas idotartama:

A szolgaltatast nyjto a hazi segitségnyujtas - személyi gondozast:

&) s . ho .....napjatol kezdodden ....... OV suninnasis ho ....napjaig terjedo,
....... év ..........ho ....napjaig terjedd hatarozott idore, vagy

) e o ho .....napjatol kezdddéen hatirozatlan idétartamra szoloan
biztositja.

3. A hazi segitségnyjtas szolgiltatasainak formaja, médja, kire és tartalma

3.1 Az ellatds formaja: a személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapellatas. Az
igénybevett szolgaltatas hazi segitségnyujtason beliil, a gondozasi sziikséglet alapjan:

szocialis segités személyi gondozas

A szolgaltaté a szolgéltatast a hétkdznapokon, a gondozési szitkségletnek megfeleléen napi
......... ora id6tartamban biztositja.

3.2. A hazi segitségnyujtas szolgaltatas tartalma:

Szolgaltato a hazi segitségnyujtast a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz0lo 1993.
évi I11. torvény (Szt.) 63. §-ban foglaltak alapjan, a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendeletben foglalt szakmai tartalommal nyujtja.

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy szamara sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo €életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglalé - személyi gondozast kell nyujtani.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

- szocialis segités biztositasa soran személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi szikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

- szocidlis segités biztositasa soran szakapolasi feladatok ellatasa valik
szilkségessé, a hazi segitségnynjtast végzd személy kezdeményezi az
otthonapolasi szolgéalat keretében torténé ellatast. A hazi segitségnyujtas
gondozas keretében szakapolasi feladatokat nem lat el.
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3.3. Szolgaltaté a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairol
és mitkodésiik feltételeirdl szo6l61/2000. (I 7.) SzCsM rendelet 5. sz. mellékletében foglaltak
szerint szocialis segités keretében hdztartdsi- és hdztartdspotlé segitségnyijids szolgaltatasi
elemet biztosit az alabb felsorolt tevékenységeken keresztiil.
A hazi segitségnyjtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocidlis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:

- takaritas a lakés életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- MOosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kiviltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, furtkatrol vizhordas

- tiizel behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban

Sziikség esetén a bentlakéasos szociélis intézménybe torténd bekoltozés segitése

3.4.8Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segit6 kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszorzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolasa

- kérémapolas, borapolas

- folyadékpaotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazséak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
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- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében val6 kézremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyjtas

- a héaziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

3.5. A feladatok ellatasahoz sziikséges eszkdzoket (tisztito-, tisztalkodo- szerek, eszkdzok,
mosasnal mosépor) az integralt intézmény biztositja.

4. A felek tajékoztatasi kitelezettsége

4.1. A szolgaltatst igénybe vevo személy kijelenti €s alairasaval elismeri, hogy a hazi
segitségnyujtds igénybevételére vonatkozé megallapodds megkotése elott a szolgaltato
tajékoztatta:

- a biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeir6l,

- a felvételhez sziikséges okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol,
hozzatartozéi  nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban —meghatarozott
feltételekrol,

- a szolgaltatast nyGjté altal vezetett irott €s elektronikus nyilvantartasokrol, a
nyilvantartasokban vezetett adatokrol,

- az adatvédelemre vonatkozo szabélyok betartasanak a modjarol,

- érdekképviseletrdl, panaszjoguk gyakorlasianak modjarol,

- azigénybevétel megsziinésének. megsziintetésének eseteirdl,

- a fizetendd téritési dijrol, a téritési dij kiszamitasinak a mddjarol, a teljesités
feltételeirol,

- a mulasztas kévetkezményeir6l,

- valamint a szolgaltatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezetekrol.

A szolgaltatast igénybe vevé személy kijelenti, hogy a fenti tajékoztatoban foglaltakat
tudomasul veszi és egyidejileg kotelezettséget vallal azok betartdsira, melyet jelen
Megallapodas alairasaval megerosit.

4.2.A szolgaltatast igénybe vevé személy jelen megallapodas alairasaval elismeri, hogy:

- tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi, €s azt tiszteletben tartja,

- adatokat szolgaltat a szolgaltatast nyujté altal vezetett nyilvantartasokhoz,

- vallalja, hogy a sajat, tovabbéa a kozeli hozzatartozojanak a szocidlis ellatasra
valé jogosultsag feltételében, valamint a nyilvantartisban szereplé adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kozli a szolgaltatast nyujtd vezetdjével.

4.3.A szolgaltatast ny(jto intézményvezetdje értesiti, tajékoztatja a jogosultat és a megjeldlt
hozzatartozojat:
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- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol,

- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésérol.

5. A személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozo6 szabilyok

5.1. Az ellatasért az Szt., valamint a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési
dijarol szo6lé 29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet alapjan az igénybevett szolgaltatdsért téritési
dijat kell fizetni.

5.2. A fenntarto targyév aprilis 1-jéig megallapitja az intézményi téritési dijat, ami nem lehet
magasabb a szolgaltatas onkoltségénél. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal
korrigalhat6. Az intézményvezeté a mindenkori téritési dijakrol, a szolgaltatds 6nkoltségérdl,
illetve azok valtozasairol irasos értesitést kiild a szolgaltatast igénybe vevo részére.

5.3. A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres
havi jovedelmét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij hdzi segitségnyujtas
igénybevétele esetén nem haladhatja meg a jovedelem 25%-at.

5.4. A hazi segitségnyujtasban részesiild személy altal havonta fizetendd személyi téritési
dijat a hazi segitségnyujtas oéradija és az adott honapban a hizi segitségnyujtas keret€ben
elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani. A fizetendo
személyi téritési dij osszege - nem haladja meg az 5.3. pontban meghatarozott mértéket. A
hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott iddt tevékenységnaplo
alapjan kell megallapitani. Az igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje a hazi
segitségnyujtas keretében végzett tevékenységet minden nap, a gondoz¢ éltal dokumentalt
tevékenységnaploban alairasaval igazolja.

5.5. A téritési dij megallapitasihoz a szolgaltatast igénybe vevo személy, illetve torvényes
képviseldje altal benyujtott (alairt) jovedelemnyilatkozat szitkséges.

5.6. A téritési dijat a targyhonapot kovetd hé 10. napjaig kell befizetni postai befizetéssel
csekken keresztiil vagy atutalassal.

5.7. A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhat6 feliil és véltoztathatd, kivéve, ha az ellatast igénybevevo jovedelme
olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,
vagy ha jovedelme a szociélis vetési alap 25 %-at meghaladé mértékben novekedett.

5.8. Az Szt. 117/B. § szerint az elltast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését 1 év idGtartamra vallalhatja,
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amely id6tartam meghosszabbithato. Ez esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot,
ugyanakkor az ellatast ilyen modon igényl6 érintett nem keriilhet eldnydsebb helyzetbe, mint
ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

5.9. Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is
ellathato, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalja a
szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetéset.

5.10. Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé személy vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij sszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését
kéri, az arrél sz6lo értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a szolgaltatast nyujto
fenntartojahoz fordulhat — SZGYF Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltsége (4024 Debrecen,
Piac u. 54.) —, ezt kdvetéen a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a dontés kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a birosagtol kérheto.

Fenticknek megfeleloen a fenntartd dontéséig az ellatast valtozatlan feltételek, és a korabban
megallapitott személyi téritési dij megfizetése mellett biztositia a hazi segitségnyujtas
fenntartoja.

6. Erdekképviselet

A jogosult és hozztartozéja, valamint a jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az alapszolgaltatas és tamogatott lakhatds intézményvezeto-
helyettesnél, az intézmény vezetdjénél, vagy az ellatott jogi képviselonél:

- abanasmodot, az ellatas koriilményeit érintd kifogasok megoldasa érdekében,

- a szolgaltatasi jogviszony megsértése esetén, kiilonds tekintettel személyiségi
jogainak sérelmére,

- a szolgaltatas dolgozoinak szakmai, titoktartdsi ¢és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése esetén.

Az ellatott jogi képviseld az e célra létrehozott szervezet keretében mukddik, neve és
elérhetdsége:

Szervezet:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Cime: 1075 Budapest, Pf.: 646.

Telefonszama: +36 (1) 9202 700

A teriilet ellatott jogi képviseldje: Nagy Zsuzsanna

Ellatott jogi képviseld telefonszama: 06/20-489-9530

Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos utca 4.

E-mail cim: zsuzsanna.nagy@ijsz.bm.gov.hu

A panaszkezelés részletes szabdlyait az intézmény panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.
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7. A hazi segitségnyujtas igénybevételének megsziinése, megsziintetése
7.1. Az igénybevételre vonatkozo jogviszony megszunik:
- aszolgaltatas jogutdd nélkiili megsziinésével,
- aszolgaltatast igénybe vevo személy haldlaval,
- a hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
- ha a szolgaltatast igénybe vevd személy veszélyezteté magatartdst tanusit,
- amegallapodas irasbeli felmondasaval.

72. A hazi segitségnytjtis igénybevételének a megsziintetése, jelen megéllapodas
felmondasa

a) A hazi segitségnyuijtas igénybevétele megsziintethetd jelen megallapodasban szerzodo felek
egybehangzo, kozos akarata eredményeként, meghatarozott iddpontban.

b) A szolgéltatast igénybe vevé személy, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil
irasban mondhatja fel a megallapodast.

¢) A szolgaltatast ny(ijto intézmény intézményvezetdje irasban mondhatja fel a megallapodast,
az alabbi esetekben:

—ha a szolgaltatast igénybe vevd személy tartos bentlakdsos intézményben
torténd elhelyezése indokolt, vagy tovébbi igénybevétel nem indokolt a
szolgaltatas nyujtonal,

—~ha a szolgaltatast igénybe vevé személy nem mikodik egyttt a
szolgaltatasnyujtas érdekében,

—ha a szolgaltatast igénybe vevd személy, a torvényes képviseldje, vagy a téritési
dijat megfizeté személy. téritési dijfizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a
szerint nem tesz eleget.

7.3.A szolgéltatast nyujté vezetdje az ellatas megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti a szolgaltatast igénybe vevd személyt.

7.4. A felmondasi id6 a szolgaltatas esetén tizendt nap, ettl eltérni kozos megegyezé€s alapjan
lehetséges. Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen
teheté panaszrol irasban értesiti a szolgaltatast igénybe vevd személyt, illetve térvényes
képviselojét.

7.5. Ha a megsziintetéssel a szolgaltatast igénybe vevo személy, illetve torvényes képviseloje
nem ért egyet, az értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatist nyujté intézmeny
fenntartéjahoz (Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei
Kirendeltsége 4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat.

7.6. A hazi segitségnyujtas igénybevételének megsziinése esetén az intézményvezeto-
helyettes értesiti a szolgaltatast igénybe vevo személyt:
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségeérdl,
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- a hazi segitségnyjtas igénybevételébdl szarmazo, illetve a jogosulttal és/vagy
torvényes képviselojével szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjarol.

7.7. Az intézmény, mint adatkezelé mindent megtesz annak érdekében, hogy a felvett,
tarolt és kezelt adatokat védje, megakadilyozza azok jogosulatlan felhasznalasat ¢s
jogosulatlan megvaltoztatasat. Az adatkezel6 kotelezettséget véllal arra, hogy torekszik
minden t6le elvarhato intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az dltala hasznalt
szamitastechnikai rendszerek biztonsagat megvalositsa, killondsen az éltala kezelt adatokhoz
valé jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében. Feleléssége azonban nem terjed ki
a szolgaltatas/ellatas nyGjtasaban kozremiikodé személyek tevékenységére.

Az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz6lo 2011, évi CXIL torvény (tovabbiakban: Infotv.), az
egészségiigyi és a hozzajuk kapesolodd személyes adatok kezelésérol és védelmérol szolo
1997. évi XLVII. torvény, tovabba az Szt., az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet, valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az
ilyen adatok szabad dramlésarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) szolo, az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR) rendelkezései az iranyadoak.

Az intézmény adatkezelési tajékoztatéi az alabbi internetes elérési uton keresztiil érhetok el:
www.biborkaszoc.hu

8. Vitis kérdések rendezése
A szolgaltatast nyujto intézmény vezetdje és a szolgaltatast igénybe vevé személy
kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsosorban targyalds utjan rendezik.

9. A megallapodas médositasa
Jelen megallapodds modositasara a szolgaltatist nyujté intézmeény vezetdje, €és a
szolgaltatast igénybe vevé személy kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

10. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd a szolgaltatast igénybe vevd személy adatait az Szt. rendelkezései alapjan
nyilvantartja, az adatokat az informéciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. torvény elbirasainak megfeleléen kezeli. A
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl” szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet értelmében a
szolgaltato a szolgaltatast igénybe vevokrol a személyes adatok feltiintetésével naponta
jelentést készit, mely a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasban (KENYSZI) naponta
rogzitésre kertl.



BIBORKA INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY HAJDU-BIHAR VARMEGYE
4130 Derecske. Sas utca 1. adoszam: 16733572-2-09
telefon: +36 54 721 055 e-mail: beszi.derecskesas(@gmail.com

11. Jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a szocialis igazgatasrol ¢€s
ellatasokrol sz616 1993. évi 1. torvény, és a kapesolodo jogszabalyok, valamint a Polgari
Térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadok.

12. Jelen megéllapodas ....... gépelt oldalt tartalmaz, melyet a felek elolvasds és értelmezés
utan, mint akaratukkal megegyezot irtdk ala. A megallapodas 3 eredeti példanyban
késziilt, amelybél 1 — 1 példany az ellatottat/torvényes képviseldt, 1 példany pedig az
intézményt illeti meg.
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