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1. A koltségvetési szerv legfontosabb adatai Alapité okirat szerint

1.1.A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kozpont Derecske elhelyezkedése a mitkodési

rendszerben

rrrrr

Kozépiranyitod szerv:

Kirendeltség:

Az intézmény neve:

Az intézmény cime:

Az intézmény telefonszédma:

Az intézmény e-mail cime:
Az intézmény vezetdje:

A telephelye:

A telephely cime:

A telephely telefonszama:
A telephely e-mail cime:
A telephely vezetoje:

A szolgéltatas ellatasi tertilete:

Ellatasi forma:

Beliigyminisztérium
1051 Budapest, Szentharomsag tér 6.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Hajdi-Bihar Varmegyei Kirendeltsége
4024 Debrecen, Piac utca 54.

Biborka Integralt Szocialis Intézmény
Hajdu-Bihar Viarmegye

4130 Derecske, Sas utca 1.

+36 54 409 912
biborka.hajdubihar@gmail.com
Ujvérosi Jozsef

Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltatéo Kozpont Derecske
4130 Derecske, Morg6 tanya 1. (hrsz.: 0144)

+36 54 410 020

berkenye.derecske(@gmail.com

I11és-T6thné Borsos Krisztina

Derecske varos kozigazgatasi teriilete
Hazi segitségnyujtas (alapszolgaltatas)

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske Hazi segitségnyijtas
alapszolgiltatis — a személyes gondoskodast nyujtéo szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirol szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet S/A. § (1)
bekezdése alapjin — a kivetkezik szerint hatirozza meg a Szakmai Programjat.

1.2.Jogszabalyi hivatkozas

e aszocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi I11. térvény (tovabbiakban:

Szt.)

e afogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol sz6l6 1998. évi XXVI.

torvény

e az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.

torvény

e az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl é€s védelmérdl

sz616 1997. évi XLVIL. térvény
e azegészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény
e 2012. évi . térvény a munka térvénykonyvérol

e a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
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e aszemélyes gondoskodast nytjto szocialis ellatdsok téritési dijardl sz616 29/1993. (1. 17.)
Korm. rendelet

o személyes gondoskodast nynjté szocialis intézmények szakmai feladatairol ¢s miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

e a személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XL
24.) SzCsM rendelet

e aszemélyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz016 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

e a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrol,
tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek allapotanak feliilvizsgalatardl szolo
92/2008. (IV.23.) Korm. Rendelet

o sulyos fogyatékossig mindsitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a fogyaté€kossagi
tamogatas folyésitasanak szabélyairdl sz616 141/2000. (VIIL9.) Korm. rendelet

e 2007. évi XCII. toérvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szolo egyezmény ¢és az
egyik legfontosabb Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérol

e 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvéantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositds ellatasaira ¢s a magannyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérél

e 3/2002. (I1.8.) SzCsM - EiiM egyiittes rendeletet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérol

e 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi SzolgalatrélEgyes szociélis és
gyermekvédelmi targy torvények modositasarol

o avezetdi megbizassal rendelkez6 szocialis szolgaltatast nyujté személyek vezetdkepzéserdl
sz016 25/2017 (X. 18) EMMI rendelet

e 2015. évi CXXIIL térvény az egészségiigyi alapellatasrol

e atamogatott dontéshozatalrdl sz616 2013. évi CLV. torvény

e az egyenld banasmodrol és az esélyegyenloség elomozditasardl szolé 2003. évi CXXV.
torvény

e akozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIII. torvény

e a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol szolo
8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

e 1/2017. (II. 14) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekvédelmi targyd miniszteri
rendeletek modositasarol

e 36/2007.(XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocialis raszorultsag vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

1.3 Altalinos szabalyok: a szakmai program célja, hatilya, mellékletei, nyilvinossiga

1.3.1. A szakmai program célja

A Szakmai Program célja, hogy meghatirozza a vonatkozo jogszabalyok, az egyedi

sajatossagok alapjan a szakfeladatok szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

e aszolgaltatas céljat,

e a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

e az ellatandod célcsoport megnevezését,

e afenntarté a Rendelet 2.§ 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,
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e azellatas igénybevételének maodjat,
e aszolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat,
e mas intézményekkel térténd egytittmikodés modjat.

1.3.2. A Szakmai Program hatailya

A Szakmai Program a jovéhagyas napjan 1ép hatalyba. A Szakmai Programot a Szakmai
Program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa esetén modositani kell. A Szakmai
Program személyi hatalya Kkiterjed az ellatottakra, valamint a szolgaltatas szakmai
mikodtetésében, szolgéltatasai nyujtasaban kézremilkodo személyekre. A Szakmai Program
teriileti hatalya a Berkenye Tamogat-Lak Szolgéltato Kézpont Derecsket telephelyre, illetve a
tdmogatott lakhatast szolgalo ingatlanokra terjed ki.

1.3.3. A Szakmai Program nyilvanossaga

A Szakmai Programot nyilvanossagra kell hozni. A kozzététel elektronikusan és fizikai modon

torténik:

e kifliggesztésre kerill az intézmény székhelyén, a szolgiltato kozpontban, valamint a
tamogatott lakhatasi egységekben,

o kifiiggesztésre keriil az intézmény hirdet6tablain,

e honlapon: https://szgyf.gov.hu/intézmények-2/hajdu-bihar-megye oldalon a Biborka
Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye intézménynév alatt a honlap
(www.biborkaszoc.hu) linkre kattintva.

A Szakmai Program mddositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell. A

Szakmai Programot a Rendelet 5/A. § (1) bekezdése szerinti elemeinek valtozasa esetén

modositani kell.

2. A szolgaltatas célja, a megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a 1étrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

2.1. A szolgaltatas célja

A hézi segitségnyujtas keretében az ellatast igénybe vevé 6nallo életvitelének fenntartdsat sajat
lakokomnyezetében, lakasan kell biztositani, sziikségleteinek megfeleléen. A hazi
segitségnyjtas, mint szociélis alapszolgaltatasi forma jelentésen hozzdjarul ahhoz, hogy a —
koruk, egészségi allapotuk miatt szocidlis sziikséglettel rendelkez6 — emberek, biztonsagos,
megszokott lakokornyezetiikben a lehetd leghosszabb ideig 6nallo, ill. részben 6nallo €letvitelt
folytassanak, emberi méltosagukat csaladi és kozosségi kapesolataikat megérizve élhessenek.
A hézi segitségny(ijtds megszervezése soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatas
személyre szabottan, az igénybevevé fizikai, mentalis és egészségligyi €s szocidlis sziikségleteit
maximalis figyelembe vételével térténjen.

A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatasanak kiemelt célja gondoskodni:

e azokrdl a személyekrél, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek,

o azokrol a fogyatékos személyekrol, akik allapotukbol adédoan az onallo életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek,

e azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

e azokrol a személyekrol, akik rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek 6néllo életviteliik fenntartasahoz.

Segitséget nytjtunk ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete

sajat lakokornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a

meglévoképességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
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A hdzi segitségnyiijtas keretében biztositani kell:

e azalapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzeését,

e az 6nallé életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valo kbzremiikodést,

e a veszélyhelyzetek kialakulasinak megel6zésében, illetve azok elhdritdsaban valo
segitségnyujtast.

A hazi gondozo feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete:

a) sajat kornyezetében,

b) életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

2.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, létrejové kapacitasok, a
feladatellitas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége

A megval6sitandé szakmai program Konkrét bemutatasa

Az ellatast az igénybevevd sajat lakokornyezetében, lakasan €letkoranak, €lethelyzetének ¢s
egészségi allapotanak megfelelden meglévd képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével
biztositjuk. A hazi segitségnyujtas  szolgéltatisi forma szakképzett gondozok
kozremuikodésével valosul meg.

Gondozasi tevékenységeink kozé tartozik tobbek kozott:

e Segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

e Orvosi utasitasra alapvetd gondozasi és dpolési feladatok (vérnyomasmérés, vércukorszint
mérés, injekciozas, gyogyszerelés, gyogyszerszedés ellendrzése)

Bevasarlas

A személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasa

A kornyezettel valo kapesolattartas

Ko6zremiikddés a haztartas vitelében

Prevencio és rehabilitacios tevékenységek

Veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében

Mentalis segitségnyujtas.

A hazi segitségnyujtas keretében szintén biztositani kell:

e az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

e az 6nall6 életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénés koriilményeinek
megtartasaban vald kozremiukodést,

o a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében, illetve azok elharitdsdban vald
segitségnyujtast.

Amennyiben a hazi segitségnyjtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a

hézi segitségnyujtast végzo6 személy kezdeményezi az otthonapolési szolgalat keretében torténd

ellatast. Legfobb célunk és feladatunk, hogy a szolgaltatast igénybe vevok a lehetd legjobb

koriilmények kozott, egyéni sziikségleteinek megfeleloen, a szamara sziikséges mértékd

segitséget kapja. Ezt nyUjtja az intézmény a kiilsnbozé ellatasi formékkal, biztositva az

atjarhatosagot is.

A szolgaltatas soran az igénybevevd személy részére szocidlis segitést vagy személyi gondozast

biztositunk. A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézéen a Szt. 63.§ bekezdései szerint



vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A hazi segitségnyujtast az Ertékelé adatlapnak
megfelelden kell biztositani.

Szolgdltatds biztositisdnak idoszaka:

Az intézmény a héazi segitségnytjtast folyamatos munkarendben hétf6tl vasarnapig 0-24
oraban biztositja az ellatast igénybevevok részere.

A hazi gondoz6 napi gondozasi tevékenységérol kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
gondozasi naplot vezet, killon a szocialis segitésre és killon a személyi gondozasra
vonatkozdan. A hazi segitségnytjtas gyakorisagat, feladatait mindig az igénybevevé egyedi
sziikségletei hatarozzak meg. A naplo alapjan a gondozasi napokat, gondozésra forditott 6rakat,
havonta ¢és évente az alapszolgaltatasért felelés koordinator Osszesiti. A hazi
segitségnyujtasban részesiilokrol napi jelentés késziil a KENYSZI rendszerben.

Rendszeres hazi segitségnyujtds csak fertozésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha
fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni azokat a gondozokat, aki a fertéz6 allapot
idotartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozzak, ilyen esetben a fertézés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és a felkészitést biztositani kell.

2.3. Létrejovo kapacitasok

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgéltaté Kozpont Derecske biztositja a hazi segitségnyujtashoz
sziikkséges irodahelyiséget. A helyiség berendezése, belsé kornyezete alkalmas az
adminisztracios tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozoik vérakozasara, fogadasara,
egyéni beszélgetésre. A személyi gondozashoz és szocialis segitéshez sziikséges targyi
eszkdzok (irodaszer és védéruha, munka-, és véddeszkozok) biztositottak a hazi gondozok
szamara. A nyilvantartidsok vezetése, manudlisan és elektronikusan torténik. A Szolgéltato
Kozpontban a gondozok részére szamitogép, nyomtatd, all rendelkezésre a dokumentaciok
elkészitéséhez. Telefon és internet elérés biztositott. A szolgaltatas nyujtasa a kliens szdmara a
lakhatasi szolgéltatast nyujté épiiletben és lakokornyezetében torténik. Amennyiben a
gondozok feladatellatasa a telepiilésen torténik (haziorvos felkeresése, bevasarlas stb.), a
kozlekedéshez kerékpart biztositunk. A megfelelé kommunikaciot a gondozok €s a vezetd
kozott mobiltelefon biztositja.

Személyi feltételek

A hazi segitségnyujtas keretében nyujtott személyi gondozast a Szakmai Rendelet 3. sz.
mellékletében meghatarozott szakiranyt végzettséggel rendelkezd foallast, heti 40 Oréds
munkaidében foglalkoztatott, szocialis gondozokkal biztositjuk. Végzettségiik: szocidlis
gondozo és dpolo és dpolo.

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kozpont Derecske 72 {6 fogyatékossaggal €16 személy
ellatasat biztositja.

2.4. A feladatellatias szakmai tartalma

A hazi segitségnyujtast a Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltato Kézpont Derecske szervezeti
keretei kozott, mas szocialis alapszolgaltatasokkal — tdmogaté szolgaltatds, fogyatékos
személyek nappali ellatasa — biztositjuk a tamogatott lakhatast igénybe vevd ellatottak részére.
A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske alapszolgaltatasért felelos
koordinatora osszehangolja, koordinalja, iranyitja az egyes szolgaltatasok szakmai munkdjat.
Figyelemmel kiséri az ellatando teriilet korében felmeriilé szocialis alapszolgaltatdsok iranti
igényeket, kapcsolatot tart a szolgaltatisban érintett koordinatorokkal, gondozdkkal,
esetfeleldsokkel, kiilsé szervekkel.



3. A nyitjtott szolgaltatiselemek, tevékenységek bemutatasa

Hazi segitségnyujtas keretében az ellatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A hazi segitségnyujtas
keretében szocialis segitést vagy- a szociélis segités tevékenységeit is magéaba foglalo- személyi
gondozast kell nyujtani.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei szocidlis segités, illetve a személyi
gondozis vonatkozasaban részletesen a 6. pontban Keriilnek kifejtésre.

A szolgaltatss nyujtidsa soran a szocidlis gondozé a Szakmai Rendelet alapjan
tevékenységnaplot vezet, melyet az alapszolgaltatasért felelés koordindtor havonta alair,
Osszesit.

4. M4s intézményekkel torténé egyiittmitkodés modja

A szolgaltatas szakmai fejlesztése szempontjabél is alapvet6 a szakmai egyiittmiikodést €s
koordinacid a szocialis szolgaltatokkal, az nkorméanyzatokkal.

A telephely a szolgaltatas mindségének javitasa érdekében rendszeres kapcsolatot tart a varos
és a varmegye szocialis szolgaltato intézményeivel.

Rendszeres a kapcsolattartas az egészségiigyi szolgaltatast nyujto fekvo- és jarobeteg
szakrendelésekkel. Ennek formaja a korhazi kezelésre szoruld ellatott heti latogatasa, a
szakrendelésre irdnyitott ellatott szakdolgozoi kisérete.

Kapcsolatot tart civil szervezetekkel, egyhazakkal, akik az ellatottaknak a féréhely elfoglalasa
elétt, vagy azt kdvetden segitséget tudnak nyujtani.

Tovabba szocialis szolgaltatokkal és intézményekkel, az ellatottak képviseleti szerveivel, helyi,
varmegyei és orszagos szinten érdekvédelmi szervezetekkel.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartéjaval

Az intézmény fenntartdjaval valé egyiittmikodés tbboldalu, kiterjed a koltségvetési, igy
pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére, szakmai feladatellatas
nyomon kovetésére, ellendrzésére, a Szakmai Program szerinti miikddésre stb.

Tarsintézményekkel valé egyiittmiikodés

A telephely szoros kapcsolatot apol az alap-, és szakositott ellatast biztosité tarsintézményekkel.
Rendszeres vendégei egymas rendezvényeinek, programjainak. Folyamatosak a szakmai
egyeztetések, talalkozok.

Hivatali szervekkel

A telephely munkatarsai kapcsolatot tartanak a Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Derecskei Jarasi Hivatallal és minden olyan hivatallal, ahol az ellatottak érdekében eljarni
sziikséges.

Egyhazak

A kapcsolat tartalma a hitélet gyakorldsa a feltételeinek megteremtése.

A Reformatus Egyhazzal tart fenn szorosabb kapcsolatot a telephely. A kapcsolat tartalma
istentisztelet, biblia Ora tartasa elére egyeztetett idopontokban.

Ellatottjogi képviselo, érdekvédelmi szervezetek
Feladata az ellatottak érdekvédelmének biztositdsa. Az ellatottjogi képviseld havi
rendszerességgel latogatja meg a telephely ellatottjait.



Az ellatott jogi képviselo az e célra létrehozott szervezet keretében miikddik, neve €s
elérhetosége:

Szervezet:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Cime: 1134 Budapest, Pf. 646

Telefonszama: +36 1 896 9000

A teriilet ellatott jogi képviseldje: Nagy Krisztina

Ellatott jogi képvisel6 telefonszama: +36 20 489 9530

Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos utca 4. Fsz/4.

E-mail cim: krisztina.nagy(@ijsz.bm.gov.hu

Egyiittmitkédés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi elldtdssal, kérhdzzal:
Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont (Debrecen, Berettyoujfalu)
Berettyoujfalui, debreceni szakorvosi rendelok

Orvosi tigyelet

Orszagos Mentoszolgalat

haziorvos

intézményi pszichiater

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik az alabbi intézményekkel,
szervezetekkel:

e Magyar Specialis Miivészeti Miihely Egyesiilet

Rendorség

Csaladsegit6 szolgalatok

Derecske varos fenntartasaban miikodo tamogatd szolgélat

Felstoktatasi és koznevelési intézmények

e e o o

5. Az ellatandé célcsoport sajatossagai

Az ellatando célcsoport megnevezése

Az ellatas elsddleges célcsoportja a Berkenye Tamogat-Lak Szolgéltaté Kozpont Derecske
tamogatott lakhatés szolgaltatast igénybevevo ellatottjai.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatast, valamennyi a jogszabélyi feltételeknek megfeleldo —
gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személy igénybe veheti.

Az elldatando célcsoport jellemzGi

Az utobbi évtizedekben, hazankban is, mint a vildg mdas orszagaiban novekedett a
fogyatékossaggal €16 személyek szama.

A fogyatékossaggal €16 személyek a tarsadalom hatranyosabb helyzetli csoportjai kozé
tartoznak. Az érintett csoport nagyobb szazalékara jellemz0, hogy nem csupan az egeszségi
allapota, hanem a tarsadalmi koriilmények is nehezitik az életét, s teszik szinte lehetetlenné a
tarsadalmi normaként elfogadott életvitel folytatasat.

A fogyatékossaggal él6 személyek integralasa, rehabilitacioja, és tarsadalmi elfogadtatasuk
nehéz és hosszi folyamat. A tarsadalom szemléletformalasa elengedhetetlen, az elditéletek
lekiizdése miatt. Az dllam és az érintett agazatok egyiittmiikodése segitheti a cél megvalositasat
és érdekérvényesitését.

Az ellatotti célcsoport altalanos jellemz6i:
Ellatottjaink tobbsége csaladbol keriilt az intézménybe. A csaladok nem tudnak gondoskodni
hozzatartozéjuk feliigyeletérol és foglalkoztatasardl. Intézményi elhelyezési kérelmiiket
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leginkdbb a hozzatartozojuk éapolasi, gondozasi és feliigyeleti sziikségletének biztositasa
indokolja. Az ellatottak egy része rossz szocialis koriilmények miatt kéri az elhelyezését.

Az intézménybe keriilé fogyatékossaggal €16 személyek valamilyen foku enyhe, kbzépsulyos,
salyos értelmi fogyatékossaggal, halmozott fogyatékossaggal, esetenként tarsuld
fogyatékossaggal é16 személyek. A szocialis szakellatason beliil, fogyatékos személyek apolo-
gondozo otthonaban éltek, tobbségiik egész életében intézményben.

Tobbnyire fogyatékossaguk miatt sulyos, az életvitelt nagymértékben érinté és az €let dsszes
teriilletén jelenlévé hétranyokkal kiizdenek. Onkiszolgdlo, onellatd képességiik csokkent,
fejlesztése sziikséges. Jellemzoé rajuk a kapcsolataik besziikiilése, természetes tamogatd
kérnyezet hianya, az 6nérvényesité képesség elégtelensége.

Az ellitandé célcsoport sajatossagai
Eletkor N6 Férfi

18-39 éves 316 4 16
40-59 éves 10f6 | 156
60-64 éves 516 316
65-69 éves 316 7 6
70-74 éves 2 f6 3 f6

75-79 éves 2 16 1116
80-89 éves 316 1 6
90- éves - -

Az ellatotti 1étszam és az életkori mutatok is alatdmasztjak a szolgéltatas Iétjogosultsagat, a
szolgaltatas céljat, hogy az 6nallo életvitelét otthondban megtarthassa az igénybevevo személy.
A hazi segitségnyljtas szolgdltatast, a jogszabalyi feltételeknek megfeleldé — gondozasi
sziikséglettel rendelkez6 személy igénybe veheti.

Fogyatékossag szerinti megoszitdsa

Enyhe | Kozépsuilyos Sulyos és halmozott fogyatékossaggal él6
N6 14 6 12 6 8 fo

Férfi | 10 {6 21 {6 716

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

A szocialis segités és a személyi gondozas korébe tartozo tevékenységek elvalnak egymastol,
amely hatékonyabb és az igényld sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatdsnyujtast tesznek
lehetéve.

Ellatottjaink 85%-nak gondozasi sziikségletére jellemz6, hogy egyes tevékenységek
elvégzéséhez hetente t6bbszori segitségnyjtast, irdnyitast, figyelmet igényelnek.

6. A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek

Az intézmény biztositja a Szakmai Rendeletben meghatéarozott, a hazi segitségnyujtas korébe
tartozé szocialis segités és személyi gondozas valamennyi résztevékenységét az ellatast igényld
lakasan vagy lakokornyezetében.

A Szolgaltaté Kézpont a hazi segitségnyjtast a timogatott lakhatast biztosité lakoegységekben
latja el. Az intézmény ezzel a feladatszervezéssel biztositja azt, hogy az igénybe vevdk
lakhelyiikh6z lehetd legkozelebb vehessék igénybe a szocidlis sziikségletiikh6z igazodo
ellatasokat. A Szolgaltaté Kézpontban a feladatellatas megszervezését, az egyes szolgaltatasok
osszehangolasat, az intézményvezetd helyettes végzi. A Szolgaltaté Kozpont munkajanak
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intézményi szintli koordindldsat, szakmai iranyitasat az intézményvezetd-helyettes, tavolléte
esetén az intézményvezeto latja el.

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremukodés korében:

e takaritdas a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobéaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

® mosas

e vasalds

A haztartasi tevékenységben vald kézremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavités

kozkutrol, fartkutrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata eldtt

e Kkisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelozésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:

e informécionyujtés, tanadcsadas és mentalis tamogatas

e csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

e az egészség megorzesére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald kozremikddés
e iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi €s apolasi feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemucsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszoérzet apolas

szaj, fog €s protézis apolasa

koromapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)
mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztdbmazsak cseréje
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gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor meérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyOgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremitkodés

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznélatanak betanitdsa, karbantartasdban valo
segitségnyujtas

e a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

7. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara szoban vagy irdsban torténik. Ha
az ellatast igénybevevd személy cselekviképességében teljesen korldtozott, a kérelmet — az
érintett személy véleményét, lehetoség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseloje
terjeszti elo.

A cselekviképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsag cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalloan
terjeszti elo.

A kérelem eléterjesztésekor be kell nyujtania  9/1999. (XI. 24) SzCsM. rendelet
1. szami mellékletének 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint a II. rész szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A kérelemrél az integralt intézmény vezetdje dont. Az intézményvezetd, illetleg a
megallapodas megkotésére feljogosité személy az ellatasra vonatkozd igényt a kézhezvétel
napjan nyilvantartasba veszi.

Hézi segitségnyuijtas iranti igény esetén — a szolgaltatds biztositasat megelézden — vizsgalni kell
az igénylé személy gondozasi sziikségletét. A vizsgalatot a hazi segitségnyujtast biztosito
intézmény vezetdje végzi el.

A vizsgalat alapjan meg kell 4llapitani, hogy az adott esetben szocialis segités vagy személyi
gondozas indokolt.

Az alapszolgaltatast igényld személy az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrél, hogy
igénybe vesz-e mas szolgéltaténal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatis megkezdése elott az ellatast igénybe vevé személlyel
szocialis segitésre vagy személyi gondozasra sz616 irasbeli megéallapodast kell ktni.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségesse,
a gondozasi szikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
b) ha szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgdlat keretében torténd ellatast.

7.1. Jogviszony megsziinésére vonatkozo szabalyok

A jogviszony megszinik:

e a szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat meghosszabbitjak,

e amegallapodés felmondasaval.
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A megallapodast

e az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil,

e afenntartd, vagy az altala megbizott személy a Szt. 101. § (2) bekezdése szerinti esetekben
irasban mondhatja fel.

A fenntarté fenti pontban foglalt felmondésanak akkor van helye, ha az ellatottnak masfajta

intézményi ellatasa indokolt vagy a szolgaltatas tovabbi igénybevétele nem indokolt, az ellatott

az egyiittélés szabalyait stilyosan megsérti, az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat

megfizetd személy téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget,az ellatott jogosultsaga

megszinik.

Az intézményvezeté az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrol irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

A felmondasi idé6: 15 nap.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérol az intézményvezetdje dont.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje irasban értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

Az intézményvezetd intézményi jogviszonyt megsziinteté dontésével szemben az
ellatott/tdrvényes képviseldje jogorvoslattal 8 napon beliil a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac u. 54. )
fordulhat.

8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

o Fontos, hogy az intézmény szolgaltatdsair6l minél tobb ember tudomést szerezzen, ennek
érdekében a fenntarté honlapjan https://szgyf.gov.hu/intezmenyek-2/hajdu-bihar-megye
tajékoztatast ny\jt az intézmény szolgaltatasairdl.

e A honlapon www.biborkaszoc.hu torténd tajékoztatason tul a telephely szakemberei
személyesen, és elektronikusan (email: biborka.hajdubihar@gmail.com ¢és a
berkenye.derecske@gmail.com) is nyujthatnak tajékoztatast az intézmény szolgaltatasairol
az érdekl6dok részére.

e Lehetség van arra is, hogy a szolgéltatas igénybevétele elott az érdeklédd személyek
megtekintsék a tamogatott lakhatas lakéegységeit és az alapszolgaltatisokat nyujto
szolgaltatd kézpontot.

Tovabbi felvilagositasban, tajékoztatisban az alabbi munkakoéroket betoltd személyek
kompetensek:

intézményvezetod

intézményvezetd-helyettes

alapszolgaltatasért felelés koordinator

tamogatott lakhatasért felelos koordinator

esetfelelds

terapias/szocialis munkatars.
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9. Zaradék

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske — hazi segitségnyijtas — Szakmai
Program 2026. aprilis 1. napjan Iép hatélyba, figyelemmel az A-319-1/2025. szamu Alapito
okiratban foglaltakra, mely 2025. maércius 31. napjatol alkalmazand6. Ezzel az intézmény
korabbi Szakmai programja hatalyat veszti.

Derecske, 2026. marcius 31.

Ujvarosi Jozsef
intézmeén \vezeté
\

Fenntartéi jovahagyas:
A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol szolo 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4.
§ (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont
Derecske hazi segitségnyujtas Szakmai Programjat és annak mellékletét jovahagyom.

Debrecen, 2026. méarcius 31. S BN

Nagy Kalman os A
igazgatd N Varmegye ™
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