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A hazirend célja és hatalya

A hézirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok korét, a
telephelyen a szolgaltatasok ellendrizhetoségét, az ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a
humanus- és demokratikus egyiittélés sziikséges normait, a személyi- €s intézményi vagyon
védelmét, ezzel is biztositva az intézményben él6k szaméra a nyugodt, békés légkort. A
hazirend célja, hogy egyarant védje az egyéni €s a kozosségi érdekeket.

A hazirend hatélya kiterjed az intézmény minden ellatottjara, minden dolgozéjara, az ellatottak
hozzatartozdira, latogatdira, az intézménynél munkat végzoé kiilsd szervek dolgozoira,
kozosségi  szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat t6lt6 diakokra, hallgatokra,
onkéntesekre. Kirendelés alapjan kozmunkat teljesitokre, barmilyen mas okbol az
intézményben tartozkodokra egyarant.

Mindazok, akik az intézményt felkeresik, az itt tartozkodasuk idoétartamara kotelesek
hazirendben meghatarozott magatartasi szabalyokat betartani.

A telephely rovid bemutatiasa

A Szocidlis Szakapolasi Kozpont Vésarosnamény Vasarosnamény vérosdban, a Biborka
Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye derecskei kézpontjatl mintegy 130 km
tavolsagra talalhat6.

Vasarosnaményban 1952-ben kezdte meg mikodését a Jarasi Sziildotthon, amely némileg
kib&viilve 1958. oktdber 6-t6] mar mint korhaz fogadta a betegeket. A nagy valtozas 1966-ban
kovetkezett be, amikor atadték az 4j, akkor modernnek szamit6 3 emeletes korhazat, amelyben
helyet kapott a belgyogyaszat, a sebészet, a sziilészet és a gyermekgyogyaszat, valamint a
laboratérium és a rontgen. 1968-ban kezdte meg miikodését a fiil-orr gége osztaly 15 aggyal a
régi sziil6otthon helyén. Ekkorra a korhéazi agyak szama 235 lett. A jarobeteg-ellatas a korhazi
fekvObeteg-ellatast kovetéen fokozatosan indult meg a régi, nem betegellatasra tervezett
épiiletekben. Az orvos és szakdolgozéi 1étszam fokozatosan boviilt, az intézmény a 70-es évek
végére a megye egyik legjobb korhaza lett, késobb viszont a kornyezo korhazak megerosodése
miatt veszitett felvevoteriiletébdl, egyre kevesebb beteget latott el. Gyakoriak voltak a
tulajdonosvaltasok is. Kezdetben a Megyei Tanacs 3. szami korhaza volt, majd 1970-t6l a
Jarasi Tanécs tulajdondba Keriilt. 1976-1978 kozott a kisvardai kérhazhoz csatolva, azzal egy
iranyitas alatt miikodott. 1979-t61 a Vasarosnaményi Varosi Tandcs, 1990-t6] pedig a
Vasarosnaményi Varosi Onkormanyzat gyakorolta a tulajdonosi jogokat.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok kore

Az intézmény szakapolasi szolgaltatdst nyujt azok szamara, akik idésotthoni ellatasra
gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, valamint betegségiikbol adoédéan szakapolast
igényelnek, de akut fekvébeteg-gyogyintézeti ellatasra és allandod orvosi feliigyeletre nem
szorulnak, valamint azok szamara. akiket a kezel6orvosa vagy intézményi jogviszony
rendelkezése esetén a szocialis intézmény orvosa szakapolasi kozpontba beutal.

Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére teljes koru ellatast biztosit.

Az intézményben foly6 gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget
nyujt, amelynek soran az igénybe vevo szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni
banasmodban val6 részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevo testi-
szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten tartasara kertil sor.

- lakhatas,

- étkezés (napi 6tszori, illetve diéta esetén tobb alkalommal),



- (szak)apolas,

- gondozas,

- egészségiigyi ellatas (heti 4 oraban orvosi rendelés, 24 oras apoloi feliigyelet),
- gyogyszerellatas, gyogyaszati segédeszkoz biztositasa,

- szakrendelésekre kisérés,

- szocialis és mentalhigiénés ellatas,

- ruhazat és textilia sziikség szerinti biztositasa, tisztitasa, javitasa,

- szallitas,

- érték és vagyon megorzés,

- elhunytak eltemettetésének megszervezése

Férohely elfoglalasa

A telephelyvezeté iires férohely esetén irasban értesiti az ellatast igénylot a féréhely
elfoglalasanak idopontjarol, és elmulasztasanak kovetkezményeir6l. Féréhely hidnyéban az
ellatast igénylot varakozoi nyilvantartasba veszi, melyrdl értesitést kiild. Ha az ellatast igénylo
soron kiviili elhelyezését kérte, az intézményvezeto altal vezetett szakmai csoport dont a soron
kiviili elhelyezésre vonatkozo igény indokoltsagarol, tovabba - tébb soron kiviili elhelyezésre
vonatkozo igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérdl. Soron kiviili elhelyezést csak
az intézményben rendelkezésre allo iires férohelyekre lehet biztositani. Nem teljesithetd ilyen
igény azon igénybe vevo férohelyére, aki a férohely elfoglalasanak idopontjarél mar értesitést
kapott.

Az ellatas igénybevétele elétt az intézményvezetd az ellatast igénylovel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot.

Az intézményi férohely elfoglalasat kdvetden az intézményi orvos megvizsgélja az ellatottat.
A vezetd szakapol6 sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti 4poléasi-gondozasi
feladatok ellatasarol, és egy honapon belil gondoskodik a személyre szabott
apolasi/gondozasi terv elkészitésérdl. A telephely gondoskodik az ellatast igénybe vevok
telephelyre bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és -
sziikség esetén - biztonsagos elhelyezésérél, megorzésérol.

A bekoltozést kovetd harom munkanapon beliil az ellatottat az intézmény cimére tartézkodasi
helyre bejelentjiik.

A 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl 14. § (1) bekezdés értelmében: A telephelyvezetd sziikség esetén segitséget
nyujt az intézménybe torténé bekoltozésében, gondoskodik az elhelyezésrol.

Tajékoztatasi kiotelezettség

A Szociélis Szaképolasi Kozpontba valo felvételkor a telephelyvezetd vagy az altala
megbizott személy az ellatott és hozzatartozoja szamara tajékoztatast nyujt az alabbiakrol:

- az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridérdl, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kovetendo eljarasrol,

- az intézménybe valo felvételrél, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrél, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrél, a személyes
megjelenésre vonatkozé szabalyokrdl és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl,

- ha a jogosult a bentlakasos intézménybe az igénybevételre biztositott idétartamon beliil
nem koltozik be, és ennek okardl a telephelyvezetét nem értesiti, a telephely vezetdje
megkeresi a jogosult lakéhelye (tartozkodasi helye) szerint illetékes jegyzot.



A jegyz0 a telephelyvezetd megkeresésre tajékoztatast ad:

o ajogosult tartozkodasi helyérol;

o a bekoltozés elmaradasanak indokairol;

o azintézményi ellatas igénybevételének varhato idopontjarol.

o ha a jegyzd tajékoztatasa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel nem
rohaté okbol nem tudta megkezdeni, az intézmény vezetdje az akadalyoztatasra
okot adé koriilmény megsziinését koveté 30 napon beliil lehetoség szerint
gondoskodik az érintett elhelyezésérol. Egyéb esetben kezdeményezi a beutalas
megsziintetését.

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, (Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrol, SZIA stb.)

az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas, kiilonosen a latogatds, a tavozas €s
visszatérés rendjérol,

a panaszjogok gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

a Szocialis Szakapolasi Kézpont Vasarosnamény hazirendjérol,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
az ellatottjogi és betegjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési
lehetdségérdl.

Az ellatott és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles

nyilatkozni a Tdjékoztatdsi kételezettség pontban meghatarozott tdjékoztatdsban foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;

adatokat szolgéltatni a Szocidlis Szakapolasi Koézpont Vasarosnaményban vezetett
nyilvantartasokhoz;

nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonositdo adataiban beallt valtozasokat
haladéktalanul k6zli a Szakapolasi Kézpont telephelyvezet6jével.

Adatkezelés, adatvédelem

A Szakapolasi Kozpont az ellatottakrol a telephely nyilvantartast vezet.
A nyilvéantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a kérelmez6 természetes személyazonosit6 adatai (csaladi és utoneve, sziiletési csaladi €s
uténeve, sziiletési helye, és sziiletési ideje, anyja sziiletési és csaladi és uténeve) €s
Téarsadalombiztositasi Azonosité Jele

a kérelmezo lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime, telefonszama

a kérelmez6 allampolgarsaga, huzamos tartozkodéasi jogosultsiga vagy menekillt,
hontalan jogéllasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogdra vonatkozé adat,

a kérelmezo cselekvoképességére vonatkozo adat,

a kérelmezd torvényes képvisel6jének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozojanak,
tovabba bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmezé nagykori gyermekének
neve, sziiletési neve, lakd- és tartézkodasi helye vagy értesitési cime, telefonszama,
kérelem eléterjesztésének vagy a beutalo hatarozat megkiildésének idopontjat,

soron kiviili ellatasra vonatkozo igényét €s

az elégondozas lefolytatasanak idépontjat.



- az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
modja, oka
- ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok
- asoron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontést, a féréhely elfoglalasanak idépontjat,
- kozgyodgyellatas igénybevételét,
- az intézményi ellatdsra valé jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelmi adatokat,
- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat.
Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapito szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.
Az ellatott a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését az
intézmény vezetdjétol.
Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznélhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXII. torvény az
informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (Infotv.), valamint 1997. évi
XLVII. torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol (Eiiak.) rendelkezései az iranyadok.

Az intézmény lakodinak jogai és kitelezettségei

Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel az intézmény éltal biztositott teljes korii ellatasra, valamint az
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatas
igénybevételére.

Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenlé bdndsmod
kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatot
készit az intézmény gazdalkodaséarol, és azt az intézményben jol lathato helyen kifliggeszti,
illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

A Szakdpolasi Kozpont az éltala biztositott szolgaltatast oly moédon végzi, hogy figyelemmel
van az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartdsdra, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az intézményi ellatottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a magdnéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény biztositja, hogy az elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrol maés ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az
ellatott szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény lakojanak joga van a telephelyen beliili, és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel
a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.



Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljaras soran joga van a telephelyen beliili €és az
eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

Az ellatast igénybe vevd lakénak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok,
latogatok fogadasdra. Amennyiben az ellatott betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul,
ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrél sz616 1997. évi CLIV. térvény (Eu. tv.)
a betegek jogait szabalyozo rendelkezésre.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo laké egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a telephely vezetdje
segitséget nyujt ebben, illetéleg értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi
képvisel6t a lako jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen

- az akadalymentes kornyezet biztositasara,

- az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy - javitas
lehetoségeinek megteremtésére,

- az Oonrendelkezés elvére,

- mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére, kapcsolattartdsra, valamint
intézmények, szolgéltatasok igénybevételére, elérésére.

Az ellatast igénybe vevd jogsérelem esetén panasszal fordulhat elsdsorban a
telephelyvezet6hoz, az integralt intézmény vezetdjéhez, vagy az Erdekképviseleti Férumhoz,
ha az intézmény a megallapodasban vallalt kitelezettségét nem teljesiti.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé személy a panasszal kapcsolatos intézkedést vitatja,
akkor az integralt intézmény vezetdje az intézkedés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak eredményérdl.
Amennyiben az integralt intézmény vezet6je hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatast igénybe vevo koteles az intézmény éltal nyujtott tajékoztatdsok tudomasul vételérol
nyilatkozni, tovabba a T4jékoztatasi kotelezettség pontban felsoroltakban kdzremiikddni.

A személyes gondoskodast ny1jto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Amennyiben az ellatott,
a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.

Koteles tovabba jelen Hazirendben foglaltak betartasara.
Szabad szobatarsvalasztas
Az ellatottak jogait és emberi méltosagat figyelembe véve az intézményben torténd elhelyezés

a féréhely fuggvénye. Telt 1étszdm esetén a megiiresedd lakoszobéba lehet elhelyezni az uj
ellatottat,



A szakapolasi kozpontba az Gjonnan érkezd ellatott részére a féréhely kijeldlése a

telephelyvezet6 hataskore.

- Az ellatott, vagy tdrvényes képviseloje, gondnoka a bekdltozése el6tt megtekintheti az
intézményt és a fizikai és mentalis allapotanak megfelelé osztalyon lévo iires helyeket,
amely alapjan kozli az elhelyezésére valo kivansagat.

- Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szoba iires, az 0j ellatottat kivansaga szerint abban
kell elhelyezni.

- Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szobaban vannak ellatottak, vagy valamelyik
ellatott akar szobat valtoztatni, akkor a szocialis/terapias munkatars egyeztet a szobaban
laké ellatottakkal, egyetértésiik esetén az uj ellatott, illetve a valtoztatni akar6 ellatott
befogadhato.

- Amennyiben a szobaban laké régi ellatottak nem egyeznek bele 0j, vagy eddig masik
szobaban laké ellatott befogadasihoz, akkor egyéni beszélgetést kell kezdeményezni a
szobaban lako ellatottakkal, illetve a masik szobaba koltdzni kivano ellatottal.

- Az egyéni beszélgetéssel fel kell tarni a befogadas elutasitasanak, illetve a szobavaltast
kivalto elhatarozas okat.

- Az ok feltardsa, és orvoslasa utin meg kell kisérelni a mindenki szamara megfelel6
elhelyezést.

- Ha nem sikeriil az ellatottakkal egyezségre jutni mindaddig folytatni kell az egyéni
beszélgetéseket, mig valamilyen médon (az ellatott mas osztalyon val6 elhelyezése, tobb
ellatott koltozése stb.) az ellatottak elhelyezése megnyugtaté médon nem rendezodik.

- Abban az esetben, ha van koltoztetésre lehetdség, az elsddlegesen az apolasi igényt és a
mentalis 4llapotra vonatkozé informacidkat, szempontokat kell figyelembe venni.

- Szobatarsi konfliktus esetén, problémamegoldas keretein beliil a terapids munkatarsak a
konfliktust kezelik.

- Amennyiben oly mértékben elmérgesedett a lakotarsi kapcsolat, hogy az mar nem

kezelhetd, szobatarsi csere javasolt, mindkét fél egyontetii beleegyezésével.

A szobacsere menete:

A szobacserérol a vezet6 szakapolo és a telephelyvezetd donthet.

Az ellatott, a szobacserére vonatkozo kérését szoban el6terjeszti a vezetd szakéapold felé.

A vezetd szakéapold, a terapias/szocialis munkatars és az apolok javaslata alapjan dontést hoz:
- javaslatok alapjan engedélyezi a szobacserét

- javaslatok alapjan nem engedélyezi a szobacserét

- adontésbe bevonja a telephelyvezetot.

A szobacserét nem engedélyezd dontés ellen az ellatott kozvetlen szobeli panasszal €lhet a
dontést hozd kozvetlen felettesénél: vezetd szakapolo esetén az intézményvezeto felé. A panasz
kivizsgélasa utan a dontésre jogosult dont:

- tamogatja a szobacserét

- az elévezetett indokok, és javaslatok alapjan nem tamogatja a szobacserét.

Az ellatott szobacserére vonatkozo kérését minden esetben tamogatni kell, amennyiben a targyi
feltételek adottak, és dontés az apolasi igényeket és az ellatottak mentalis allapotot is
figyelembe véve, problémat nem okoz, és az apolé személyzet megitélése szerint nem jar
konfliktus helyzet kialakulaséval.



Otlet és panaszlida

A Szocialis Szakapolasi Kozpont Vasarosnamény minden ellatasi egységében van kihelyezett
otlet és panaszlada, melybe az ellatottak és hozzatartozok bele tehetik irdsos javaslataikat,
észrevételeiket, panaszaikat. A ladakat a szocidlis/terapias munkatars hetente Uriti. A
szakapolasi kozpont vezetdsége a heti vezet6i értekezleten értékeli az Gtleteket, kivizsgalja a
panaszokat.

A kivizsgalt panaszokrol, és azok koévetkezményeirdl a telephelyvezeté az évenként 2
alkalommal megtartott lakogytilésen tajékoztatast ad. A névvel ellatott panaszok kivizsgélasa
esetén a telephelyvezetd a panaszost 8 napon beliil tdjékoztatja a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

Vilasztojog

A Szakapolasi Kozpont minden olyan ellatott szamara biztositja a helyi és orszagos
vélasztasokon a szavazas lehetdségét, azon ellatottak szamara, akik a szavazati jogukat
gyakorolhatjak, és abbol birdsagi végzés alapjan nincsenek kizarva.

Erdekképviseleti Férum

Célja, hogy a Szocidlis Szakapolasi Kozpont Vasarosnamény telephelyen olyan
érdekképviseleti forum miikodjon, mely megbizhatoan képes az intézménnyel jogviszonyban
allok érdekeinek hathatds védelmére, jogainak érvényesitésére, valamint megfelel a térvényi,
illetve egyé€b jogszabalyi eldirasoknak.

Az Erdekképviseleti Forum az intézményi jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak jogainak,
érdekeinek érvényesiilését, védelmét szolgald legfobb szervezet. Miikddése a szabélyzatban
meghatarozott eljarasi rend szerint torténik, amely a hazirend mellékletét képezi.

Lakégyiilés

Evente legkevesebb 2 alkalommal lakogytilést kell szervezni. A lakogyiilést a telephelyvezeto,
hivia dssze. A lakogyiilés Osszehivasat a telephelyvezeténél kezdeményezheti a vezetd
szakapold, a szociélis/terapids munkatéars. A lakogytilésen elhangzottakr6l minden esetben
jegyzokonyv késziil, melyet a telephelyvezetd, a vezetd szakapold, a jegyzOkonyvvezetd, a €s
a szocialis/terapids munkatérs alairasaval hitelesit. A jegyzOokonyv melléklete, a lakogytilésen
résztvevd ellatottak altal alairt jelenléti iv.

Kép-, hang- és videofelvétel készitése

A telephely rendelkezik Adatkezelési hozzajarulisi nyilatkozattal, melyben az ellatott
és/vagy a torvényes képviseld egyértelmiien és kifejezetten hozzdjarulnak ahhoz, hogy a
telephely altal az éves programterv alapjan illetve egyéb felmeriil6 ellatotti igények/érdeklodés
kivansag felmérését kovetbéen rendezett rendezvények, foglalkozasok, sportesemények,
lakogytilések, tajékoztatasok iddpontjan (hetente-havonta) tartandé foglalkoztato helyiségek,
kozosségi terek helyszinén a rendezvények alkalméval a dolgozok altal készitett azon kép- és
videofelvételeket, amelyeken a nevezett ellatott felismerhetd, beazonosithaté, a Biborka
Integrélt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye, mint adatkezelé az Eurdépai Parlament
és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendeletében eldirtak szerint &nkéntes
hozzajarulas alapjan, az Infotv. figyelembevételével kezelje, s azokat kizarolag az aldbbi
médiafeliileteken nyilvanossagra hozza:



e Intézmény hivatalos honlapja,
e atelephely altal a foglalkozasokat, rendezvényeket bemutat6é beszamolok.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Eljdrdsrend az intézményben torténd kép-,
hang- és videofelvétel készitésének és felhaszndldsanak szabalyairél szoldo dokumentum
alapjan:

Az eljarasrend az alabbi személyekre alkalmazando:

e az intézményt felkeres6-, foglalkoztatasra iranyulo-, mikodéssel Osszefliggd egyé€b
szerz6déses jogviszonyban nem 4ll6 személyekre,

e jogszabdlyi felhatalmazéas alapjan felvilagositasi, tijékoztatasi, illetve ellenorzési céllal
belépésre jogosult személyekre,

e munkaviszonyban, kozalkalmazott jogviszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban, szerzédéses jogviszonyban, {iizemeltetési, karbantartdsi, oktatési,
tovabbképzési és egyéb feladatot végz6 személyek, gyakorlatra érkezok és az iskolai
kozosségi szolgalatot teljesité személyek altal - az intézményben torténd felvétel készitése
és a felvétel felhasznalasa vonatkozasaban.

A telephely teriiletén a latogaténak tiszteletben kell tartani az ellatottak magénélethez valo
jogat, a maganszférat.

Az intézményben €él6k és az intézményi dolgozok személyes adatainak védelme érdekében —
személyes adatokat tartalmazo felvételt — a felvételkészitésrol az érintett vagy az érintett
torvényes képviseldje elozetes tajékoztatasan alapuld — hozzajarulasaval készithetnek, és kiilon
hozzéajarulasukkal hasznalhatnak fel.

Amennyiben az érintett vagy torvényes képvisel6jének hozzdjarulasa nem biztosithato a

felvétel készitése, illetve felhasznalasa csak akkor megengedett, ha:

e azonnali — élet- vagy sillyos egészségkarosodashoz vezetd — veszéllyel jaro helyzet
elharitasahoz sziikséges,

e konkrét, dokumentélt jogi igény elbterjesztéséhez vagy védelméhez egyedi esetben az
kozvetleniil sziikséges, mas modon nem érhetd el, és az adatkezelés sziikségessége
dokumentalt modon igazolhaté.

A fentiek alapjan figyelemmel kell lenni arra is, hogy a felvétel készitése, illetve annak
felhasznalasa az érintett jogilag védett érdekeivel nem lehet ellentétes.

Amennyiben az intézményvezetd vagy az intézmény dolgozdja észleli, hogy a latogaté az
eljarasrendben foglaltakat megsértve, az érintett vagy az érintett térvényes képviseldjének
hozzajarulas hidnyaban felvételt készit, vagy azt ftervezi, koteles felszolitani annak
abbahagyasara, sziikséges esetben az intézmény elhagyasara.

Az intézményvezetd vagy az intézmény dolgozdja — a mar jogosulatlanul elkészitett felvétel
kapcsan — arra is koteles felhivni a latogatot, hogy az éltala készitett felvételt nem hasznélhatja
fel, ennek megsértése adott esetben polgéri jogi, illetve biintetdjogi felelésségre vonast
eredményezhet.

Internet, kozosségi oldalak hasznalata
A Szaképolasi Kzpont tamogatja az ellatottak, hozzatartozok, ismerdsdk, baratok interneten

torténo kapesolattartasat, a kozosségi oldalak hasznalatat.
A szakapolasi kozpont felhivja azonban a figyelmet arra, hogy az intézményi ellatottakat,
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munkatéarsakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel, egészségi
dllapotukkal kapcsolatos védelem.

A személyes adat, és a maganélet védelmének megsértése stlyos hazirendsértésnek mindsiil,
és mindsitett esetben biintet6 feljelentést vonhat maga utan.

Sulyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biintetd feljelentést vonhat maga utan, ha a
szakapolasi kozpont dolgozdja vagy ellatottja a szakapolasi kozpontrél az interneten valotlan,
hitelronté allitast terjeszt.

Elliatottjogi, - Betegjogi Képviselé

Az Ellatott jogi Képviselé az ellatottak részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban.
Miikodése soran tekintettel van az Infotv. és az Eiiak. rendelkezéseire.

Az Ellatottjogi Képviselé feladatai:

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol.

Segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
probléméak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a fenntartonal.

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjandl, illetve az arra
illetékes hatésagnal, és ennek sordn - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képviseljét.

Az intézmény vezetdjével/telephelyvezet6jével tortént elozetes egyeztetés alapjan
tajékoztatja a szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabba e
jogok érvényesiilésérdl és figyelembevételérél a szakmai munka soran.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabaly sért6 gyakorlat megsziintetésére.
Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan a
telephelyvezetonél.

Amennyiben az elldtottak meghatérozott korét érintd jogsértés fenndllasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé.

A korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentéciét megvizsgalhatja.

A Betegjogi Képvisel6 az Eiitv.-ben meghatarozott feladatainak ellatdsa soran
a beteg szamara az egészségiigyi dokumentécio kezelésével kapcsolatos jogair6l az érintett
szolgaltatonal alkalmazott gyakorlatra figyelemmel nyujt tdjékoztatast,
az érintett szolgaltatonal alkalmazott gyakorlat figyelembevételével tdjékoztatja a beteget a
megtett panasz tartalmardl, folyamatosan tajékoztatast nyijt a beteg részére, tovabba az
eljarasi cselekmények helyzetérdl, a vélasz tartalmar6l és az azzal szembeni esetleges
jogorvoslat vagy tovabbi eljarasok kezdeményezésének lehetségérdl,
az egészségiigyi dolgozok tajékoztatasat az egészségiigyi szolgaltato vezetbjének elozetes
tajékoztatasa mellett végzi,
az Eiitv. 30. § (5) bekezdésében meghatarozott feladatkdrében eljarva, az érintett betegek
jogainak védelme érdekében figyelemmel kiséri kiilonosen a fizikai és infokommunikacios
akadalymentesités helyzetét az érintett szolgaltatonal, az érintett betegekkel kapcsolatosan
meghatarozott és indokolt specialis kdvetelmények alkalmazasaval 6sszefliggd szolgaltatoi
gyakorlatot, sziikség esetén kezdeményezi az érintett betegek specidlis jogvédelmével
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osszefliggd szervezet bevonasat konkrét, egyedi jogok gyakorlasdval Osszefliggd
modszerek, technikak alkalmazasa érdekében.

A telephely ellatottjogi és betegjogi képvisel6je neve, elérhetoségei, fogadoorajanak idépontja
kifliggesztve megtalalhato a faligjsagon.

Az ellatottjogi és betegjogi képviseld jogosult:

- A szocialis szolgéltat6 vagy intézmény miikddési teriiletére belépni.

- A vonatkozo iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény miikodésére
vonatkozé dokumentumokat megismerni.

Erdekvédelemmel, érdekképviselettel és jogvédelemmel foglalkoz6 szervezetek

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Tel.: +36 1 769 1704

E-mail: info@szgyf.gov.hu

Az intézmény fenntartdja:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Hajdu- Bihar Varmegyei Kirendeltsége
4024 Debrecen, Piac u. 54.

Tel.: +36 52 770 003

E-mail: hajdubihar@szgyf.gov.hu

Biborka Integralt Szociilis Intézmény Hajda-Bihar Virmegye
Intézményvezetd: Ujvarosi Jozsef

4130 Derecske, Sas utca 1.

+36 54 409 912

biborka.hajdubihar@gmail.com

Hajda-Bihar Viarmegyei Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly

4025 Debrecen, Erzsébet u. 27.

Tel: +36 52 273 433

E-mail: szocgyam@hajdu.gov.hu

Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Foéosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly

4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5.

Tel: +36 42 599 380

E-mail: gyamugy(@szabolcs.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646
Tel.: 06 1 8969 000, 06 80 620-055
E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
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Tel.: +36 1 475 7100

Debreceni Teriileti Iroda (Eszak-alfoldi régiokozpont)
4025 Debrecen, Piac utca 79. II. em.

Tel.: +36 30 126 2242

Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédé Iroda (NEKI)
Telefonszama: +36 20 934 9572
E-mail cime: muhi@neki.hu

Kisebbségi Jogvédo Intézet

Cime: 1052 Budapest, Varmegye u. 7.
Tel.: +36 1 308 9944

E-mail: jogvedo.intezet@kji.hu

Az egyiittélés szabalyai

A szakéapolasi kozpont ellatottjainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai €s az
ellatottak egymas kozott is kitelesek tiszteletben tartani.

Kiilén felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kélcsonos tiszteletben tartasara.

A szakapolasi kozpont valamennyi lakéjaval szembeni elvaras, hogy a szakapolasi kdzpont
altal nyujtott ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai
nyugalminak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

A szakapolasi kozpont napirendje
A reggeli ébredés ideje

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges gy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe,
hogy a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak. Mas ellatottak lakészobéjaba reggel 7
ora el6tt olyan ellatott, aki nem ott lakik, nem léphet be.

Az éjszakai pihenés rendje

A lefekvés ideje igény szerint torténhet. A korabban fekvok nyugalma érdekében azok az
ellatottak, akik késdbb fekszenek le, agyukat készitsék eld vacsora utan. Az éjszakai pihenés
biztositasa érdekében 22%° orakor a szobakban a mennyezeti vilagitast le kell kapcsolni. A
szorakoztatd eszkdzoket (radio, televizio stb.) 20% 6ra utan az ellatott csak olyan hangerdvel
{izemeltetheti, amely a szobatarsak, és lakotarsak nyugalmat, pihenését nem zavarja. Ez a
kozosségi helyiségekben torténd szorakoztatod eszkozokre is vonatkozik.

Mas ellatottak lakdszobajaba este 20 6ra utan olyan ellatott, aki nem ott lakik, nem tartozkodhat.

Az étkezések rendje
A szakéapolasi kozpont az ellatottak részére napi tszori étkezést biztosit higiénikus, kulturalt
kortilmények kozott.

Amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara az intézmény, diétas
étkezést biztosit.
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Az étkezések ideje:

reggeli: 8% 9% Graig
ebéd: 122 13%6raig
vacsora: 179 18% 6riig

A tizérai és az uzsonna kiosztasa a reggelinél és az ebédnél torténik.

Elézetes megbeszélés szerint, a tavollévok részére, az elteheté ételeket az osztalyokon
hiitészekrényben kell tarolni, és utolag kiszolgélni az ellatott részére.

Az étkez6bdl a felszolgalt ételt kivinni nem szabad. A lakoészobaban romlandé €lelmiszert
tarolni nem szabad.

Az étkezés a fennjaré ellatottak részére kizarolag a kozos étkezdben torténhet. A fekvo,
mozgasképtelen ellatottnak a lakoszobaban kell az ételt felszolgalni.

Az ebédld felszerelési targyainak tarolasarol, tisztantartasarol az e célra kijelolt helyen az
osztalyvezeté apolok gondoskodnak. Az ebédlo felszerelési targyait, evoeszkozoket az
ebédlobol kivinni nem szabad.

A latogatok az élelmiszerek behozatalanal lehet6leg legyenek tekintettel az ellatottak egészségi
allapotara, az ételek eltarthatosagara, a fertozések elkeriilésére.

A latogatok altal az ellatottak részére behozott, és esetlegesen megmaradé ételmaradékok
tarolasanal figyelembe kell venni az élelmiszerbiztonsagi eldirasokat. A megmaradt élelmiszer
csak hiitdszekrényben az erre a célra rendszeresitett edényben tarolhatd, névvel, datummal
ellatva.

Etkezés rendelés

Az intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelel6en nyujtja.

Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére - szakorvosi javaslatra - az
orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani.

1. Ha az intézmény ellatottja nem jelzi, hogy nem kivanja igénybe venni az intézmény
étkeztetési szolgaltatdsat, azt automatikusan ugy kell tekinteni, hogy az ellatott az
étkeztetési szolgaltatasra igényt tart.

2. Azintézmény az ellatottak részére napi 6tszori étkezést biztosit.

Az étkezés megrendelése az adott napon az étkezés nyilvantart6 lapon torténik.

4. Az adott napon étkezést kérok létszamardl a vezetd szakapolo irasban tijékoztatja a
kozétkeztetési feladatokat ellaté szerzodéses partnert.

s

Ellatottak étkezésrendelésének szabélyozasa az alabbi esetekben:
- azellatott az intézményben tartézkodik

- azellatott korhazban tartézkodik

- azellatott bejelentés nélkiil hagyja el az intézményt

- azellatott szabadsagra megy

- azellatott egynapos kirandulason vesz részt

- az ellatott tébbnapos kiranduldson vesz részt

Amennyiben az ellatott korhazi gyogykezelésben részesiil:
- akérhazi gyégykezelés elsé napjan az ellatottat az intézményben étkezonek kell tekinteni.
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- a korhazi gyoégykezelés masodik napjatél az intézménybe valo visszatérés napjaig az
ellatottat az étkezOk 1étszamabol ki kell venni.

o Téritési dij kiotelezettség:

- Azellatott két honapot meg nem haladd tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesithetok.

- Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére
a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idotartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjéara a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni.

o A koérhazbol valé visszatérés napjan az ellatott részére a napszaknak megfeleld
étkezést annak ellenére biztositani kell, hogy az ellatott az aznapi étkezo 1étszamban
nem szerepelt.

Amennyiben az elltott az adott napra, nem jelezte eltavozasat, vagy bejelentés nélkiil hagyja

el az intézményt, az étkezdk létszamaba be kell szamitani.

- Téritési dij kotelezettség: Erre a napra az ellatott a részére megéllapitott személyi téritési
dijat fizeti.

Attol fiiggetleniil, hogy az ellatott az adott napot megel6z6en egy nappal bejelentette szabadsag

igényét, az adott napon az étkezOk létszamaba figyelembe kell venni.

- Téritési dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott személyi téritési
dijat fizeti.

- A szabadsag masodik napjatél az intézménybe valo visszatérés napjaval bezardlag az
ellatottat az étkezok létszamabol ki kell venni.

- A szabadsagrol valo visszatérés napjan az ellatott részére a napszaknak megfelel6 étkezést
annak ellenére biztositani kell, hogy az ellatott az aznapi étkezo létszamban nem szerepelt.

Az ellatottat egy napos kirdndulds esetén az étkezok létszamaba figyelembe kell venni, mivel

ebben az esetben a reggelit az intézményben fogyasztja el, a tizorait, ebédet és az uzsonnat

hideg csomagban megkapja. Az intézménybe valé visszaérkezéskor a vacsorat az intézményben
fogyasztja el.

- Téritési dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott személyi téritési
dijat fizeti.

Ha az ellatott tobb napos kirindulison vesz részt, a kirandulas elsé napjan az étkezok
létszamaba figyelembe kell venni, mivel ebben az esetben az aznapi reggelit az intézményben
fogyasztja el, a tizorait, ebédet és az uzsonnat hideg csomagban megkapja.

- Téritési dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott személyi téritési
dijat fizeti.

- A tobbnapos kirandulasbol visszatérve, az utols6 napon a vacsorat az intézményben
fogyasztja el. A vacsorat annak ellenére biztositani kell, hogy az ellatott az aznapi étkez0
létszamban nem szerepelt.

- A kirandulds masodik napjatol az intézménybe valé visszatérés napjaval bezardlag az
ellatottat az étkezok létszamabol ki kell venni.

Dohdnyzas és az alkoholfogyasztis szabalyozisa

Tilos a dohanyzas vagy elektromos cigaretta, dohanyzast helyettesitd egy€b elektromos eszkdz
hasznélata az egészségiigyi intézmények épiileteiben, melyet torvény szabélyoz. A jogszabély
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azonban lehetévé teszi, hogy épiileten kivil, az arra kijelolt dohanyzohelyeken a
betegek/ellatottak, a hozzatartozok, latogatok ragytjthassanak.

A kijelslt dohanyzohelyen kiviil a hatosagok biintetik a dohanyzast, igy a korhazi épiilet
kozvetlen bejaratandl, a korhazi épiilet olyan kiiltéri teriiletein is, ahol nincs engedélyezo tabla.
Mivel a Szolgaltatd Koézpont egészségiigyi intézményben talalhatd, igy a szabalyok a
Szolgaltaté Kozpontra is vonatkoznak.

Betegeink, ellatottjaink, dolgozéink egészsége érdekében kérjiik tartsdk tiszteletben a
szabalyokat és vigyazzanak embertarsaik és sajat egészségiikre!

A szabaly megszegése sulyos hazirendsértésnek mindsiil, amely az intézményi jogviszony
megsziintetését is maga utan vonhatja.

A tiizveszélyes kornyezetre valé tekintettel a telephely teriiletén tiizet rakni és tiizet gydjtani
csak elézetes engedéllyel, kizardlag az e célra kijeldlt helyen és feliigyelet mellett szabad. A
tiizet sziikségtelenné véléasa utén azonnal és teljesen el kell oltani. Tiizet 6rizetleniil hagyni még
atmenetileg, rovid idére sem szabad.

A szakapolasi kozpontba alkohol bevitele és fogyasztasa szigortan tilos, ennek megszegése a
hazirend stulyos megsértésének mindsiil.

Alkoholfogyasztas az ellatottak szamara betegségiikre és a gyogyszerszedésre valo tekintettel
az intézményen kiviil, még kis mennyiségben sem ajanlott.

Amennyiben a latogaté tilzott alkoholos befolyésoltsag alatt all, vagy a latogatas rendjét
szandékosan megsérti, az ellatottakat, dolgozokat zaklatja, molesztalja, ezzel az ellatottak
nyugalmat zavarja, a szakapolasi kozpont teriiletérdl el kell tanécsolni.

Kabit6szer, és egyéb tudatmodosité szerek hasznalata

Kabitoszer és egyéb tudatmddositod szer bevitele a szakapolasi kozpont teriiletére szigoruan
tilos!
Kaébitoszerrel valo visszaélés esetén az intézmény koteles a rendorséget értesiteni.

Amennyiben az ellatottak az igazoltan ittas, vagy egyéb szerrel visszaél6 személy magatartasa
miatt az egyiittélés szabalyainak megsértésére hivatkozva — legalabb kettd alkalommal —
panaszt tesznek. a telephelyvezetd javaslatara az intézményvezeté koteles megvizsgalni a
panasszal érintett ellatott vonatkozasaban az intézményi jogviszony megsziintetésének
lehetdségét és kovetkezményeit.

Az intézményben mindenki koteles olyan magatartast tanusitani, amely nem sérti masok
nyugalmat, személyiségét, emberi méltosagat.

Az ellatottak és dolgozok személyiségi jogait kdlesondsen tiszteletben kell tartani.
Az intézményiinkben €16 elltottak kotelesek egymassal szemben is udvariasan, tisztelettudoan
viselkedni.

Az emberi kapcsolatok elfogadott 4ltalanos normai szerint kell éIni. Keriilni kell az egymas
nyugalmat zavar6 hangoskodast, rendbontast.

Egymas emberi méltésagat tiszteletben kell tartani, a kedvezotlenebb egészségi, érzelmi
allapotban levok részére segitséget nyujtani, az ujonnan a szakapolasi kozpontba keriiloket
segiteni a beilleszkedésben.
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Az ellatottak az intézmény dolgozdival szemben is udvarias hangnemet és magatartast
kotelesek tanusitani.

Kiarokozas

Az intézmény tulajdonat képezé berendezési, felszerelési targyakat rendeltetésszeriien kell
hasznalni. A berendezési targyak rongalodasaért, azok eltulajdonitasaért az ellatottak és a
dolgozok anyagilag felelosek.

Az épiiletekben, berendezésekben szandékosan okozott kart az elkdvet6 kdteles megérten.
A hasznélat sorén kell gondossaggal kell eljarni a személyes hasznalatra kiadott targyak,
ruhazat, textilia és egyéb anyagok esetében is.

Lakdszoba dekoralasa, tisztan tartasa

A lakészobak dekoralasa otthonosabba tétele engedélyezett, de csak oly mddon, hogy a
dekoraciés elemek adott esetben konnyen eltavolithatok legyenek. Kozerkolesot sértd
dekoracios elem a lakoszobaban nem helyezhet6 el (pl. ndi akt kép).

A lak6szobdk takaritasa a takarito személyzet feladata, de a lakoszoba rendjének fenntartasa az
ott lako ellatottak szamara is kotelezd, a szabaly tobbszori, folyamatos megszegése sulyos
hazirend sértésnek mindésiil.

A szaképolasi kozpont tisztasdganak és rendjének megérzésére minden ellatottnak,
hozzatartozonak és dolgozonak torekednie kell.

Tilté rendelkezések

A hatélyos jogszabaly értelmében az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzétartozoja az ellatasban részesiilovel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédést az ellatas
idotartama és annak megsziinése utan egy évig nem kéthet.

A dolgoz6 az ellatotté] sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatdst nem fogadhat el. Az
intézmény dolgozobja az ellatottél pénzt kolcson nem kérhet, annak kolesont nem adhat, illetve
az ellatottal semmiféle iizleti- pénziigyi /adas-vétel/ kapesolatot nem Iétesithet.

Egyéb magatartas szabalyok

Az elldtottak egymas szobajaban csak az érintettek elozetes beleegyezésével tartézkodhatnak.
A lakészobakba vald bejutast veszély- és segitségnyujtds esetére biztositani sziikséges. A
lakdszobak kulcsra zarasa biztonsagi é€s tlizvédelmi okok miatt nem javasolt, célszerii a
potkulesot az apolok részére atadni a veszélyhelyzet elhdritdsa érdekében.

Az ellatottak egymas kozott folytatott iizletelésének barmely formaja nem megengedett.

Minden intézményi dolgozo, hozzatartozo és ellatott kotelessége tiszteletben tartani egymas
emberi méltosagat, maganéletét, privat szférajat.

Az ellatd személyzet és az ellatottak kozotti ,,tulzott érzelmi bevonodds”, a segitdi

hatékonysagot veszélyeztetd tényezd, mert lehetetlenné teszi az objektivitdst, veszélyeztetve
ezzel az ellatas mindségét, és biztonsagat.
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Ezért, az apolo személyzet és az ellatottak kozotti ,.érzelmi kapcsolat” csak olyan mélységig
terjedhet, amely még az ellatas biztonsaga érdekében szakmailag indokolt, de nem veszélyezteti
az egyenld banasmod elvét. Amennyiben ez bekdvetkezik, ugy ez az alabbiakat vonhatja maga
utan dolgozd/ellatott vonatkozasaban pl.: jogviszony megsziinése, athelyezés masik
telephelyre.

Voros kéd életbelépése esetén hajléktalan iigyfél elhelyezése a telephelyen

A Szocialis Szakapolasi Kozpont Vésarosnamény a ,,voros kod™ elrendelése esetén kiilon

eljarasrendet kovetve nyujtja a szolgaltatasat, az alabbi megfontolasokat figyelembe véve.

A Beliigyminisztérium ,,vérds kod™ elnevezésii specialis figyelmeztetést ad ki —10 °C vagy

annal alacsonyabb hémérséklet, tartésan 27 °C feletti napi kozéphomérséklet vagy egyéb

idojarasi koriilmények esetén a meteorologiai szolgalat masodik szintli veszélyjelzése alapjan.

A vorss kodot regionalis diszpécserkdzpontokon keresztiil adjak ki, amelynek ideje alatt a

bentlakasos intézmények — a diszpécserkdzpont eldzetes jelzése alapjan — a szolgaltatoi

nyilvantartasba bejegyzett ellatasi forméjuktol, ellatasi teriiletiiktol és féréhelyszamuktol

fiiggetleniil kotelesek az intézménybe érkezé hajléktalan személynek élete és testi épsége

meg6vasdhoz sziikséges mértékben a pihenés, télen a melegedés lehetdségét biztositani. A

krizisellatas fiiggetlen a rendelkezésre 4ll6 férohelytdl, kapacitastol. Az ellatas ideje alatt

intézményi jogviszony nem jon létre.

Az intézmény feladata a voros kod kiadasa esetén:

Amennyiben férbhely hianyaban nem megoldhato, az iigyfél elhelyezése, a teriiletileg illetékes

diszpécserszolgalat felveszi a kapcsolatot a nem hajléktalan ellato intézményekkel a kovetkezd

médon:

- megadja az ligyfél vagy tigyfelek nevét

- az érkezés varhato idejét

- az érkezés modjat (6nalléan érkeznek vagy az utcai szocidlis munkat végzd szervezet /
krizisauté segitségével)

- sziikség esetén segitséget nyujt a felmeriilé kérdésekkel kapcsolatban

A fogadoé intézmény feladatai:

- az ligyfél megérkezését kovetden visszajelez a diszpécserszolgalatnak

- sziikség szerint ételt és italt biztosit az ligyfélnek

- 3 16 férfi vagy 3 f6 nd részére biztosit tartézkodasi lehetoséget/ fekvohelyet.

A miiszakban dolgoz6 munkatars feladata vioros kod életbe l1épése sordn:

- adiszpécserszolgalat 4ltal kiildott tigyfeleket bekiséri az elhelyezésre kialakitott helyiségbe,

- megmutatja az alapvetd higiéniai sziikséglet biztositasara szolgalo helyiségeket,

- ételt és italt biztosit a talalokonyhardl (ami ott rendelkezésre 4ll) és a kialakitott helyiségbe
szallitja az ligyfélnek.

- figyelemmel kiséri az iigyfél ott tartozkodasat, mely azt a célt szolgédlja, hogy nem
zavarhatja az ellatottak mindennapi életét.

- nyari idészakban arnyékos helyet és foleg elegendd folyadékot biztosit az tigyfélnek.

A vords kod ideje alatt a Szociélis Szakapolasi Kozpont Vasarosnamény Hézirendjének hatalya
kiterjed az intézményben elhelyezett személyekre.
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Az intézménybdél valé eltavozas és visszatérés rendje

Valamennyi fennjaro ellatott — egészségi éllapota fliggvényében — az intézménybdl szabadon
kijarhat, azonban sajat biztonsaguk érdekében kérjiik, hogy az ellatottak a szolgélatban lévé
apolo/gondozo felé jelezzék az eltavozas tényét, és az eltavozas alatti tartézkodasi helyet.

Az éjszakai, illetve a t&bb napos tavollétet a vezetd szakapolo felé eldre jelezni kell.

Akik az egyéni kimenét nem veszik igénybe — vagy onalldan nem alkalmasak ra — feliigyelettel
csoportos kimen6t vehetnek igénybe.

Egy teljes napnél hosszabb eltavozast a telephelyvezetd, annak tavollétében a vezetd szakapolo
felé jelezni kell.

Az ellatasban részesiilok egymas kozotti, valamint hozzatartozékkal valé
kapcsolattartas szabalyai

A latogatasi id6 reggel 9% oratol este 19% oraig tart.
A latogatas nem zavarhatja masok nyugalmat vagy fizikai ellatasat.

Az ellatottak latogatokat a lakészobaban fogadhatnak, azonban a latogaté a tobbi ellatott
nyugalmét ezzel nem zavarhatja. Lehetdség szerint a latogatas soran a kozosségi helyiségeket
célszerii igénybe venni.

Tisztazas, pelenka csere, mosdatés, fiirdetés alatt a latogatonak el kell hagyni a lakoszobat.

A latogatoknak gyogyszert az ellatottaknak atadniuk TILOS! Amennyiben a hozzatartozo
szeretne gyogyhatast készitményt, gyogyszert stb. hozzatartozdjanak behozni, Ggy arrél az
intézményi orvossal sziikséges egyeztetni. Az orvos elérhetdsége és rendelési ideje a
telephelyen van kifliggesztve.

A latogatok a latogatas ideje alatt magatartasukkal az ellatottak nyugalmat, a telephely rendjét
nem zavarhatjak. A héazirendben foglaltak betartasa a latogatok szamara is kotelezo a latogatas
ideje alatt.

Az orvosi utasitasra (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltethet6, mely
a kimendre, eltdvozasra is vonatkozik.

A hazirendben szabélyozott médon és esetekben intézkedést kezdeményeznek a telephely
dolgozéi a latogatas rendjét szandékosan és silyosan megzavaré személyekkel szemben
(pl. ittasan vagy tudatmodosité szer hatasa alatt érkezik latogatoba, agressziv magatartast
tanusit).

A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavaré személyeket fel kell szolitani az
intézmény elhagyasdra. Amennyiben a rendzavaré a felszdlitasnak nem tesz eleget, rendéri
segitséget kell kérni.

Amennyiben a latogato a telephely rendjét nem tartja tiszteletben, a lakok életét viselkedésével
zavarja, az intézményvezet6/vezetd szakapolo, illetve az osztalyvezetd dpolé megteszi a
megfeleld intézkedéseket.

Az intézkedést indokolo esetek:
- latogatasi id6 rendszeres figyelmen kiviil hagyasa
- latogatasra alkalmatlan allapot (pl. alkoholos befolyasoltsag)
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- tiltott helyen torténd dohanyzas (pld. latogatasra szolgalé kdzos helyiség)
- az intézmény ellatottjaival, dolgozéival szemben tanusitott nem megfelel6 magatartas
- tettlegesség, hangoskodas, agresszivitas

Az intézkedés modjai:

- figyelmezteti a latogatot a magatartasa helytelenségére
felszolitja a hazirend szabalyainak betartasara
korlatozza a latogatas helyét, idejét

felszolitja az illetot az intézmény elhagyéaséara

- sziikség esetén rendorség segitségét kéri.

A latogaté az intézményi ellatottak részére nyujtott szolgaltatasokat (étkezés, tisztalkodas stb.)
semmilyen formaban nem veheti igénybe.

A telephely dolgozoi. az ellatotti érdekek védelme érdekében, kotelesek figyelemmel kisérni az
ellatottak kiilsd kapcsolatainak alakulasat. Sziikség esetén segitséget nydjtanak az ellatottak
levelezésének lebonyolitasaban.

Telefonon torténd érdeklddés esetén iizenetet atadnak, tajékoztatast adnak a hozzatartozoknak,
figyelemmel a személyiségi jogok védelmére.

Az intézmény az ellatottak és hozzatartozoik kapesolattartasat az éves programszervezések
alkalmaval is figyelembe veszik.

A telephely dolgozéi, az ellatott és gondnoka kozotti kapesolattartast is segitik — ez a hivatasos
gondnokokkal térténd kapcsolattartasra is vonatkozik. A gondnokok latogatasi rendjére is a
hazirendben foglaltak az iranyadok. Lehetdséget biztositunk az ellatott részére, hogy
telephelyen kiviil is taldlkozhasson gondnokéaval szabadidejében, illetve amennyiben
munkaviszonyban all - gy figyelemmel a munkavégzésre vonatkoz6 jogszabalyokra —
szabadsaga terhére.

Kozos helyiségek hasznalata

Az intézmény kozos helyiségeinek hasznélata egymas tiszteletben tartasaval torténjen ugy,
hogy sziikségleteikben, tevékenységiikben az ellatottak egymast ne zavarjak.

A kozosségi hiitészekrények hasznalata mindenki szamaéra biztositott. A hiitk tisztantartasa
az apolok/gondozok feladata. A hiitdkben csak névvel és datummal ellatott dobozokat lehet
tarolni.

A téarolt élelmiszerek ellendrzése azért indokolt az apolok/gondozdk részérdl, mert igy lehet
elkeriilni a romlott élelmiszer elfogyasztasat, ami silyos fert6z6 betegségeket okozhat.

A tarsalgé, mint kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiség a programok szervezésre, latogatok
fogadasara alkalmas. Térsalgé hasznélata ezeken tulmenden is igénybe vehetd, de a tisztasagara
tigyelni kell. Etkezni csak az étkezében van lehetdség.

Far v

tamaszt az okozo ellen.
Alkotmanyos jogaik tiszteletben tartdsa mellett az intézmény korlatozasok nélkiil biztositja az
ellatottak egymas kozotti kapesolattartasat.
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Az intézménybe beviheté személyes hasznalati tirgyak kore

Az ellatott bekoltozésekor behozhatja a mindennapi élethez kapcesolodd személyes hasznalati
targyait (Ora, borotva, CD lejatszo, televizi6 stb.), valamint also, felsd ruhazatat, labbelijét.
Figyelembe véve az épiilet elektromos rendszerének terhelhetoségét, valamint az egyiittélési
szabalyokat, a vezetd szakapold korlatozhatja az egy szobaban iizemeltethet6 hiradastechnikai,
audiovizualis és mas elektromos késziilékek szamat.

Az elemmel miik6do késziilékek szama nincs korlatozva.

Az ellatottak a lakoszobakban nem hasznalhatnak mobil elektromos fiitétesteket,
holégbeflvokat.

Figyelemmel a lakoszobak méretére, a sajat butorzat bevitele el6zetes egyeztetést igényel.

Veszélyezteté tirgynak mindsiil, ezért nem hozhaté be az intézménybe

Az ellatott bekoltozésekor nem hozhat magaval, illetve intézeti jogviszonya soran nem tarthat,
birtokolhat olyan targyakat, melyek veszélyt jelentenek az intézményben €16k testi épségere.
Veszélyes targynak mindsiil:

- lofegyver

- engedély nélkiil tarthaté riaszté fegyver

- gazpisztoly

- légfegyver

- kard

- géazspray

- torkés

- 8 cm élhosszasagot meghalado kés

- pillango kés

- rugos kés

- pirotechnikai eszkdzok

- robbandszerek

- mérgezd vegyi anyagok /savak, lugok, mérgek/ stb.

- kéabitészer, tudatmodositod szerek

- sulyosan, megrongalodott veszélyes miszaki berendezések, gyulékony anyagok,

- lejart szavatossagu gyogyszerek

- Az intézményi orvossal val6 egyeztetés nélkiil, gyogyszert az intézménybe behozni nem
megengedett.

Amennyiben felmeriil a gyantja, hogy az ellatott veszélyes targgyal rendelkezik ugy
felszolitasra koteles a miszakban levé két dolgozé jelenlétében szekrényét megmutatni.
Amennyiben veszélyes targyat taldlnak, a veszélyes targyat a felvett jegyzOkonyvvel a
telephelyvezetdnek kell atadni. A telephelyvezeté intézkedik arrdl, hogy a veszélyes targyat az
ellatott hozzatartozojanak atadja, illetve hozzatartozé hianyaban megdrzésér6l az intézmeény
gondoskodik.

Korlitozas nélkiil behozhat6
Személyes ruhdzat és labbeli (évszaknak megfeleld tobb valtas also- €s felséruhazat,

papucs, ill. zart cipd).
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- Agynemii behozhaté abban az esetben, ha az ellatott egészségi allapota indokolja, ha az
intézmény 4ltal biztositott tollparna- és paplan hasznalata az ellatott alapbetegsége miatt
nem lehetséges.

- Tisztalkodé szerek, t6rolkozok.

- Személyes hasznalatra szant eszkozok (evéeszkoz, pohar, talca, ora, villanyborotva,
hajszaritd, radio, fali polc, faliszényeg).

- A lakoszoba diszitésére szolgalé kisebb disztargyak, az otthonos kérnyezet kialakitasat
elosegito targyak pl. diszparna, dgytakaro, pléd, kisméretii szényeg, képek.

- Max. 15 cm atmérdjl cserepes novény.

- Sziikség szerint kerekesszék, szoba-wc, jarokeret, egyéb gyogyaszati segédeszkoz, ill.
apolast elosegitd eszkoz.

A behozott, személyes hasznilatban tartott targyak, értékek megoOrzésére, megévasara az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 6sztonzi, de
teljes felelosséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért,
értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évé targyakért a tulajdonos felel.

Kériink minden ellétottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az intézmény javaslata, hogy az ellatottak ne tartsanak maguknal, ne viseljenek arany
ékszereket. Az ellatottak magukon viselt, tovabba szekrényiikben tarolt arany €kszerek
elttinésért feleldsséget az intézmény nem vallal. Az ékszerek megOrzésére az intézmény
biztositja a lehetdséget.

Nagyobb pénzisszeg elhelyezésére az intézmény letéti pénztara all rendelkezésre. Amennyiben
az ellatott sajat feleldsségére lakdszobdjan beliil tartja a nagyobb Osszeget, annak eltiinése
esetén az intézmény felelosséget nem vallal. Pénz, értéktargy eltlinése esetén az ellatott vagy
torvényes képviselje/hozzatartozéja renddrségi feljelentést tehet, melynek iigyintézésében
segitséget nyujtunk.

Az értékmegoérzés és vagyon megorzés

Az intézménybe valo bekoltozéskor az ellatottak kizarolag személyes hasznélati targyaikat
(ruhanemii, radi6, magné, televizié, személyes emléktargyak, festmények, kézimunkak,
ékszerek stb.) hozhatjak magukkal. Butorok tarolasat, megorzését a szaképolasi kozpont nem
vallalja.

A rendszeresen nem hasznalt értéktargyakat az ellatottak az intézményben letétbe helyezhetik.
A letétbe helyezésre keriil6 targyakat két tanu jelenlétében a telephelyvezetének kell atadni, aki
tételes felsorolas, és foto alapjan atvételi elismervényt ad az atvett értékekrol.

Ekszerek és ékszerszerli targyak esetében (amennyiben becsiis szakvélemény nem all
rendelkezésre) részletes, a targyat pontosan jellemz6 leirast kell mellékelni, melynek alapjan a
targy barmikor azonosithat. A targyr6l foté késziil. Az ellatott a letétbe helyezett targyat/
targyakat visszakérheti, de erre is csak két tanu jelenlétében keriilhet sor, atvételi elismervény
ellenében.

Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény gondoskodik.

Az ellatott készpénzvagyonat (betétkdnyv, értékpapir stb.) kezelésre és megOrzésre az
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intézménynek atadhatja atvételi elismervény ellenében, két tant jelenlétében.

Az ellatott készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata
szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet.

A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megérzését a pénzkezelési szabalyzatban
foglaltak szerint kell biztositani. A pénzintézeti elhelyezés formdjarol és mddjardl a lako
irasban nyilatkozik — az intézmény lehetéségeit figyelembe véve. A megérzésre, kezelésre
atadott betétbdl torténd pénzfelvételt is irasban kell kérni.

Amennyiben az ellatott szomatikus vagy mentalis 4llapota miatt igényeinek kielégitésct
onalléan ellatni nem tudja, akkor a sziikségletei kielégitését szolgalo vasarlasokat,
beszerzéseket a terapias/szocialis munkatérs latja el. A vasarlasokrol nyilvéantartast vezetnek, s
az atadast két tant alairasaval kell hitelt érdemléen igazolni.

A készpénz letét formajaban torténd kezelésérdl irasban nyilatkozhat az ellatott vagy torvényes
képviselje. A letétben elhelyezett készpénz elssorban az ellatott személyes szitkségleteinek
kielégitését kell szolgdlnia. Azoknak az ellatottaknak, akik nyilatkoztak pénziik letétben valo
kezelésérol, a koltdpénz a honap elsd koltopénz fizetési napjan egy dsszegben kerdil kifizetésre
melynek felhasznélasérol, szabadon déntenek.

A havonta kifizetésre keriilo koltépénz minimalis 6sszege nem lehet kevesebb, mint a targyév
janudr elsején érvényes szocialis vetitési alap legkisebb 6sszegének 20 %-a.

Az ellatott vasarlasi szandékat (pl. ruhanemi, 1abbeli, miiszaki cikk, telefon stb.) irdsban nyujtja
be, melyben megjeldli a beszerzés targyat és annak koriilbeliili 6sszegét. Az igénybejelentést a
telephelyvezeté zaradékkal latja el, hogy milyen 6sszegben éll fedezet rendelkezésre, és
intézkedik a kért dsszeg pénztarbdl torténd kifizetésérol.

A vasarlast az ellatott igénye szerint 6nalloan végezheti, ebben az esetben az igényelt 6sszeget
a pénztarbol személyesen veszi fel. Amennyiben kéri a dolgozok kozremiikddését, ugy ok
segitséget nyujtanak ebben.

A vasarlast kovetden a beszerzett ingdsagok az ingényilvantartasba bevételezésre keriilnek, a
nyilvantartasba vétel hivatkozasi szamat rogzitik az igénybejelentd lapon is.

Amennyiben a vasarolni kivant ingésagra az ellatott letéti nyilvantartdsaban nincs fedezet, a
vasarlasi igény elutasitasra kertil.

Amennyiben az ellatott gondnokség alatt all és a letéti nyilvantartisaban kezelt pénze csak a
koltdpénzre nyujt fedezetet, kérelmét az ellatottal egyeztetve gondnokéhoz tovabbitjuk, aki a
sziitkséges intézkedéseket megteszi.

A gondnokség alatt allok esetében arra kell torekedni, hogy az ellatott vasarlasi igényének
kielégitése elsdsorban az intézetben, letétben kezelt pénzébdl torténjen, természetesen ezzel
nem korlatozva a gondnokkal torténé kapcsolattartasat.

Az ellatottaknak joguk van személyes okmaényaikat, értéktargyaikat és pénziiket maguknal

tartani. Az intézet azonban kizarolag a letétben elismervény ellenében leadott értéktargyakért
és pénzért vallal felel0sséget.
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A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrél, a pénz felhasznalasanak és
elszamolasanak modjarol, az intézmény pénzkezelésének szabalyzata rendelkezik.

Az intézményt meghatarozott célra, illetve annak megjelolése nélkiil pénzbeli vagy
természetbeni adomanyokkal tdimogathatjak az ellatottak, hozzatartozoik, egyéb tdmogatok.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- azellatott halalaval,

- hatérozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha kivéve, ha az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

- amegallapodas felmondasaval.

- A jogosult, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan, indoklas nélkiil
az intézmény vezetéje az intézményi jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint
szlinik meg.

Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt irdsban felmondhatja abban az esetben, ha az
ellatott:

e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

e a hazirendet stlyosan megsértette,

e intézményi elhelyezése nem indokolt,

e ha az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
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utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, €s
o vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
e ha az intézményben az elhelyezés hatérozatlan vagy hatarozott idore szdl, de az abban
foglalt idétartam nem telt el, akkor mas intézményben tortén6 athelyezést a jogosult,
torvényes képviseldje, valamint az intézményvezetdje kezdeményezheti.

Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehet6
panaszrél irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseléjét. A felmondasi id6 harom
hénap.

A felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Ilyen esetben intézményiink az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig
a fenntartd, illetve a birosag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
térvényes képviseldjét:
- a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérol és feltételeirol,
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
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- azintézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

A Hazirend megsértésének silyos esetei

- Az intézményi ellatas keretében foglalkoztatott apold, vezetd apold, gondozo és szocialis,
terdpids munkatars, mint kozfeladatot ellato személy magasabb szinti védelemben
részesiil az ellene iranyuld bantalmazassal szemben.

- Az intézmény vagy a lakétarsak érték és vagyontargyainak, berendezéseinek szandékos
rongalésa.

- Ellatotti, ill. intézményi ing6ség eltulajdonitasa, eladasa, pénzének eltulajdonitasa.

- Uzletszerii tevékenység folytatdsa, kiilonds tekintettel az irredlis ellenérték kdvetelése
esetén.

- Agressziv magatartas, (legfeljebb két alkalommal ismétl6d6), mely masok testi épséget
veszélyezteti.

- Szandékos gyujtogatas.

- Lakdszobaban, mas tiltott helyen térténé dohanyzas.

- Veszélyt jelentd targyak bevitele és hasznalata. (pl.: fegyver, tiizet okozo targy stb.).

- Az intézményben 1évo ellatott vagy dolgozd, Biinteté Torvénykdnyvbe iitkdzd
cselekményt kovet el.

- Legfeljebb két alkalommal ismétl6dé olyan foku alkoholos és tudat modosité szer
hasznalat hatasa alatt 1év allapot és magatartas, amely masokat veszélyeztet, illetve masok
nyugalmat zavarja.

- Ha az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartésan zavarja.

- Lakotarsaival illetéleg a szakapold kozpont dolgozdival szemben durva, agressziv
viselkedést tanusit.

- Ha lakotarsait vagy az ellaté személyzetet tobb esetben, szdndékosan hamisan vadolja,
becsiiletében megsérti.

- Gyengébb képességli tarsait kihasznélja, megfélemliti.

- Maisokat szabalyszegésre buzdit.

- Kimen$ alatt kirivoan megszegi a tarsadalmilag elfogadott egyiittélési szabalyokat /pld.
tilzott alkoholfogyasztas, hangoskodas, kéregetés, alkalmi szexualis kapcsolat l€tesitése
ellenszolgaltatas fejében/.

- Ha tobb esetben indokolatlanul 24 6ran tal bejelentés nélkiil tavol marad.

- Kozosségi helyiségeket nem rendeltetésszertien hasznalja.

- Kornyezetét, lakdszobajat tobbszori figyelmeztetés ellenére sem tartja rendben.

- Teakonyhdban mikrohullamu siitdben nyersanyag feldolgozast végez.

- Az intézményi orvossal vagy az apolokkal valo egyiittmiikddés hidnya esetén, mely a
gyogyszerbevétel elutasitasaban, az orvosi vizsgélat elutasitisiban nyilvanul meg.

- A személyes adat, és a maganélet titokvédelmének megsértése sulyos hézirendsértésnek
mindsiil, és mindsitett esetben biintetd feljelentést vonhat maga utan.

- Silyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biintet6 feljelentést vonhat maga utan, ha a
szakapolasi kozpont dolgozéja vagy ellatottja a szakdpolasi kozpontrél az interneten
valétlan, hitelronto allitast terjeszt.

- Amennyiben az ellatott veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt kijarasi tilalom esetén engedély
nélkiil elhagyja az intézményt, az a hazirend sulyos megsértésének minésiil, amely okbol
az intézményi jogviszonyat meg lehet sziintetni.
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Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a vezetd szakapol6 ellendrzésével,

apolok, gondozok, a szocialis/terapias munkatarsak végzik.

Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

- elkildnitésérol,

- végtisztességre valo felkészitésérol,

- atdrvényes képviseld, valamint a nyilvantartasban szereplé hozzétartozo értesitésérol,

- ingoésagainak szambavételérdl, megdrzésérél, letétbe helyezésérél, valamint a hagyatéki
végzést kovetben az 6rokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingdsagairdl a halal bealltat kdvetéen azonnal jegyzéket készit a haldleset

idépontjaban miiszakot vezetd dolgozo. A leltari jegyzéket két tantval ala kell iratni. A

nyilvantartasban erre az esetre elére megnevezett kdzeli hozzatartozé értesitésérol legkésébb a

halalesetet kovet6 napon kell gondoskodni.

Az eltemettetés megszervezésérol az 6rokosok gondoskodnak.

Az intézményi jogviszony létesitésekor kiilén nyilatkozatban keriil rogzitésre az eltemettetés

modja, az eltemettetéssel megbizott személy megjelolésével.

Intézmény altal végzett temettetés modja

o Azelhunyt sajat koltségén, végrendelet alapjan tortén6 temetése. Ha az elhunyt haldla elott
az eltemettetésérol Végrendeletben rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozasa esetére, az
intézményvezet6 a takarékbetétbol gondoskodik a temetésrol.

e A telephely vezetdje — amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrol —az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haléleset szerint illetékes telepiilési
dnkormanyzatnal.

Ha a hozzatartozé az elhunyt intézményben maradt ing6sagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, a telephely vezetdje hataridé megjelolésével felszolitja
annak atvételére. Ha a hozzatartozé a kitiizott hataridé elteltéig az ingdsagot nem veszi at, az
intézmény azt értékesitheti, vagy felhasznalhatja, megsemmisitheti.

Elhaldlozas esetén az intézmény az ellatott nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint bejelenti a Vasarosnaményi Polgarmesteri Hivatalanak.

A szakéapolasi kozpont ellatottjainak, dolgozoinak képviseldi részt vesznek az elhunyt
temetésén.

Téritési dij megallapitasianak, fizetésének szabalyai

Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményben a fér6hely betdltésére
belépési hozzajarulast nem kell fizetni.

Az intézményi téritési dij 6sszegét az intézmény fenntartdja a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Fbigazgatosag kozleményben allapitja meg. Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij
ellatasi napra vetitve keriil megallapitasra.

Az intézmény vezetje az intézményi ellatas (szolgaltatds) nyujtdsanak megkezdését

megel6zéen a személyi téritési dij megéllapitdséhoz megvizsgalja az ellatast igénylé havi
jovedelmét, jelent6s pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat.
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A személyi téritési dij alapja az adott honap tényleges ellatdsi napjai, figyelembe véve a
tavolléti napok szamat.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij alapja az ellatast igénylore vonatkozo
jovedelemhényad meghatérozasa. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80 %-at. Ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
osszegét, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegi.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik a személyi téritési dij megallapitasanal
figyelembe kell venni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Gsszegét az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja
meg és arrdl az ellatast igényl6t az ellatas igénybevételét megel6zoen irasban tajékoztatja.
Amennyiben az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6
személy az intézményvezetd altal megéllapitott személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil
a fenntartohoz, a Szociilis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Hajdi-Bihar Virmegyei
Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

A téritési dij fizetés tovabbi részletes szabalyait a Megéllapodas tartalmazza.

Az intézmény alapfeladatai kozé nem tartozo szolgaltatasok kore és téritési dija
Az intézmény az alapfeladatok korébe nem tartozo szolgaltatasok igénybevételét is biztositja.

1. Azintézmény alapfeladatait meghaladé programokért és szolgaltatasokert téritési dijat kell
fizetni. Kiilon szolgaltatasnak mindsiilnek: a kirandulas, a telephelyen kiviili mévészeti,
kulturélis, szabadid6s rendezvényen valo részvétel.

2. Az intézmény véllalja a programok megszervezését ennek kertén beliil kiséretet,
feliigyeletet biztosit.

3. A programokért, a kapcsolodé szolgaltatasokért a kisérokként résztvevéd intézményi
dolgozok koltségét (pl.: buszkéliség, belépddijak, sziikség esetén étkezés) nem lehet az
ellatottak terhére elszamolni. A varhato6 koltségekrdl minden esetben eldzetes tdjékoztatas
torténik.

4. A kisérék létszamat az igénybevevok dllapotanak fiiggvényében az intézmény/telephely
vezetdje allapitja meg, 10 fo laké esetében 1-3 f6.

5. Az intézmény/telephely sziikség szerint segitséget nyujt kiilsé szolgaltatasok elérésében,
ahol a dijat a kiils6 szolgaltaté hatdrozza meg (pl. alapszolgaltatéson tuli fodraszat,
manikiir-pedikir, masszor stb.)

6. Torvényes képviseldvel rendelkezé ellatottak esetében a torvényes képvisel$ elozetes
irasbeli hozzajarulasa sziikséges a programokon val6 részvételhez és a 3. pontban
meghatarozott koltségek megfizetéséhez.

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas el6segitése, az ellatottak mentélhigiénés
ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozojanak a feladata.

Az intézmény dltal nyijtott szolgaltatasok kore
Egészségiigyi Szolgaltatas:

Az intézmény csak ugy tud teljes korii feleldsséget vallalni az ellatott egészségi allapotaért, ha
az intézményi orvos feliigyelete alatt all.
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Az intézmény orvosa az alabbi idépontokban rendel:
kedd 14:00-16:00, péntek 11:00-13:00

Az intézmény orvosa a vezetd szakapolo altal is jelzett beteg ellatottakat vizsgdlja meg, az
ellatott részérdl az orvossal vald egyiittmikodés hianya, pl. nem engedi, hogy megvizsgalja,
tovabba a gyogyszerek bevételének az elutasitasa a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

Az intézmény biztositja a rendszeres sziirOvizsgalatokra valo eljutast, melyrél idében
tajékoztatjuk az ellatottjainkat.

A szakrendelés igénybevételére, illetve fekvobeteg intézeti elhelyezésre csak orvos tehet
intézkedést. A szakorvosi ellatashoz, fekvobeteg intézeti ellatashoz, a szallitasarol az intézmény
gondoskodik. Amennyiben az intézmény orvosa a szakapolasi kozpont -ellatottjat
szakrendelésre vagy korhazba iranyitja, Ggy lehetdség van az intézmény gépkocsijanak
igénybevételére. Ilyen esetekben a gépkocsi hasznalat ellatottjaink szamara téritésmentes.
Fekvobetegek szallitasardl a Betegszallitd Szolgalat igénybevételével gondoskodunk.

A gybgyszer szedése csak az orvos irasos utasitdsanak megfeleléen torténhet. A napi
gyogyszerelésrol az apolok gondoskodnak, mely soran kotelesek meggy6zddni arrél, hogy az
ellatott lenyelte-e a gydgyszert. Az ellatottak onmagukat nem gyogyszerelhetik, nem tarthatnak
maguknal gy6gyszert. Ez azért fontos, mert csak igy tudjuk figyelemmel kisérni az ellatottak
egészségi allapotvaltozasait.

Az ellatottak egészségiigyi ellatasarol, gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkozokkel torténd
ellatasarol az intézmény gondoskodik a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) 50. §, 51. § és 52. §-ai alapjan. A gyodgyaszati segédeszkoz
amennyiben alanyi jogon jar az ellatottnak vagy annak ellenértékét az ellatott megfizeti
személyes tulajdonaba Keriil (az ing6nyilvantarto lapjara fel kell vezetni.) Amennyiben az
eszkdzok téritési dijat az intézmény fizeti meg, ugy az intézményi tulajdont képez.

A Rendeletben meghatarozott alapgyogyszerek koltsége az intézményt terhelik. A gyodgyszer
alaplistin nem szerepld gyogyszer, gyogyaszati segédeszkdz koltségének megtéritése az
ellatottat terheli.

A rendszeresen szedett gyogyszereinek, gyogyaszati segédeszkozeinek a listajat bekoltozéskor
az ellatottak megkapjak, melyet az ,Egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantarté lapon”
tiintetiink fel. Itt az alaplistas és koltségtéritéses gyogyszerek arral vannak megjelélve. Ebbdl
tajékozodhat az ellatott milyen koltségei lesznek havonta.

A gyogyszer alaplista az intézményben kifiiggesztve megtalalhato, az intézmény orvosa €s a
vezetd szakapolo egyiittesen havonta feliilvizsgalja.

Ell4tottjaink eltavozasa, szabadsaga esetén gyogyszert maximum hét napra adunk ki. Hosszabb
tavollét esetén az orvostdl receptet kapnak. Az ellatott betegségérol, hirtelen
allapotvaltozasarol, korhazba keriilésérdl az intézmény mielébb értesiti telefonon a
hozzatartozot.

Az intézmény orvosa, amennyiben az ellatott egészégi allapota indokolja, agynyugalmat
rendelhet el, fert6z6 betegség esetén, amennyiben lehetséges, az elkiilonitésrol gondoskodni
kell. Egyéb kozegészségiigyi indokoltsag esetén a teriiletileg illetékes Jarasi Hivatal
Népegészségligyi Osztalya intézkedik.
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Személyi higiéné

- A személyi és kornyezeti tisztasag meg6rzése, fenntartasa az ellatottak és a dolgozok kozos
érdeke és kotelessége.

- Az ellatottak egészségi allapotuktd] fiiggden kornyezetiik tisztan, és rendben tartasaban
vegyenek részt.

- A tisztalkodas, zuhanyozas, korémapolds, hajmosas, borotvalas, fogmosas a sziikséges
segitség megadasa mellett tdrténik.

- Fekvobetegek flirdetése, mosdatasa az apolok feladata.

- Azellatottak személyi higiénéjéért az apolok feleldsek.

- Az intézmény biztositia az ellatottak részére az alapvetd tisztdlkodasi szereket,
felszereléseket, de torekedni kell takarékos felhasznélasukra. Lehetdség van arra, hogy a
laké igénye szerint koltopénzébol is vasarolhasson kozmetikumokat — tusfiirdé, dezodor,
sampon, borotvahab, borotva, arcszesz, testapolo stb.- s azokat hasznalja.

- A lakészobakban mosni nem szabad. A telephely a ruhazat és textilia mosasat sajat
mosodajaban végzi.

- Az ellatottak borotvalasarél heti két alkalommal az intézmény gondoskodik.

- Az intézmény havi egy alkalommal biztositja az ellatottak szaméra a fodrasz szolgaltatast,
mely kizarolag a hajvagast foglalja magaba. Hajfestés, és mas fodrasz szolgaltatas esetén a
koltségek az ellatottat terhelik.

- A pedikiir, manikr stb. szolgaltatasért az ellatott fizet.

- A kozosségi programokon az elldtottak csak tiszta, apolt allapotban jelenhetnek meg.

Mentalhigiénés ellatas, kulturalis és szorakozasi lehetéségek

Mindezek érdekében az intézmény biztositja:

- aszemélyre szabott banasmodot,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélés,

- aszabadid6 kulturalt eltdltésének biztositasa,

- asziikség szerinti pszichoterapias foglalkozas biztositasa,

- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasa,

- ahitélet gyakorlasanak biztositasa,

- segiti, tiamogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat €s
mukodését.

A szaképolasi kozpont célja az elmaganyosodas, az izolacié, valamint a hospitalizacio
megel6zése, a csaladias 1égkor kialakitasa. Kiilon figyelmet fordit az idéskori szellemi
hanyatlas megel6zésére szolgalo memaoria megtart6 foglalkozasok rendszeres biztositasara.

Az intézményben rendelkezésre &llo tarsalgok, szérakoztaté eszkozok, tarsasjatékok,
sporteszkozok — egymas igényeinek figyelembevételével igénybe vehetd szabadidében. A
telephely konyvallomanya a lakok rendelkezésére dll. A napilapokat, folyoiratokat a
tarsalgokban kell elhelyezni, elolvasas utan oda visszavinni, hogy mindenkinek lehetosége
legyen igénye szerint beletekinteni.

A szorakoztatd eszkozokben a természetes elhasznalédason tilmenden a rongalds kartéritési
felelosséget von maga utan.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi ellatott ingyenesen
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vehet részt.

Az intézmény az alapfeladatok korébe nem tartozé szolgaltatasok igénybevételét is biztositja.
Ilyenek:

- szinhdz- muzeumlatogatas,

- kirandulas

- sport- és kulturélis programokon valé részvétel

- személyi higiénia korébe tartozo ellatasok (hajfestés, pedikir stb.)

A szolgaltatasok koltségei a résztvevoket terheli. Az intézmény biztositja a résztvevok
szamanak és allapotanak megfelel6 kisér6i létszamot.

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas eldsegitése, az ellatottak mentalhigiénés
ellatasédnak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.

Szocioterapias foglalkozasok szervezése

Az intézmény az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkozasokat szervez.

A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatast igénybe vevo életkoranak és egészségi
allapotanak, képességeinek megfeleléen kell megvalasztani, az egyéni gondozasi tervben
megfogalmazott célkitlizésekkel Osszhangban. A szocioterapias foglalkozasok formai
kiilonosen:

- aterapias ¢s készségfejlesztd foglalkozas,

- dementia korképpel rendelkezé ellatottak foglalkoztatasa

A terapias és képességfejleszté foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartasa. A terapias foglalkozas szervezhetdé az intézmény kornyezetében, foglalkoztato
helyiségben €s az intézményen kiviil is.

A szaképolasi kozpont terdpias és képességfejleszto foglalkozas keretében kreativ, miivészeti,
mozgas- €s jatékterapiat szervez.

A szocioterapias foglalkoztatasba egészségi allapotanal fogva be nem vonhaté fekvobetegek
esetében nagy hangsilyt fektetiink a levegdztetésiikre, agytorna biztositasara (kiilondsen a
korhazi apolast kovetden az intézménybe keriilt ellatottak szamara).

A dementia korképpel rendelkezé ellatottak foglalkoztatasa kiilon szakmai program alapjan
torténik

Az egyéni és a kozosségi vallas gyakorlasara vonatkoz6 szabalyok

A szaképolasi kdzpont az ellatottak részére biztositja, hogy felekezetre valé tekintet nélkiil
gyakorolhatjak vallasukat.

Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képvisel6i, papjai, lelkészei
szamara a lakok meglatogatasara, a veliik valo rendszeres kapcsolattartasra.

A szakapolasi kézpontban helyiséget biztositunk a vallas gyakorldsara.

Az ellatottak lakdszobéjukban, vagy a szakapolasi kozpont kozosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjak az egyhazak képviseloit, az egyéni vallasi — lelki sziikségletekhez val6 zavartalan
hozzaférést a személyzet eldsegiti.

A telephely lehetdséget biztosit arra, hogy a fekvo betegek is gyakorolhassék vallasukat.

Textilidval ruhazattal torténé ellatas, mosatas

- Megfelel6 mindségii sajat ruhazat esetén az ellatottak azt hasznaljak. Mind az ellatottak,
mind az intézmény dolgozoi szamara biztositani kell, igy kolcsondsen elvarhatd, hogy
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tiszta, hianytalan ruhazatot viseljen.

- Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfelelé mennyiségli és mindségl
ruhdzattal, azt a jogszabaly altal meghatéarozott mennyiségre kell kiegésziteni. A teljes kort
ellatas részeként nyujtott harom valtas fehérnemiivel, hdléruhdval, valamint az évszaknak
megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazattal és utcai cipovel kell rendelkeznie.

- Az intézmény éltal személyes hasznalatra adott ruhazat az intézmény tulajdona.

- Az ellatott nem kotelezhetd az intézmény altal nydjtott ruhazat igénybevételére, azonban
sajat ruhazatanak elhasznalodésa esetén is csak a fenti ruhazati ellatast igényelheti.

- Mind az intézmény altal biztositott, mind a sajat ruhdzat tisztitasarol €s javitasar6l az
intézmény gondoskodik.

- Az ellatottak jovedelmiiktdl sajat felhasznélasra visszamaradt pénziikbol igényeik szerint
vasarolhatnak ruhazatot és textiliat. A beszerzéshez az intézmény segitséget nyujt.

- Amennyiben az ellatott sajat ruhdzatdban az intézmény hibdjabol kar keletkezik, az
intézmény a vizsgalatot lefolytatja, és bizonyitottsag esetén a karokozot kartéritésre
kotelezi.

Telefon hasznalat

A Szocialis Szakapolasi Koézpont Vasarosnamény minden elldtottja részére biztositja a
téritésmentes telefon hasznalatot.

A Hazirend betartisa mindenkinek kizos érdeke és kotelessége!
Zaradék

A Szocialis Szakapolasi Kozpont Vésarosnamény Hazirendje 2026. aprilis 1. napjan lép
hatalyba, mely a Szakmai Program mellékletét képezi.

Derecske, 2026. marcius 31.

Fenntart6i jovahagyas:

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosagrol szolé 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4.
§ (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Szoc1ahs Szakapolam K6zpont Vasarosnamény
Hazirendjét jovahagyom.

Debrecen, 2026. marcius 31.
\s & N/agy Kalman

_ &/ 1gazgato
~—a fenntart6 nevében
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