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A Hévirag Terapias Haz Debrecen a szocidlis igazgatasrol és a szociilis ellitasokrol sz6lo
1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirélsz6l61/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 5. § (3) bekezdés alapjan a fogyatékos személyek
apolé-gondozo otthona vonatkozéasaban a kvetkezok szerint hatdrozza meg, valamint az alabbi
jogszabalyok ismeretében szerkesztette meg hazirendjét:

1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl (a tovabbiakban: Szakmai rendelet),
141/2001. (VIIL. 9.) Korm. rendelet a sulyos fogyatékossag mindsitésének ¢€s
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas folydsitasanak szabalyair6l
191/2008. Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatds és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol

1993. évi I11. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol (a tovabbiakban: Szt.)
1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol (a tovabbiakban: Eiitv.)

1997. évi XLVIL. torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodoé személyes adatok
kezelésérol és védelmérol (a tovabbiakban: Etiak.)

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és az esélyegyenloségiik
biztositasarol (a tovabbiakban: Fot.)

1999. évi XLII. torvény a nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol
2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény é€s
az ahhoz kapcsolodé Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérol

2011. évi CXCV. torvény a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairol, €s egyes
torvények modositasarol

2011. évi CXII. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrodl (a tovabbiakban: Infotv.)

2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Mt.)

2013. évi CLXY. torvény a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol szolo (a tovabbiakban: Ptk.)

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok
téritési dijarol

3/2002. (II. 08.) SzCsM-EiiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérol

369/2013.(X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenorzésrol (a
tovabbiakban: Sznyr.)

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi
el6éirasokrol

415/2015. (XIIL. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrol

62/1997.(XI1. 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolod6d személyes
adatok kezelésének egységes kérdéseirdl

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a
rehabiliticios alkalmassagi vizsgéar6l, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott
személyek allapotanak feliilvizsgalatarol.



e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. éprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérodl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR)
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| 8 Altalinos szabalyok
1. Alapelvek

Az intézmény a feladatait tigy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szdmara biztositja az ket
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat, az alabbi
alapelvek mentén:

A biztonsagos kornyezethez valo jog

A rendszeres egészségiigyi felligyelethez valo jog

A személyiség szabad kibontakoztatasanak joga

Az emberi méltosaghoz, maganszférahoz valo jog

Informacids dnrendelkezési jog

Miivelddéshez (tanuldshoz) valé jog

Foglalkoztatas, kulturalis programok megvalasztasanak joga

A véleménynyilvanitas joga

A kiilénleges gondozashoz val6 jog

A tajékozodas/tajékoztatashoz valo jog (rendje, formai)

Az érdekvédelemhez, jogvédelemhez valojog

Részvétel a dontéshozatalokban (lakogy(ilés)

Az dnkormanyzatisag jogkore

Az eljaras inditas joga

2. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatérozza az intézmény belso rendjét és tajékoztatast nytjtson az
alapvet szabalyokrol, rogzitse a fontosabb egyiittélési szabalyokat.

A hazirend célja tovabba, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, a
telephelyen a szolgéltatasok ellendrizhetdségét, az ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a
huménus- és demokratikus egyiittélés sziikséges normait, a személyi- és intézményi vagyon
védelmét, valamint az érdekképviselet modjat, ezzel is biztositva az intézményben €10k szamara
a nyugodt, békés légkort. A héazirend célja, hogy egyarant védje az egyéni és a kozosségi
érdekeket.

A hazirend minden intézményben €16 ellatott, hozzatartozo, latogaté és munkavallal6 szamara
egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozosség altaldnos szabdlyainak megtartasat, az
intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozok egymads iranti kdlcsonds
megbecsiilését. Az intézményben dolgoz6 alkalmazottak szakmai munkdjukat a hazirend
szellemében kotelesek végezni.

3 A hazirend hatalya
A hazirend személyi hatilya

A hazirend személyi hatélya kiterjed:

e az intézményben él6 valamennyi ellatottra, (figgetleniil attél, hogy hatarozatlan vagy
hatarozott ideji elhelyezésben részesiil-e),

torvényes képviseldkre,

foglalkoztatott alkalmazottakra,

munkat végzo kiilso szervek dolgozodira,

intézménnyel jogviszonyban 4ll6 egyéb munkavallalokra.

e © o o



az intézmény teriiletén tartozkodo latogatokra, személyekre.

kozosségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat t61t6 didkokra, hallgatokra,
onkéntesekre,

kirendelés alapjan k6zmunkat teljesitokre,

barmilyen okbél az intézmény teriiletén tartozkodokra,

krizis idészakban az intézmény teriiletén tartozkodd személyekre (pl: vords kod).

A hazirend teriileti hatalya

A hazirend el6irasait az intézmény teriiletén, illetve azon magatartasi és egyéb szabalyait,
melyek értelmezhetdek az intézményen kiviil is — az intézmény, vagy kiilsé szolgaltaté altal
kiilsé helyszineken szervezett programok, foglalkozasok esetében — alkalmazni kell.

A hazirend elfogadasdnak szabalyai

Az intézményvezetd koteles a Hazirend tervezetét, az egyeztetési jog gyakorlasa céljabol az
Erdekképviseleti Forum szamara atadni, valamint az Erdekképviseleti Férum véleményezését
kdvetden az elkésziilt Hazirendet jovahagyas céljabdl a fenntartonak benyujtani.

A hizirend megismertetése és elfogaddsanak formaja:

- Azeldgondozas soran az ellatast igénylével, torvényes képvisel6vel az eldgondozast végzo
munkatars kézremiikodésével.

- A bekoltozés napjan az ellatast igénybevevovel, illetve térvényes képvisel6jével, amelyet
alairasaval is tanusit.

- A fenntarté jovadhagyasat kovetden az intézmény munkavéllaléi megismerési zaradék
alairasaval fogadjak el a hazirendet.

Az intézmény ellatottjai a hazirendet lakogyftilés keretében ismerhetik meg, ahol annak tartalmi

elemei megbeszélésre kertilnek.

A hazirend nyilvianossaga

A hazirendet nyilvanossagra kell hozni, melynek modjai:

e az intézmény portaépiiletében, valamint minden lakhatast szolgalé részlegen, jol lathato
helyen ki kell fliggeszteni,

e a hazirend egy példanyt az ellatott, illetve torvényes képviseldje részére at kell adni,
e azellatottjogi képvisel6 fogado helyiségében el kell helyezni.

A hazirend valtozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint!
4. Az intézmény feladatkire és milkodésének célja

A Hoévirag Terapias Haz Debrecen 4031 Debrecen, Kishegyesi ut 88. szam alatt 40 féréhelyen
nyujt 4polo-gondozo otthoni ellatast fogyatékossaggal €16 személyek részére.

Fogyatékos személyek apol6-gondozo otthona
- A fogyatékos személyek otthondba az a fogyatékos személy vehet6 fel, akinek oktatasara,

képzésére, foglalkoztatdsara, valamint gondozasara csak intézményi keretek kozott van
lehetoség.



- A nagykoru fogyatékos személy intézményi ellatasat ugy kell megszervezni, hogy szamara
az allapotianak megfelelé 6néallosag, dontési lehetdség biztositott legyen. A fogyatékos
személy részére biztositani kell - a fogyatékossaganak megfeleld - szinten tarto,
képességfejlesztd foglalkoztatést, tovabba sport- és szabadidos tevékenység végzését is.

- A nagykoru fogyatékos személy fogyatékos személyek otthondban torténd elhelyezésének
feltétele a benyujtott orvosi dokumentacio felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgalat
elvégzése.

- Azalapvizsgalat elvégzésével egyidejiileg a komplex sziikségletfelmérést is el kell végezni.

A szolgdltatas célja:

A szolgaltatas célja a fogyatékossaggal €16 személyek apolasa-gondozasa, amely komplex
tevékenység. Az intézmény biztositja az alapvetd sziikségleteken kiviil a specialis
betegségiiknél, fogyatékossaguknal fogva az intézményben €16k megovasat. Igyekszik potolni
szamukra a csaladi otthont.

A szakdolgozok feladata az ellatottak koranak és egészségi dllapotanak megfeleld, korszeri
fizikai, egészségiigyi és mentélhigiénés ellatas biztositdsa. A szakemberek folyamatosan
gondoskodnak az ellatottak célszeri és hasznos tevékenységének megszervezésérol,
képességeik, készségeik feltarasardl, fejlesztésérol, szinten tartdsérdl, terdpias célu
foglalkoztatasarol.

A szolgdltatas feladata:

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentuméban (alapité okirataban)
meghatéarozottak korében az ellatast, apolast, gondozast biztositsa az ellatottak részére. Az
intézmény feladata, hogy a szolgéltatast Gigy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen
az intézményi milkodést szakmailag is érint6 szabalyozasoknak, mint:

az intézményi ellatast, szolgaltatast érinté jogszabalyoknak,

szakmai programnak,

az alapito okiratnak,

a szervezeti és miikodési szabalyzatnak,

a hazirendnek;

a jogszabalyokban meghatérozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat
ellatasi kovetelményeknek.
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Az intézmény feladatai (teljes korii elldtds keretében):

e a lakhatasrdl valé gondoskodas 24 oras felligyelet mellett,

apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

napi 6tszori étkezés biztositdsa, az orvos utasitasa alapjan a megfelel6 diétas étrendet is,
sziikség szerint ruhazattal és textiliaval valo ellatas,

a kiilon jogszabélyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,

mentélhigiénés ellatas biztositasa,

a hivatalos tigyekben val6 segitségnyujtas,

az ellatottak ruhazaténak, textilidjanak mosasa, vasalésa, javitasa,

szikség esetén szervezi és biztositia az ellatottak terapias, képességfejleszto
foglalkoztatasat.

5. Altalinos kotelezettségek, szabalyok



Ellatottak kotelezettségei:
o aktiv kozremikddés/egyiittmiikodés az apolasi-, gondozasi feladatokban,
o foglalkoztatasok latogatasa, aktiv részvétel,
o esztétikus kiils6 megjelenés/oltozek,
o higiénés szabalyok betartasa:
o személyi,
o koryezeti,
o élelmiszer — tarolas, fogyasztas (étkezési idon tul, ebédlon kiviil),
személyes adatainak védelme,
miltkddésbeli problémak, hibdk jelzése,
veszélyezteto allapot jelzése,
intézményi vagyontargyak, eszkozok, értékek megovasa,
kartéritési kitelezettség, masoknak okozott kar megtéritése,
téritési dij:
o amegallapitashoz kozremiikodés, sziikséges adatszolgaltatas biztositasa,
o feliilvizsgalatban kézremiikodés,
o téritési dij megadott hataridore torténd befizetése,
adataiban bekdvetkezo valtozasok kozlése.

Elvarasok az ellatottakkal szemben
o egyiittmiikodés (lakotarsakkal, az intézmény munkatarsaival, egyéb személyekkel),
o audovizualis- egyéb szorakoztato elektronikai eszk$zok, mobil telefon hasznalata
soran a személyiségi jogok tiszteletben tartasa,
személyes hasznélati targyak felelds tarolasa, elhelyezése,
viselkedési szabalyok betartasa,
ellatotti szervezetek, szervez6désekben részvétel (tobbi ellatott képviselete),
intézményi tulajdon megovasa.

IL. Az intézményi jogviszony keletkezése, tajékoztatasi kotelezettség
1. Az ellatas igénybevételének modja:

Az intézmény a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok kérelmezése soran a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag 30/2015. (XII. 16.) szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden jar el.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmével - Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag 30/2015. (XII. 16.) SzGYF szabalyzatanak 1.sz. mellékletében
talalhat6 nyomtatvany alkalmazasaval- lehet benyjtani.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a
kérelmet - az érintett személy véleményét lehetoség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviseldje terjeszti eld. A cselekvoképességében a szocialis ellatds igénybevételével
osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, a
torvényes képviselojének beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelemhez csatolni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM a személyes gondoskodast nyujté
szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo rendelet alapjan az orvosi igazolast, szakorvosi
javaslatot, mely javasolja az 4apolé gondozd otthonban torténé elhelyezést,
jovedelemnyilatkozatot, a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III.
torvény szerinti (tovabbiakban Szt.) vagyonnyilatkozatot, és a gondnokkijel616 hatéarozatot.

A telephely vezetdje a kérelmet a beérkezés napjan nyilvantartasba veszi, rogziti azt az SzGyF
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Integralt Adatkezeld Rendszerében. A kérelem nyilvantartasba vétele utan a telephelyvezeto
tajékoztatja a kérelmezot az elégondozas elvégzésének idépontjarol.

Az elégondozas alkalméval az elégondozast végzd személyek tajékozédnak az intézményi
ellatast igénybe vevé életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositdsa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast
igénybe vevdt az intézményi elhelyezésre és tdjékoztatjia a varakozot és hozzatartozot az
elhelyezés koriilményeir6l, lehetoségeirdl, felméri az igényeket, kéréseket.

Az eldgondozas soran, illetve az intézménybe torténd felvételkor az elltottat, hozzatartozojat,
illetve torvényes képviseldjét tajékoztatni kell a hazirendrol, az ellatas tartalmarol, feltételeirdl,
az intézmény napirendjérél, az ellatottak és hozzatartozok kozotti kapesolattartas lehetdségérél,
az ellatottak jogairdl és kotelességeirél. Az intézményben vezetett nyilvantartsokrol, a
panaszjog gyakorldsianak médjarél, a fizetend® téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, a teljesités
elmulasztasanak kovetkezményeirdl, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.

Az intézményi elhelyezés iranti kérelemrdl az intézményvezetd az elégondozas elvégzését
koveté 8 napon beliil dont. Az intézmény vezetdje az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az ellatdst igénylok elhelyezésérol. A felvételt elutasité dontésrdl az
intézményvezetd a kérelmezot irasban téjékoztatja.

A fogyatékos személyek otthondban torténd elhelyezésének feltétele a benyujtott orvosi
dokumentacié felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgalat és ezzel egyidejlileg lefolytatott
komplex szitkségletfelmérés elvégzése. A fogyatékos személyek bentlakasos intézményének
vezetdje tajékoztatja az ellatast igénylét a tamogatott lakhatas igénybevételének lehet6ségérol
is.

Az ellatas igénybevétele elétt az intézményvezetd meghatalmazasa alapjan a telephelyvezetd
az ellatast igénylovel, illetve térvényes képviseldjével megallapodast kot.

Az intézményi féréhely elfoglalasat kovetden az intézményi orvos megvizsgélja az ellatottat.
A telephelyvezetdje sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabély szerinti dpoldsi-gondozasi
feladatok ellatasarol, és egy honapon beliil gondoskodik az egyénre szabott fejlesztési terv
elkészitésérol, mely tartalmazza az ellatott allapot leirasat, a valtozast és az egyéni fejlodést.
Tartalmazza még a hianyzé vagy korlatozott funkciok pétlasa érdekében tett intézkedéseket.
Az egyéni fejlesztési terv a fogyatékossaggal €16 személy részére, az egyénre szabott banasmod
leirasat, az onellatasi képesség fejlesztését tartalmazé dokumentécio. Az egyéni fejlesztési terv
az ellatott személyrdl készitett (gyogy)pedagogiai, egészségi és mentalis allapotara vonatkozo
jellemzés alapjan késziill. Az egyéni fejlesztési tervet félévente, illetve dllapotvaltozas esetén
haladéktalanul feliil kell vizsgalni.

A telephely gondoskodik az ellatast igénybe vevok telephelyre bevitt vagyontargyainak,
személyes targyainak ¢és értékeinek megfelelé és - sziikség esetén - biztonsagos
elhelyezésérdl, megdrzésérol.

A bekéltozést kovetd harom munkanapon beliil az ellatottat az intézmény cimére allando
lakcimre vagy tartozkodasi helyre bejelentjiik.

Az intézményi jogviszonyban allok egészségének védelme érdekében 1j felvételre csak a
korokozé hordozasra iranyuld negativ tiid6sziird- és bakteriologiai vizsgalati eredmény
igazolasaval keriilhet sor.

A 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok
igénybevételérol 14.§ (1): ,, 4 telephelyvezeld sziikség esetén segitséget nyijt az intézménybe
torténd bekiltozésében, gondoskodik az elhelyezésrdl. ™
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2. Az intézményi jogviszony keletkezése:

Az intézményi jogviszony keletkezésérdl a Szt. 94/A. § e) pontja alapjan az allam fenntartoi
feladatainak ellatasira a Kormany rendeletében kijeldlt szerv altal fenntartott szocialis
intézmény esetén az intézményvezetd dont.

A féréhely elfoglalasanak idépontjarol a telephely vezetdje irasban értesiti a jogosultat, vagy
hozzatartozojat, cselekvoképességet érintd gondnoksag megléte esetén a torvényes
képviselojét.

3. Tajékoztatasi kotelezettség

A Hovirag Terapias Haz Debrecen telephelyre valo felvételkor a telephely vezetdje vagy az
altala megbizott személy az ellatott és torvényes képviseldje/hozzatartozdja szaméra
tajékoztatast nyujt az alabbiakrol:

e az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridordl, tovdbba az
annak elmulasztasa esetén kdvetendo eljarasrol,

e az intézménybe valo felvételrdl, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, a személyes
megjelenésre vonatkozé szabalyokrol és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrol,

e ha a jogosult a bentlakasos intézménybe az igénybevételre biztositott idétartamon beliil
nem koltozik be, és ennek okarol a telephely vezetdjét nem értesiti, a telephely vezetdje
megkeresi a jogosult lakohelye (tartozkodasi helye) szerint illetékes jegyzot.

A jegyzb a telephelyvezetd megkeresésére tajékoztatast ad:

- ajogosult tartozkodasi helyérol;

- a bekoltozés elmaradasanak indokairol;

- az intézményi ellatas igénybevételének varhato idopontjarol.
Ha a jegyz6 tajékoztatasa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel nem
rohaté okbol nem tudta megkezdeni, az intézmény vezetdje az akadalyoztatasra
okot ad6 koriilmény megsziinését kioveté 30 napon beliil lehetéség szerint
gondoskodik az érintett elhelyezésérol. Egyéb esetben kezdeményezi a beutalas
megsziintetéseét.

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol (Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast [génybevevokrol),

e az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatéas, a tavozas €s
visszatérés rendjérol,

e apanaszjogok gyakorlasanak médjarol,

a korlatoz6 intézkedés szabalyairol, az ellatotti jogokrdl a korlatozo intézkedés alkalmazasa

esetén,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a Hovirag Terapias Haz Debrecen héazirendjérol,

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetéségérol.

Az ellatott és hozzatartozdéja az intézménybe valé felvételkor kiteles:

e nyilatkozni a Tdjékoztatdsi kotelezettség pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;
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e adatokat szolgaltatni a Hovirag Terapias Haz Debrecen telephelyen vezetett
nyilvantartasokhoz;

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonosité adataiban beallt valtozasokat
haladéktalanul kozli a telephelyvezetdjével.

Adatkezelés, adatvédelem

A fogyatékos személyek otthonaban az ellatottakrdl a telephely nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

e akérelmezd természetes személyazonosito adatai (csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és
utoneve, sziiletési helye, és sziiletési ideje, anyja sziiletési és csaladi és utoneve) €s
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

a kérelmezo lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime, telefonszama,
a kérelmezé allampolgarsaga, huzamos tartozkodasi jogosultsiga vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas €s tartozkodas jogara vonatkozo adat,

e akérelmezo cselekvoképességére vonatkozo adat,

o a kérelmezd torvényes képviselojének, a kérelmezé megnevezett hozzatartozojanak,

tovabba bentlakasos intézményi ellatds esetében a kérelmezé nagykori gyermekének

neve, sziiletési neve, laké- és tartézkodasi helye vagy értesitési cime, telefonszama,
kérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idopontjat,

soron kiviili ell4tasra vonatkozé igényét és az el6gondozas lefolytatasanak idépontjat,

az ellatdas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének

madja, oka,

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozé adatok,

a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontést, a férohely elfoglaldsanak idopontjat,

kézgyogyellatas igénybevételét,

az intézményi ellatasra valé jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges

jovedelmi adatokat,

o a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasira és a kovetelés
behajtaséra, valamint eléviilésére vonatkozo6 adatokat.

Fenti nyilvéantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek €s a jogosultsagot

megallapit6 szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési

joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését az

intézmény vezetdjétol.

Az intézmény a nyilvantartasiban kezelt adatokat személyes azonosito adatok nélkiil

statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az Infotv., valamint az Eiiak.
rendelkezései az iranyadok.

4. Megaillapodas
Az ellatds igénybevételének megkezdése elétt a telephelyvezetd az intézményvezetd

meghatalmazasa alapjan az ellatast igényldvel, illetve térvényes képviseljével megéllapodast
kot. A megallapodas tervezet a Szakmai Program mellékletét képezi.

13



III.  Intézményi jogviszony megsziinése, illetve megsziintetésére vonatkozé
rendelkezések

1. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) az ellatott halalaval,

¢) hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelslt idotartam lejartaval, kivéve, ha az
Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés meghosszabbithato,

d) az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondésaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban mondhatja

fel. Ebben az esetben az intézményi jogviszonyt az intézményvezet6 a felek megegyezése

szerinti idépontban sziinteti meg.

Ha a fenntarté a megallapodas felmondasat vitatja, a birosagtol kérheti a jogellenesség

megallapitasat.

2. Az intézményi jogviszony megsziintetheté

a) ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) ha az intézményi elhelyezés a tovabbiakban nem indokolt,

¢) ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

d) amennyiben a téritési dij fizetésre kotelezett személy — a Szt. 102. §-a szerint - nem tesz
eleget téritési dij fizetési kotelezettségének (hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas
all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, valamint vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését).

A felmondasi id6, ha az Szt. 84/C. § szerinti megallapodds masként nem rendelkezik, a

bentlakasos intézmény esetén harom honap.

3. A hazirend silyos megsértésének mindsiil kiillonosen

o tiltott targyak pl. 16fegyver, robban6szer, a haztartasban szokéasosnal nagyobb kés (10 cm-
nél nagyobb pengehossziisag) bard, kéziszerszamok (csavarhuzo, kalapacs, metsz6ollo stb.)
behozatala és annak (pl. kés esetében) nem a rendeltetési helyén torténd (nem a konyhéaban
vagy az ¢étkez6ben) hasznalata,

e élvezeti cikkek, alkohol és drog behozatala, illetve arusitasa az intézményben,
ha az ellatott alkoholos befolyasoltsaga alatt lakotarsait zaklatja, megaldazé vagy
kiszolgéltatott helyzetbe kényszeriti, nyugalmukat indokolatlan zajkeltéssel zavarja,
tiszteletlen, fenyegetd, sértd viselkedést tanusit az intézmény munkavéllaléival szemben,

e ha az ellatott alkoholos befolyasoltsag alatt az ellatottak és/vagy dolgozok testi épségét
veszélyezteti, testi sértést kovet el,

e ha agressziv viselkedésével 5Snmaga és masok testi épségét veszélyezteti, lakotarsa vagy az
intézmény barmely munkavaéllaldja ellen biincselekményt kovet el (fenyegetd, megalazo,
sérto viselkedés tanusitasa),

e ha az ellatott lakotarsat szexualisan zaklatja, molesztalja, erészakkal szexudlis egyiittlétre
kényszeriti, vagy borminemi olyan szexudlis tevékenységre kényszeriti, melybe a masik f¢l
nem egyezik bele,

e ha az ellatott az intézmény munkavallaloi, latogatoi, illetve mas ellatottak tulajdonat képezd
berendezésekben, vagy az intézmény berendezéseiben szandékosan Kkart okoz,
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(személygépkocsi, kerékpar rongalasa, karcolasa, technikai berendezések, butorzat,
ablakok, ajtok szandékos rongalasa),

e ha az ellatott az 4polé gondozd személyzettel, az intézmény munkavallaloival,
lakotarsakkal szemben mindsithetetlen magatartast tanusit, sorozatos durva agressziv
viselkedés, testi, lelki megfélemlités, durva szobeli sértés, ragalmazas,

e ha az ellatott az intézményen beliil, illetve az intézményen kiviil barmilyen szabalysértést,
biincselekményt kivet el (lopas, betdrés, testi sértés, szemérem elleni vétség, nemi erdszak),
ilyen esetek eldfordulasanak esetén az engedély nélkiil elvett targyak értékét koteles
megtériteni,

e ha az ellatott kilépd alkalmaval tanusitott magatartasa sulyosan sérti az intézmény jo hirét,
hitelességét rontja (kegyeletsértd magatartast tanusit; az intézményrél a valésagnak nem
megfeleld dolgokat allit, illetve oszt meg kiilsé személlyel; hivatalok munkajat
folyamatosan megzavarja)

e ha az ellatott sorozatosan nem a kijeldlt helyen dohanyzik, és felszdlitasra sem hajlando a
kijelolt dohanyzohely hasznélatara,

o olyan mértékii alkoholfogyasztas, hogy az ebbdl fakadd magatartas masok nyugalmat, testi
épségét veszélyezteti,

e masik ellatott vagy az intézmény barmely dolgozdja elleni biincselekmény (€let és testi
épség veszélyeztetése, megsértése, vagyon elleni cselekmények, kozveszély okozasa,
szandékos rongalas stb.)

e az intézmény barmely dolgozdjaval kotott barmilyen jogiligylet (ajandékozas,
kolesoniigylet, adasvétel, tartasi-gondozasi szerzodés stb.).

e amennyiben az ellatott jarvanyiigyi vészhelyzetben engedély nélkiil elhagyja az intézményt,
az a héazirend stlyos megsértésének mindsiil, amely okbdl az intézményi jogviszonyat meg
lehet sziintetni.

Amennyiben az intézmény vezetdje irasbeli vagy szobeli bejelentés alapjan értesiil a hazirend
barmely pontjanak megsértésérol, eldszor szoban, masodik alkalommal irasban szdlitja fel az
ellatottat a helytelen magatartds megsziintetésére. Amennyiben harmadszori jelzés érkezik a
telephely vezetbjéhez, az intézmény vezetSje donthet az ellatds megsziintetésérdl és a
megsziintetés ellen tehet6 panasz lehetdségérdl irasban értesiti az ellatottat, illetve tdrvényes
képviseldjét. Ha a felmondas jogszertliségét az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési
dijat megfizeté személy vitatja, az arrdl sz0l0 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
az intézmény fenntartojahoz, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Hajda-Bihar
Varmegyei Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac utca 54.) fordulhat. Ha az ellatott, a
torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizet6 személy a fenntarté dontését vitatja, akkor
a birosagtol kérheti a fenntartéi dontés jogellenességének megéllapitasat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont,
illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az
intézményvezetd egyezteti az ellatast igénybe vevovel, illetve a torvényes képviseldvel az
intézményi jogviszony megsziinéséig fizetendo téritési dij Gsszegét, az esetleg fennallo téritési
dij hatralék 6sszegét, az intézmény targyaiban okozott esetleges kar megtéritését, valamint a
személyes hasznalati targyak és a megoOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéridejét, annak rendjét és feltételeit.

IV. Az intézmény ellitottjainak jogai

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint az
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egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld bdndsmod
kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatottnak joga van az intézmény mitkddésével, gazdalkodasaval kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tdjékoztatot
készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathaté helyen kifliggeszti,
illetve sziikség esetén sz6ban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

Az intézményi ellatottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a magdnéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény biztositja, hogy az elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrol mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az
ellatott szocialis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény ellatottjanak joga van a telephelyen beliili és kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljaras soran joga van az intézményen beliili €s
az eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartaséara, rokonok, latogatok
fogadasara. Amennyiben az ellatott betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, ellatésa
soran figyelemmel kell lenni az Eiitv. a betegek jogait szabalyozé rendelkezésre.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a szocialis, terpids munkatarsak
segitséget nyujtanak ebben, illetleg értesitik az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az
ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

1. Szabad szobatarsvalasztas

Az ellatottak jogait és emberi méltosagat figyelembe véve az intézményben torténd elhelyezés
a férohely fiiggvénye. Telt létszdm esetén a megiiresed6 lakoszobdba lehet elhelyezni az \j
ellatottat.

e A Hovirag Terapias Haz Debrecen telephelyre az Gjjonnan érkez6 ellatott részére a férShely
kijel6lése a telephelyvezet6 hataskore.

o Az ellatott, vagy torvényes képviseloje a bekoltozése el6tt megtekintheti az intézményt és
a fizikai és mentalis allapotanak megfelel6 osztalyon 1év6 iires helyeket, amely alapjan kozli
az elhelyezésére valo kivansagat.

e Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szoba iires, az 0j ellatottat kivansaga szerint abban
kell elhelyezni.

e Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szobdban vannak ellatottak, vagy valamelyik
ellatott akar szobat valtoztatni, akkor a szocialis és terapias csoport tagjai egyeztetnek a
szobdban laké ellatottakkal, egyetértésiik esetén az uj ellatott, illetve a valtoztatni akard
ellatott befogadhato.
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e Amennyiben a szobaban laké régi ellatottak nem egyeznek bele 1j, vagy eddig masik
szobaban lako ellatott befogadasahoz, akkor egyéni beszélgetést kell kezdeményezni a
szobaban lako ellatottakkal, illetve a masik szobaba koltozni kivano ellatottal.

e Az egyéni beszélgetéssel fel kell tarni a befogadas elutasitdsanak, illetve a szobavaltast
kivalté elhatarozas okat.

o Az ok feltarasa és orvoslasa utan meg kell kisérelni a mindenki szamdra megfelelé
elhelyezést.

e Ha nem sikeriil az ellatottakkal egyezségre jutni mindaddig folytatni kell az egyéni
beszélgetéseket, mig valamilyen médon (az ellatott mas osztalyon valé elhelyezése, tobb
ellatott koltozése stb.) az ellatottak elhelyezése megnyugtaté moédon nem rendezodik.

e Abban az esetben, ha van koltoztetésre lehetdség, az elsddlegesen az apolasi igényt
(fogyatékossag stlyossaga, meglévo betegségek stb.), és a mentalis allapotra vonatkozo6
informaciokat, szempontokat kell figyelembe venni.

e Szobatarsi konfliktus esetén, problémamegoldas keretein beliil a szocidlis és terapids
munkatarsak a konfliktust kezelik.

e Amennyiben oly mértékben elmérgesedett a lakotarsi kapcsolat, hogy az mar nem
kezelhetd, szobatarsi csere javasolt, mindkét fél egyontetii beleegyezésével.

e Kiilonbozé nemi ellatottak egy szobdban valé elhelyezésére az intézményben van
lehetoség, mivel a telephely rendelkezik kétagyas szobakkal hazastarsak, €lettdrsi
kapcsolatban €16 személyek részére.

2. A szobacsere menete

A szobacserérdl a telephelyvezetd, a vezetd apolo és az osztalyvezetd 4pol6d donthet.

Az ellatott, a szobacserére vonatkozd kérését szoban eldterjeszti az osztalyvezetd apolo felé.
Az osztalyvezetd apold, a szocidlis és terapias munkatarsak az apolok javaslata alapjan dontést
hoz:

e javaslatok alapjan engedélyezi a szobacserét

e javaslatok alapjan nem engedélyezi a szobacserét

o adontésbe bevonja a telephelyvezetot, vagy a vezetd apolot

A szobacserét nem engedélyezd dontés ellen az ellatott kozvetlen szobeli panasszal €lhet a
dontést hozo kozvetlen felettesénél. Osztélyvezetd apolé esetén az vezetd apold, vezetd apolo
esetén a telephelyvezetd, telephelyvezeté esetén az intézményvezeto felé. A panasz kivizsgalasa
utan a dontésre jogosult dont:

e tamogatja a szobacserét

o azeldvezetett indokok, és javaslatok alapjan nem tamogatja a szobacserét.

Az ellatott szobacserére vonatkozo6 kérését minden esetben timogatni kell, amennyiben a targyi
feltételek adottak, és dontés az apolasi igényeket és az ellatottak mentalis allapotot is
figyelembe véve, problémat nem okoz, és az apolé személyzet megitélése szerint nem jér
konfliktus helyzet kialakuldsaval.

Evente a szocidlis és terapias munkatarsak felmérést készitenek arrol, hogy ki melyik
lak6szobaban és kivel szeretne egyiitt élni.

3. Vélemény és panaszlada
A Hovirag Terapias Haz Debrecen telephelyen minden osztélyon, illetve a kereng6ben is ki van

helyezve vélemény és panaszlada, melybe az ellatottak és hozzatartozoik bele tehetik irasos
javaslataikat, észrevételeiket, panaszaikat. A ladakat a szocidlis és terapids csoport tagjai
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hetente iiritik. Az intézmény vezetdsége a heti vezetdi értekezleten értékeli az otleteket,
kivizsgalja a panaszokat.

A kivizsgélt panaszokrdl és azok kovetkezményeirdl a telephely vezetdje az évenkeént 2
alkalommal megtartott lakogytilésen tajékoztatast ad. A névvel ellatott panaszok kivizsgalasa
esetén a telephelyvezeté a panaszost 8 napon beliil tajékoztatja a panasz kivizsgaldsanak
eredményérol.

4. Elégedettségi felmérés

A Hovirag Terapias Haz Debrecen telephelyen haromévente elégedettségi felmérés készil. A
felmérésben a telephely valamennyi dpolasi osztalyanak ellatottjai részt vehetnek. Az
elégedettségi felmérésben valo részvétel Gnkéntes, minden esetben névtelen.

A felmérés eredményét figyelembe véve torténik az éves munkaterv elkészitése, az apolasban,
gondozasban, fejlesztésben résztvevok munkdjanak altalanos értékelése, a hibak feltarasa,
korrigalasa.

5. Valasztojog

A Hovirag Terapias Haz Debrecen azon ellatottjai szdmdra biztositja a helyi €s orszagos
vélasztasokon a szavazas lehetdségét, akik a szavazati jogukat gyakorolhatjak, és abbol birésagi
végzés alapjan nincsenek kizarva.

6. Lakégyiilés

Evente legkevesebb 2 alkalommal lakégyilést kell szervezni. A lakogyiilést a telephelyvezetd
hivja dssze. A lakogyiilés dsszehivésat a telephelyvezetonél kezdeményezheti a vezetd apolo,
az osztalyvezetd 4polo, a szocidlis és terapias csoportvezetd €s az Erdekképviseleti Forum
Elndke is. A lakogytilésen elhangzottakrol minden esetben jegyzokonyv késziil, melyet a
telephelyvezetd, a jegyzokdnyvvezetd, a vezetd apolo és a szocidlis €s terapids csoportvezetd
alairasaval hitelesit. A jegyzokonyv melléklete, a lakogytilésen résztvevo ellatottak altal alairt
jelenléti iv.

7. Kép-, hang- és videofelvétel készitése

A személyiségi jogok védelme érdekében a Hovirag Terapias Haz Debrecen telephely teriiletén,
vagy a telephely altal szervezett, kiilsoé helyszinen megtartott rendezvény soran kép és
hangfelvétel készitése kizarolag eldzetes bejelentés alapjan és az intézményvezetd
engedélyével, az ellatottak/torvényes képviselok beleegyezésével torténhet.

A SzGyF Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szolo 2/2021. (11.26.) EMMI utasitas 8.§(2)
bekezdés p) pontjara hivatkozva Eljarasrend keriilt kiadasra az intézményben torténd kép-,
hang- és videofelvétel készitése és felhasznalasara vonatkozoan.

Az eljarasrend alkalmazando:
o az intézményt felkeresé-, foglalkoztatdsra irdnyulo-, miikodéssel osszefiiggd egyéb
szerzddéses jogviszonyban nem dllo személyekre,
e jogszabdlyi felhatalmazds alapjan felvilagositdsi, tdjékoztatasi, illetve ellendrzési céllal
belépésre jogosult személyekre,
o munkaviszonyban, kozalkalmazott jogviszonyban, munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszonyban, szerzédéses jogviszony, iizemeltetési, karbantartdsi, oktatdsi,

18



tovabbképzési és egyéb feladatot végzi személyek, gyakorlatra érkez6k és az iskolai
kozosségi szolgdlatot teljesité személyek dltal - az intézményben torténé felvétel
készitése és a felvétel felhasznalasa vonatkozasaban.

Az intézmény teriiletén a latogatonak tiszteletben kell tartani az ellatottak maganélethez valo
jogat, a maganszférat.

Az intézményben €16k és az intézményi dolgozok személyes adatainak védelme érdekében —
személyes adatokat tartalmazé felvételt — a felvételkészitésrol az érintett vagy az érintett
torvényes képviseloje eldzetes tajékoztatasan alapulé — hozzajarulasaval készithetnek, és kiilén
hozzajarulasukkal hasznalhatnak fel.

Amennyiben az érintett vagy torvényes képviselojének hozzdjaruldsa nem biztosithato a
felvétel készitése, illetve felhasznalasa csak akkor megengedett, ha:
e azonnali — élet- vagy silyos egészségkarosodashoz vezetd — veszéllyel jar6 helyzet
elharitasahoz sziikséges,
e konkrét, dokumentalt jogi igény eldterjesztéséhez vagy védelméhez egyedi esetben az
kozvetleniil sziikséges, mas médon nem érhetd el, és az adatkezelés sziikségessége
dokumentalt moédon igazolhato,

A fentiek alapjan figyelemmel kell lenni arra is, hogy a felvétel készitése, illetve annak
felhasznalasa az érintett jogilag védett érdekeivel nem lehet ellentétes.

Amennyiben az intézményvezet$ vagy az intézmény dolgozoja észleli, hogy a latogaté az
eljarasrendben foglaltakat megsértve, az érintett vagy az érintett torvényes képvisel6jének
hozzajarulas hianyaban felvételt készit, vagy azt tervezi, koteles felszolitani annak
abbahagyaséra, sziikséges esetben az intézmény elhagyasara.

Az intézményvezetd vagy az intézmény dolgozdja — a mar jogosulatlanul elkészitett felvétel
kapcsan — arra is koteles felhivni a latogatot, hogy az altala készitett felvételt nem hasznalhatja
fel, ennek megsértése adott esetben polgéari jogi, illetve biintetdjogi feleldsségre vonast
eredményezhet.

A telephely rendelkezik Adatkezelési hozzajarulisi nyilatkozattal, melyben az ellatott
és/vagy a torvényes képviseld egyértelmiien és kifejezetten hozzdjarulnak ahhoz, hogy a
telephely altal az éves programterv alapjan, illetve egyéb felmeriild ellatotti igények/érdeklodés
kivansag felmérését kovetéen rendezett rendezvények, foglalkozasok, sportesemények,
lakogytilések, tajékoztatasok, foglalkoztatd helyiségek, kozosségi terek helyszinén,
rendezvények alkalméval a szociélis és terapias csoport tagjai altal készitett azon kép- és
videofelvételeket, amelyeken a nevezett ellatott felismerhetd, beazonosithatd, a Biborka
Integralt Szocialis Intézmény Hajdd-Bihar Varmegye, mint adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjaban eldirtak szerint Onkéntes hozzajarulas alapjan, az Infotv.
figyelembevételével kezelje, s azokat kizarolag az alabbi médiafeliileteken nyilvanossagra
hozza:

o Intézmény hivatalos honlapja,

« atelephelyek 4ltal a foglalkozasokat, rendezvényeket bemutat6 beszamolok.

8. Internet, kozosségi oldalak hasznalata

A Hovirag Terapias Haz Debrecen telephely timogatja az ellatottak, hozzatartozok, ismerdsok,
baratok interneten torténd kapcsolattartasat, a kozdsségi oldalak hasznalatat.
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A telephely felhivja azonban a figyelmet arra, hogy az intézményi ellatottakat, munkatéarsakat
megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel, egészségi dllapotukkal
kapcsolatos védelem.

A személyes adat és a magéanélet védelmének megsértése sulyos hazirendsértésnek mindsiil. €s
mindsitett esetben biintetd feljelentést vonhat maga utan.

Sulyos hazirendsértésnek mindsiil és szintén biintetd feljelentést vonhat maga utédn, ha a
telephely dolgozoja vagy ellatottja a telephelyrél az interneten valétlan, hitelrontd allitast
terjeszt.

Az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonésen:

» az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

o az informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzéaférés
biztositasara,

o a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy javitds
lehetdségeinek megteremtésére,

o az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

 tarsadalmi integraci6jukhoz valé jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat létesitésere,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

Az ellatast igénybe vevd jogsérelem esetén panasszal fordulhat elsosorban az integralt
intézmény vezetéjéhez, vagy az Erdekképviseleti Férumhoz, ha az intézmény a
megallapodasban vallalt kotelezettségét nem teljesiti.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé személy a panasszal kapcsolatos intézkedést vitatja, akkor
az intézmény vezetdje az intézkedés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil koteles a
panasztevOt irasban értesiteni a panasz Kivizsgalasanak eredményérol. Amennyiben az
intézmény vezetdje hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal, tovabbi panasszal az ellatottjogi képvisel6hoz.

V. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény ellatottjainak alkotméanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasara.
Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy a telephely altal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt a tarsadalmilag elfogadott,
pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa
nélkiil vegye igénybe.

A berendezési és felszerelési targyakat kiméletesen, rendeltetésszertien szabad hasznalni.
Szandékos karokozas esetén a karokoz6 kartéritésre kotelezheto.

Dolgoz6 az ellatottaktol, hozzatartozotol készpénzt, ajandékot nem kérhet, és nem fogadhat el.
Pihen6idé minden nap 22:00 - 06:00 kozott (igény szerint). Onellatasra részben képes, vagy
arra képtelen, illetve fekvObeteg ellatottak esetében az ébresztés korabban is lehetséges, mely
az apolasi osztaly munkatervében dokumentalva van.

Pihendiddben az intézmény alkalmazottjai és ellatottjai kételesek biztositani az ellatottak
nyugalmat.
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A szorakoztatd eszkozok (radio, magnd, televizio, CD, DVD lejatszo, tablet, szamitogép,
laptop) a lakészobakban 20:00 utén csak csokkentett hangerével hasznélhatok és 22:00 ora utan
azokat ki kell kapcsolni!

A lakdszobakban 22:00 6ra utan a mennyezeti vilagitast le kell kapcsolni!

Az intézményben lehetdség van hazaspérok és kapcsolatban €16k elhelyezésére, az intézmény
rendelkezik kétagyas szobakkal.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok végzése soran valamennyi dolgozo6 nagy figyelmet
fordit az ellatast igénybe vevok alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogukhoz.

Az ellatottak szexualis életét érintd tanacsadasra, felmeriilé parkapcsolati kérdésekre, illetve az
intimszoba igénybevételének modjara négyszemkozt és kiscsoportos foglalkozas keretében
kertil sor a szocialis €s terapias csoport kozremiikodésével.

Az ellatottak tarsas, intim kapesolataihoz a feltételeket az intimszoba mikodtetésével biztositja
az intézmény.

Az elkiilonitett, nyugodt, mas célra nem hasznalhat6 zarhato szoba, alkalmas a bizalmas, intim
egyiittlétre.

Ennek megfeleléen az intimszoba rendelkezik 4ggyal, tiszta agynemiivel, fiirdészobaval,
folyékony szappannal, térolkozovel, szennyes kosarral, szemetesvodorrel, szekrénnyel, ablaka
pedig sotétitovel ellatott.

Az intimszoba hasznalata kozos akarattal torténhet, amennyiben nem igy torténik az szexualis
zaklatasnak, nemi erészaknak mindsiil, ami blincselekménynek szamit és biintetendo.

Az 4pol6 személyzet folyamatos feladata az ellatottak szexualis felvilagositasa.

Az intézmény szakorvos bevonésaval tajékoztato eléadasokat szervez az ellatottak részére.

A telephelyen orvosi javaslat figyelembevételével lehetoség van fogamzasgatlo tabletta
szedésére vagy fogamzisgatl injekcié beadatasara. A fogamzasgatlé hasznélatara senki nem
kotelezhetd, annak szedése, vagy beadatisa minden ellatott 6nallé dontésén alapul, melyrél a
bekoltdzéskor irasban nyilatkozik. Irasos nyilatkozatat az ellatott barmikor megvaltoztathatja.

Az intézményben taldlhaté intim szobat a hét minden napjan, napszaktol fliggetleniil,
valamennyi ellatottja igénybe veheti (kivéve a foglalkoztatasban résztvevé ellatottak a
foglalkoztatas id6tartama alatt és étkezési id6pontokban).

Az egyiittlét alatt biztositani kell az ellatottak szamara a nyugalmat és az intimitast.
Az 4polé személyzetnek fokozott figyelmet kell forditani az egyiittlét zavartalansagara.
A takaritészereket és a tiszta gynemiit a telephely biztositja.

1. A tisztasag megtartdsa és a tisztalkodas rendje

¢ A munkavallalok kotelessége, hogy a telephely rendjét, tisztasagat biztositsak.

o Azellatottak - egészségi allapotuktol fliggden - kornyezetiik, tehat a szobajuk és a kozosségi
helyiségek tisztin és rendben tartdsdban (takaritds, dgyazas) részt vesznek: torekedve a
mindenki maga utan takarit elvének megvalositasara.

e Tisztalkodasnal a szolgalatban 1évé apolo-gondozo a sziikséges segitséget koteles megadni
az ellatott szeméremérzetének figyelembevételével. A fiirdetés rendjét az érvényben lévé
A személyi higiéné biztositasa™ cimii protokoll tartalmazza.
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2. A dohinyzas és alkoholfogyasztas szabalyozasa

A dohanyzas kéros az egészségre. Lakészobiakban dohdnyozni TILOS! Dohéanyozni csak
kijeldlt helyen, illetve az e célra meghatarozott helyiségben szabad.

A szabaly megszegése sulyos hazirendsértésnek mindsiil, amely az intézményi jogviszony
megsziintetését is maga utan vonhatja.

A tiizveszélyes kornyezetre valé tekintettel az intézmény teriiletén tiizet rakni és tiizet gyujtani
csak elézetes engedéllyel, kizarolag az e célra kijelolt helyen és felligyelet mellett szabad. A
tiizet sziikségtelenné valasa utéan azonnal és teljesen el kell oltani. Tiizet 6rizetleniil hagyni még
atmenetileg, rovid idére sem szabad.

A telephelyen a tdlzott mértékii alkoholfogyasztas, az alkohol iizletszerli értékesitése nem
engedélyezett. Intézményen kiviil is tartozkodni kell az olyan mértékii alkoholfogyasztastol,
amely az intézményben az egyiittélés alapvetd szabalyait sérti, illetve az ellatottak nyugalmat
zavarja.

Azon ellatott, aki alkoholos 4llapotban tarsait, illetve a dolgozokat zaklatja, molesztalja,
hangoskodasaval nyugalmukat zavarja, tettével sulyos hazirendsértést kdvet el, mely az
intézményi jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

Alkoholfogyasztas, kéabitoszer, vagy egyéb tudatmodosité hatasu szer hasznalata az ellatottak
szamara betegségiikre és a gyogyszerszedésre valo tekintettel az intézményen kiviil, még kis
mennyiségben sem ajanlott.

Amennyiben a latogato tulzott alkoholos befolyasoltsag alatt dll, vagy a latogatas rendjét
szandékosan megsérti, az ellatottakat, dolgozokat zaklatja, molesztalja, ezzel az ellatottak
nyugalmat zavarja, az intézmény teriiletérol el kell tandcsolni.

Kabitészer, és egyéb tudatmaodosité szerek hasznailata:
Kabitdszerrel valo visszaélés esetén az intézmény koteles a rendoérséget értesiteni.

Amennyiben lakokozosség tagjai az igazoltan ittas, vagy egyéb szerrel visszaélé személy
magatartasa miatt az egyiittélés szabalyainak megsértésére hivatkozva — legalabb ketto
alkalommal — panaszt tesznek, a telephelyvezetd javaslatira az intézményvezetd koteles
megvizsgalni a panasszal érintett ellatott vonatkozasaban az intézményi jogviszony
megsziintetésének lehetdségét és kovetkezményeit.

A telephelyen mindenki koteles olyan magatartast tanusitani, amely nem sérti masok
nyugalmat, személyiségét, emberi méltosagat.

Az ellatottak és dolgozok személyiségi jogait kdlcsondsen tiszteletben kell tartani.

Az intézményiinkben é16 ellatottak kotelesek egymassal szemben is udvariasan, tisztelettudéan
viselkedni.

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell €éIni. Keriilni kell az egymas
nyugalmat zavar6 hangoskodast, rendbontast.

Egymas emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a kedvezotlenebb egészségi, érzelmi
allapotban levék részére segitséget nyujtani, az ujonnan intézménybe keriiléket segiteni a
beilleszkedésben.

Az ellatottak a telephely dolgozéival szemben is udvarias hangnemet és magatartast kotelesek
tanusitani.
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3. Karokozas

Az intézmény tulajdonat képezd berendezési, felszerelési targyakat rendeltetésszeriien kell
hasznalni. A berendezési targyak rongalodasaért, azok eltulajdonitasaért az ellatottak €s a
dolgozok anyagilag felelosek.

Az épiiletekben, berendezésekben szandékosan okozott kart az elkovetd koteles megtériteni.
A hasznalat soran kelld gondossaggal kell eljarni a személyes hasznalatra kiadott targyak,
ruhazat, textilia és egyéb anyagok esetében is.

4. Lakészoba dekorilasa, tisztan tartisa

A lak6szobak dekoralasa, otthonosabba tétele engedélyezett, de csak oly modon, hogy a
dekoraciés elemek adott esetben konnyen eltavolithatok legyenek. Kozerkolesdt seértd
dekoracios elem a lakdszobaban nem helyezhetd el (pl. noi, férfi akt kép).

A lakoszobak takaritasa a takarito személyzet feladata, de a lakdszoba rendjének fenntartasa az
ott laké ellatottak szamara is kotelezd, a szabaly tobbszori, folyamatos megszegése sulyos
hazirendsértésnek mindsiil.

A telephely tisztasaganak és rendjének megérzésére minden ellétottnak, hozzatartozonak és
dolgozonak torekednie kell.

5. Tilto rendelkezések

A Szakmai rendelet értelmében az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja az ellatasban részesiilvel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas
idotartama és annak megsziinése utan egy €vig nem kdothet.

A dolgozo az ellatotté] sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Az
intézmény dolgozoja az ellatottél pénzt kdlcson nem kérhet, annak kolesont nem adhat, illetve
az ellatottal semmiféle iizleti- pénziigyi (adas-vétel) kapcsolatot nem létesithet.

6. Egyéb magatartas szabilyok

Az intézmény talalohelyiségében konyhai dolgozon kiviil mas személy nem tartozkodhat,
kivéve a konyhai kisegitd munkaban résztvevoket, a hibaelharitast, karbantartast végzoket - a
hibaelharitas, karbantartas idotartama alatt.

Az ellatottak egymas szobajaban csak az érintettek elozetes beleegyezésével tartozkodhatnak.
A lakészobakba valé bejutdst veszély- és segitségnyujtas esetére biztositani sziikséges. A
lakoszobdk kulcsra zarasa biztonsagi és tiizvédelmi okok miatt nem javasolt, célszerl
potkulesot az apolok részére atadni a veszélyhelyzet elharitasa érdekében.

Minden intézményi dolgozé, hozzatartozé és ellatott kotelessége tiszteletben tartani egymas
emberi méltosagat, maganéletét, privat szférajat.

Az ellato személyzet és az ellatottak kozotti ,tilzott érzelmi bevonédas”, a segitdi
hatékonysagot veszélyeztetd tényezd, mert lehetetlenné teszi az objektivitast, veszélyeztetve
ezzel az ellatas mindségét, és biztonsagat. Ezért, az apolo személyzet és az ellatottak kozotti
6rzelmi kapesolat” csak olyan mélységig terjedhet, amely még az ellatas biztonséga érdekében
szakmailag indokolt, de nem veszélyezteti az egyenl6 banasmaod elvét.
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Vagyonvédelmi szempontokat figyelembe véve, az ellatott az intézmény teriiletérdl nagy értéki
hiradastechnikai eszkdzt csak abban az esetben vihet ki, ha azt az osztalyvezetd apoloval
elozetesen egyeztette.

VI. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore, illetve
veszélyezteté targyakrol valé rendelkezés

Az intézmény ellatottjai elhelyezési, raktdrozasi nehézségek, a lakoszobdk mérete miatt

korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Korlatozas nélkiil behozhaté

e Személyes ruhazat és labbeli (minden évszaknak megfeleld tobb valtas also- ¢s
fels6ruhazat, papucs, ill. zart cipd).

e Agynemii behozhaté abban az esetben, ha az ellatott egészségi allapota indokolja, ha az
intézmény 4ltal biztositott parna ¢és paplan hasznalata az ellatott alapbetegsége miatt nem
lehetséges.

e Tisztalkodo szerek, torolkdzok.

e Személyes hasznalatra szant eszkozok (pl. evoeszkoz, pohar, talca, ora, villanyborotva,
hajszéritd, radio, fali polc, faliszényeg).

e A lakoszoba diszitésére szolgalé kisebb disztargyak, az otthonos kérnyezet kialakitasat
elosegito targyak (pl. diszparna, agytakar6, pléd, kisméretii sz6nyeg, képek).

e (Cserepes novény.

e Sziikség szerint kerekesszék, szoba-WC, jarOkeret, egyéb gyogyaszati segédeszkoz, ill.
apolast elosegitd eszkoz.

Az intézmény vezetéjével valo egyeztetés sziikséges az alabbi esetekben
e mikrohullamu siitd,
szamitogép,
televizio,
agy,
szekrény,
nagyméretii butordarab (kanapé, ruhasszekrény, dohanyzo- és étkezbasztal),
hitoészekrény,
e  mosogeép.
A telephely vezetéje mérlegelve az épiilet adottsagait, a kozOsségi terek €s lakoszobak
berendezettségét, az ellatottak biztonsagat, az épiilet villamossagi rendszerének terhelhetoséget,
a munka és tiizvédelmi képviseld javaslatat, dont a behozni kivant eszkdz jovahagyasa fel6l.

Veszélyeztetd tirgyaknak minésiilnek, ezért nem hozhaték be az intézménybe

e sériilést okozé targyak (pl. l6fegyverek, robbandszerek stb.),

e nem étkezésre hasznalt, a haztartisban szokasosnal nagyobb kések, bard, szur6- €s
vagoeszkozok,

e vegyszerek (savak, lugok, mérgek),
stlyosan, megrongalodott veszélyes miszaki berendezések, gyulékony anyagok,

e lejart szavatossagu gyogyszerek.

Az intézményi orvossal valé egyeztetés nélkiil, gyogyszert az intézménybe behozni tilos!
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Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy lakétarsa az intézményben veszélyezteto
targyat tart maganal, azonnal k&teles azt jelenteni a szolgélatban lévo apolo-gondozonak.

A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megOrzésére, megovasara az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, az ellatottakat is erre sztonzi,
de teljes felelosséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakeért,
értékekért vallal. A személyes hasznélatban 1évé targyakért els6sorban tulajdonosuk felel!
Javitasukat a tulajdonos (torvényes képvisel6) kérésére és koltségére az intézmény biztositja.

Minden ellatottat csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartson magéanal pénzt,
illetve értéktargyakat.

VII. Az intézmény napirendje

Az ellatottak allapotatol fiiggden az apolasi osztaly munkakdronként és naponként kidolgozott
napirendje (munkaterve) alapjan latja el feladatat.

felkelés, tisztalkodas: ébredéstol - 07:00
reggeli: 07:30 - 09:00
foglalkoztatas: 09:00 - 11:30
ebéd: 11:30 - 13:30
foglalkoztatas, szakkorok: 14:00 - 15:30
vacsora: 17:00 - 18:30

esti teendok, tisztalkodas: 19:00 - 22:00

esti pihenés, lefekvés: 22:00 - tol

VIII. Koltopénzkezelés, értékmegorzés

Az intézmény a jogszabaly éltal egy honapra meghatarozott kéltopénzt egy dsszegben, havi
kifizetéssel biztositja az ellatottak szamara.

A jovedelemmel nem rendelkezd ellatott részére a személyes sziikségletek fedezésére az
intézmény biztosit koltopénzt.

A koltépénz havi dsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-én érvényes szocidlis vetitési
alap dsszegének 20%-anal.

Amennyiben az ellatott részére a téritési dij ugy keriilt megallapitasra, hogy az vagyont is terhel,
a koltépénz havi dsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési
alap sszegének 30%-anal.

Az ellatottak koltdpénzét a Letéti vagyonkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kezeli az
intézmény.

A letétben 6rzétt pénz osszege nem haladhatja meg a minden év januar 1-jén megallapitott
szocidlis vetitési alap Osszegének Gtszorosét. Ezen Osszeghatar felett a pénz gyamhatosagi
fenntartasos takarékbetétbe/foly6szamlara torténé elhelyezését kezdeményezi az intézmény.

A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyek, valamint a pénz felhasznalasénak és
elszamolasanak modjardl a Letéti vagyonkezelési szabalyzat rendelkezik.

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviselojének meghatalmazasa szerint, egyénileg nyilvantartva az intézményben — letéti
pénztarban, vagy letéti bankszamlan — kell meg6rizni.

Az ellatott személyi készpénz kezelése sajat, illetve torvényes képvisel6jének irasbeli
nyilatkozata, meghatalmazasa szerint torténik. Az intézmény nagy értékii és nagyméreti
festmény, szobor, porcelan, ékszer, felelds meg6rzését nem tudja vallalni, ezért azokat az
értékmegorzésbol kizarja. A kisebb értéktargyak, ékszerek — sziikség esetén értékbecsléssel,
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aminek a koltsége az ellatottat terheli — tételes leirassal (fotoval) keriilnek letétbe atvételre.
Miiszaki cikkek esetében gyari szam, ékszerek, és ékszerszerli targyak esetében részletes, a
targyat pontosan jellemzé leirast mellékel, melynek alapjan a targy barmikor azonosithatd. Az
atvett targyakat lepecsételt boritékban, csomagolasban kell 6rizni. Atvételi elismervény adasa
kotelezo. A letétben elhelyezett értékekrol az EcoSTAT letéti nyilvantarté modulja segitségével
egyénenkénti nyilvantartast kell vezetni.
Az ellatott a letétbe helyezett targyakat torvényes képviselGje irasos jovahagyasaval
visszakérheti atvételi elismervény ellenében és két tanu jelenlétében.
Az intézmény csak a letétbe helyezett vagyon és értéktargyakért, készpénzért vallal
felelosséget.

IX. A téritési dij

Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni.

e Az intézményben a féréhely betoltésére belépési hozzdjarulast nem kell fizetni.

e Az intézményi téritési dij 6sszegét az intézmény fenntartdja a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatésag kozleményben dllapitja meg. Az intézményi téritési dijat és a személyi
téritési dijat bentlakasos intézményi ellatas esetén ellatasi napra vetitve kell meghatérozni.

e Azintézmény vezetdje az Szt. 119/C. § (1) bekezdés c) pontja alapjan az intézményi ellatas
(szolgaltatds) nyujtisdnak megkezdését megeldzéen a személyi téritési dij
megallapitasahoz megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét, jelentés pénzvagyonat
és jelentds ingatlanvagyonat, valamint a tartasra koteles és képes személy jovedelem és
fellelhetdségének vizsgalata.

e A személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylore
vonatkozé jovedelemhanyadot, ami nem haladhatja meg az ellatast igénylé havi
jovedelmének 80 %-dt. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol
sz616 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdés f) pontja szerint 2020. januar 1-
jét6l az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat bentlakasos intézményi ellatas
esetén ellatasi napra vetitve kell meghatarozni. A személyi téritési dij alapja az adott honap
tényleges ellatasi napjai, figyelembe véve a tavolléti napok szamat.

e A tartds bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetend6 személyi
téritési dij alapja az ellatast igénylére vonatkozé jovedelemhanyad meghatérozasa. A
jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80 %-at. Ha a
jovedelemhéanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij osszegét, a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegl.

e Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij osszegét és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik a személyi téritési dij megallapitasanal
figyelembe kell venni.

e A kotelezett altal fizetend6 téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét dsszegben
allapitja meg és arr6l az ellatast igénylot az ellatas igénybevételét megelézoen irasban
tajékoztatja.

e Amennyiben az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy az intézményvezet6 dltal megallapitott személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz, a Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatésag Hajdu-Bihar
Varmegyei Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat, ezt kévetden a
fenntartd dontésének feliilvizsgalata bir6sagtol kérheto.

e A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozataig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

e A fenntart6 dontéséig, illetve a birosag joger6s hatarozatdig az ellatast valtozatlan feltételek
mellett biztositani kell.
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A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatél fliggetlenil évente keét
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy az Szt.-ben meghatérozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, vagy a szocialis vetitési alap Osszegének 25 %-at meghalado
mértékben novekedett.

A feliilvizsgalat soran megéllapitott ij személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a
fenntartd rendelkezik. Az uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezheté a
feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgélatot megel6z6en —
jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamenélegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetében a
személyi téritési dij megfizetésnek kezdé id6pontja a rendszeres pénzellatasra valo
jogosultsag napja.

A feliilvizsgalat sordn megallapitott 0j személyi téritési dij osszegét az ellatott, a térvényes
képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz, a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez
(4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat, ezt kévetden a fenntart6 dontésének feliilvizsgalata
birosagtol kérheto.

A fenntartd ingyenes ellitasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik. Tartds bentlakasos intézményi ellatds esetében az ingyenes ellatas tovabbi
feltétele, hogy az ellatottnak a Szt.119.§ (2) bekezdése szerinti jelzdlog alapjaul szolgalo
vagyona és az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljardsban jogerésen téritési dij fizetésére
kotelezett nagykoru, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke nincs.

Ha az ellatast igénybe vevé ingyenes ellatédsban részesiil szamara az Szt. 117/A § alapjan
személyes sziikségleteinek fedezésére az intézmény koltopénzt biztosit. A koltopénz havi
osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap
Osszegének 20%-anal.

A fenntart ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik
és jelzalogjog alapjaul szolgalé vagyona nincs.

Ha az ellatast igénybe vevd ingyenes ellatasban részesiil - mert nincs jovedelme és nem
rendelkezik jelzalog alapjaul szolgalé vagyonnal - szamara személyes szitkségleteinek
fedezésére az intézmény koltopénzt biztosit. A koltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb
a targyév januar 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap osszegének 20%-anal.

Amennyiben az ellatott részére a téritési dij ugy keriilt megallapitasra, hogy az vagyont is
terhel, a koltépénz havi Gsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes
szocialis vetitési alap dsszegének 30%-anal.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté més személy, irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij vagy a
megallapitott személyi téritési dij és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet
megfizetését. Ebben az esetben a Szt. 116. § és (3) bekezdésében, valamint 117. §-ban és a
117/A. § (1)-(2) bekezdésben foglaltakat nem kell alkalmazni, tovdbba nem kell elvégezni
a 119/C. § szerinti jovedelemvizsgalatot.

A nyilatkozat megtétele a szolgaltatas igénybevétele szempontjabol elényt nem
keletkeztethet.

A megéllapitott személyi téritési dijat a megfizetésre kotelezett az intézmény altal
rendelkezésre bocsétott postai utalvanyon vagy atutalassal havonta utélag, a targyho 10.
napjaig koteles megfizetni.

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem
tesz eleget a téritési dijfizetési kotelezettségének, - hat honapon 4t folyamatosan téritési
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dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését, - akkor az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt felmondassal
megsziintetheti.

e Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni.

e Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot a jogszabélyi eldirasoknak megfelelden
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfeleloen
allapitja meg.

e Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor a jogszabalyi el6irasok alapjan gy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

e Ha harom hénapon 4t téritési dijtartozas 4ll fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy
a téritési dijat megfizetd személyt az intézmény vezetdje irasban tdjékoztatja a felmondas
lehetoségérol, annak kezdd iddpontjardl, valamint az Szt. 102. § (3) bekezdésében
foglaltakrol.

e Az Szt 101. § (2) bekezdés c) pontja és az Szt. 102. § nem alkalmazhato, ha az Szt. 119. §
(2) bekezdése szerint jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

e Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjel6lésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetSje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott
dijhatralékrol az intézmény vezetbje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési
dijhatralék behajtésa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

e Amennyiben az ellatott személyi téritési dijanak megallapitasakor az intézmény vezetje az
ellatott  jelentés ingatlanvagyonat is figyelembe vette, a jelzédlogbejegyzés
kezdeményezésérol valo dontés érdekében évente értesiti a fenntartot a folyé évi hatralék
Osszegérol.

e Az ellatott két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjéra a napi
személyi téritési dij 20%-at fizeti.

Az ellatott a két honapot meghaladé tavollét idejére:

a) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idotartamara alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni.

Tavollétnek minésiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartézkodik az intézményben.

A tavolléti napok havi szinten Osszesitésre és jovairasra keriilnek a kovetkez6 havi személyi

téritési dij osszegébdl naptari éves szinten dsszesithetok.

Az intézményi ellatdsban részesiilé ellatott, illetve torvényes képvisel6je szerzbdésben

véllalhatja, hogy a jogszabélyban eldirt feltételeket meghalado ellatotti igény kielégitésének

koltségeit viseli. Amennyiben az intézményi jogviszony megsziinik, - haldleset kivételével - a

koltségeknek a fennmaradé idére juté aranyos részét az intézmény koteles visszafizetni.
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X. Eltivozas, litogatas, kapcsolattartas, szabadsag rendje

Az ellatottak személyes szabadsiaga nem korlatozhato. Az ellatottak allapotuktél fliggden
egyénileg, vagy csoportosan, korlatozas nélkiil mehetnek kimendre, az eltavozas szabalyainak
betartasa mellett.

Minden ellatottol elvarhaté, hogy a kimené alatt a tarsadalmilag elfogadott szabélyok szerint
viselkedjen. A szabalyszeg$ magatartas rontja az intézményben €10 tobbi ellatott és maga az
intézmény megitélését is, ezért sulyos hazirendsértésnek mindsiil.

Az ellatottak a napkozbeni eltavozasukrol az osztalyvezeto apolot, illetve a szolgalatot teljesito
dpolot-gondozot tajékoztatjdk. Az intézmény munkatarsai felelések az ellatottakért, ezért
tudniuk kell az ellatottak tartozkodasardl és a visszatérésiik tervezett idépontjarél. Az
intézmény osztalyvezetd apoldja, illetve a szolgalatot teljesité apolo-gondozdja kilépdt ad az
eltavozast bejelentd ellatott részére. Az eltdvozas idotartama naponta 8:00-18:00 kozott
barmikor lehetséges kivéve, ha szamottev( egészségi allapot valtozas torténik. Javasoljuk, hogy
az étkezések és a gyogyszer bevételének idépontjara térjenek vissza az intézménybe az
ellatottak. Az eltavozasi idoszak meghosszabbitasat minden esetben jelezni kell.

Figyelemmel kisérjiik, hogy az ellatottak az intézményt tiszta, rendezett kiilsével az évszaknak
és az idGjarasnak megfeleld ruhdzatban hagyjak el.

Tavozaskor az ellatott kérésre bemutatja az osztalyvezeté apolonak, illetve a szolgalatot
teljesitd apolonak-gondozénak, hogy milyen hasznalati targyakat, ruhanemiit kivan magaval
vinni.

A kilépét az ellatott vagy kiséréje tavozas elott a személyportan leadja.

Az ellatott hosszabb, tébb napos eltdvozasi szandékat a torvényes képviselovel, vagy a
kozvetlen hozzatartozoval torténd egyeztetést kovetden szoban és irasban a vezetd dpolonak
jelenti be, meghatdrozva az ellatott tavolléti idejét és tartozkodasi helyét a Nyilatkozat
szabadsaghoz nyomtatvanyon. Téavozaskor a szolgalatban 1évé 4polé éatadja az ellatott
személyes kilépdjét. A szolgalatban 1évé dpolo-gondozo koteles az eltavozas és visszaérkezés
idopontjat az atadofiizetben rogziteni, valamint a tavollétet a napi létszdmjelentdben
dokumentalni.

Fontos jelezni a 24 6rat meghalado tavollétet azért is, mert ez mar a gondozasi napok szamaban
valtozast jelent és ezzel egyiitt a téritési dij havi 6sszege is megvaltozik.

A rendszeres hétvégi eltavozas tavollétnek mindsiil.

A tavollét idejére fizetendd személyi téritési dijrol a mindenkor hatélyos jogszabalyok
rendelkeznek.

Az eltivozas vagy a szabadsag idejének leteltével az ellatottnak vissza kell térnie az
intézménybe, az érte feleldsséget véllalo személy az intézménybe visszakiséri, a Kkivitt
ruhazattal, esetleg eszkozokkel (pl. kerekesszék) elszamol. Amennyiben az eltdvozas
meghosszabbitasat kérik, ugy azt idében jelezni sziikséges az intézmény fel€.

A visszatéré ellatott figyelmét felhivjuk a békés egymas mellett élésre és a hazirend
szabalyainak megtartasara.

Amennyiben nem a tdrvényes képviseld, hanem hozzatartozoja kivanja az ellatottat
szabadsagra vinni, a térvényes képviseld irasos hozzajarulasa sziikséges. Ennek hianyéban a
szabadsag nem lehetséges.

Té4jékoztatas és kilépd nélkiil valo eltavozas esetén a felkutatast, az eltiinés észlelésekor meg
kell kezdeni, illetve értesiteni kell a renddrséget és a fenntartét a Rendkiviili eseménnyel
kapcsolatos intézkedések belsd szabdlyzatdnak megfeleléen.

Ellatottjainkat hozzatartozoik, térvényes képviseldik, ismerdseik rendszeresen ltogathatjék, a
kozosségi helyiségekben. A latogatasi id6 nincs meghatérozva, azonban a zavartalan mikddés
biztositasa érdekében ajanlott idépontok: déleldtt 9:00-11:00, délutan 14:00-17:00. Az ellatott
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részére hozott élelmiszereket és fogyasztasi cikkeket a szolgalatban lév6 apolonak-gondozonak
az esetleges diéta betartdsa érdekében — kérjitk bemutatni. A latogatas kezdetét és végét kérjiik
bejelenteni.
Fekvé beteg fogadhat latogatot a lakdszobaban, de a latogatas nem zavarhatja a tobbi ellatott
nyugalmat. Tisztazas, pelenka csere, mosdatas, fiirdetés alatt a latogatonak el kell hagyni a
lakdszobat.

Latogatok a telephelyre alkoholt nem hozhatnak be, gyogyszert csak a szolgdlatban 1évé
apoloval torténd egyeztetés utan adhatnak az ellatottnak.
Alkoholos befolyasoltsag alatt allo latogato az intézmény teriiletén nem tartézkodhat.

A latogatok a latogatas ideje alatt magatartasukkal az ellatottak nyugalmat, az intézmény rendjét
nem zavarhatjak. A hazirendben foglaltak betartdsa a latogatok szamara is kotelezo a latogatas
ideje alatt.

Az orvosi utasitasra (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltethetd, mely
a kimenore, eltdvozasra is vonatkozik.

A hézirendben szabalyozott médon és esetekben intézkedést kezdeményeznek az intézmény
dolgozoi a latogatas rendjét szandékosan és silyosan megzavaré személyekkel szemben (pl.
ittasan vagy tudatmodositd szer hatasa alatt érkezik latogatoba, agressziv magatartast tanusit).
A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyeket fel kell szolitani az
intézmény elhagyéasara. Amennyiben a rendzavaré a felszolitasnak nem tesz eleget, rendori
segitséget kell kérni.

Amennyiben a latogaté a telephely rendjét nem tartja tiszteletben, az ellatottak életét
viselkedésével zavarja, az intézményvezetd/telephelyvezetd, illetve az osztalyvezetd dpold
megteszi a megfelel6 intézkedéseket.

XI.  Voros kod életbelépése esetén hajléktalan iigyfél elhelyezése a telephelyen

A Hovirag Terapias Haz Debrecen telephelyen a ,,vords kod” elrendelése esetén kiilon
eljarasrendet kovetve nyujtja a szolgaltatasat, az alabbi megfontolasokat figyelembe véve:

., Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma ,, voros kod” elnevezésii specidlis figyelmeztetést ad ki
—10 °C vagy anndl alacsonyabb hémérséklet, tartésan 27 °C feletti napi kozéphémérséklet vagy
egyéb iddjdardsi koriilmények esetén a meteoroldgiai szolgdlat mdsodik szintii veszélyjelzése
alapjan.

A voros kédot regiondlis diszpécserkizpontokon keresztiil adjdk ki, amelynek ideje alatt a
bentlakdsos intézmények — a diszpécserkizpont elézetes jelzése alapjan — a szolgdltatéi
nyilvantartdasba bejegyzett elldtdsi formdjuktol, ellatdsi teriiletiiktGl és féréhelyszamuktol
fiiggetleniil kotelesek az intézménybe érkezé hajléktalan személynek élete és testi épsége

megovdsdhoz sziikséges mértékben a pihenés, télen a melegedés lehet6ségét biztositani. A
krizisellatas fiiggetlen a rendelkezésre dllé féréhelytdl, kapacitastol. Az ellatas ideje alatt
intézményi jogviszony nem jon létre.”

Az intézmény feladata a voros kod kiadasa esetén:

Amennyiben féréhely hianydban nem megoldhat6 az iigyfél elhelyezése, a teriiletileg illetékes
diszpécserszolgalat felveszi a kapcsolatot a nem hajléktalan ellaté intézményekkel a kovetkezd
moédon:

e megadja az tigyfél vagy ligyfelek nevét

e az érkezés varhato idejét
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o az érkezés modjat (6nalldan érkeznek vagy az utcai szocialis munkat végzd szervezet /
krizisaut6 segitségével)

e sziikség esetén segitséget nyujt a felmeriilo kérdésekkel kapcsolatban

A fogadé intézmény feladatai:

o az iigyfél megérkezését kovetden visszajelez a diszpécserszolgalatnak

o sziikség szerint ételt és italt biztosit az ligyfélnek

e 1 helységben 3 f6 részére biztosit tartozkodasi lehetoséget/fekvohelyet.

A miiszakban dolgozé munkatars feladata voros kod életbe lépése soran:

e adiszpécserszolgilat altal kiildott tigyfeleket bekiséri az elhelyezésre kialakitott helyiségbe,

e megmutatja az alapvetd higiéniai sziikséglet biztositasara szolgalé helyiségeket,

o ételt és italt biztosit a talalokonyhardl (ami ott rendelkezésre 4ll) és a kialakitott helyiségbe
szallitja az tigyfélnek,

o figyelemmel kiséri az iigyfél ott tartozkodasat, mely azt a célt szolgalja, hogy nem
zavarhatja az ellatottak mindennapi €letét,

e nyari id6szakban arnyékos helyet és foleg elegendd folyadékot biztosit az tigyfélnek,

A vords kod ideje alatt a Hovirag Terapias Haz Debrecen telephely Hazirendjének hatalya
kiterjed az intézményben elhelyezett személyekre is!

XII. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkoz6 szabalyok

Az intézmény lehetdséget biztosit minden ellatottjanak a szabad vallasgyakorlasra az
intézményen beliil és kivill egyarant, azonban ennek gyakorlasa soran masok vallasos
meggy6zodését kérjiik tiszteletben tartani. Az intézmény lehetéséget biztosit a killonféle vallasi
felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei szamara az ellatottak meglatogatasara, a veliik valo
rendszeres kapcsolattartasra. A rendezvények helyérdl és idopontjarél a hirdetd tablakon
tajékozodhatnak az ellatottak. A telephely lehetdséget biztosit arra is, hogy a fekvo betegek is
gyakorolhassék vallasukat.

XIIl. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

Az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes kori
ellatasa: étkezés, ruhazattal, illetve textiliaval vald ellatds, mentdlis gondozis, a
jogszabalyokban meghatarozott egészségiigyi ellatas, valamint lakhatas.

1. Lakhatas

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 41. § (2) pontjdban foglaltak szerint az intézmény rendelkezik
a) az éjszakai és nappali tartozkodasra (lakhatas),
b) aszemélyi tisztalkodasra,
¢) az étkezésre,
d) az intézmény jellege szerinti kozOsségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgo,
konyvtar, foglalkoztatd), valamint mentalis gondozasra,
e) azegészségiigyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),
f) éapolasi osztalyonként legalabb 20 m? alapteriiletii kozosségi egyiittlétre,
g) alatogatok fogadasara szolgalé helyiségekkel.

A lakészobaban egy ellatottra legaldbb 6 m?* lakéteriilet van biztositva, zuhanyz6, valamint
nemenkénti illemhely és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.
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Az intézmény fiitése (189/1998. (X1.23.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint) és a
lakotérben a megfelel6 hdmérséklet biztositasa folyamatos.

Az intézmény vilagitasa, az dramszolgaltatas, a megfelelé fényero a lakoszobdkban biztositott.
Az intézményben a hideg, meleg folyoviz biztositott, a szennyvizelvezetés megoldott.

A szemétszallitas hetente egyszer torténik, a lak6szobakbol a takarito személyzet naponta iiriti
a taroloban elhelyezett hulladékot. A veszélyes hulladék szallitdsa szintén biztositott.

Rovar- és ragcsaloirtas megoldott az intézményben. Az irtas alkalmaval kihelyezett eszkdzoket
felnyitni, abba belenyulni veszélyes és tilos.

Az ingatlanra a fenntarté megbizasabol az iizemeltetd intézmény (Bihari Egyesitett Szocialis
Intézmény) a vagyonbiztositast, valamint a felelosség biztositast megkdtotte.

Az intézmény felujitott épiiletei akadalymentesek: az ajtoszélesség megfelelé, akadalymentes
mellékhelyiségek kertiltek beépitésre.

Az intézményben a takaritast a takarité személyzet latja el, protokoll szerint. A lakdszobék,
kozos helyiségek naponta, illetve sziikség szerint keriilnek takaritasra.

Az intézményben parkolasi lehetoség az udvarban megoldott.

Az intézményben a kabeltelevizié halézat kiépitésre keriilt, az internet hozzaférés részben
biztositott.

Kozosségi helyiségek: intim szoba, nyitott térsalgo részek, foglalkoztaté helyiségek, latogatoi
szoba, ebédlo, konyvtarterem,

Az ellatottak elhelyezése 2-3-4 agyas szobakban torténik.

A parkapcsolatban €10k elhelyezésére is van lehet6ség 2 4dgyas szobakban.

2. Etkezés

Az intézmény az ellatottak részére napi 6tszori étkezést nyujt. Az étlap 4 hétre eldre késziil az
egyéni kivansigoknak és a korszerli tdplalkozési igényeknek, valamint az ellatottak altal
mikodtetett kivansagfiizet figyelembevételével. Megtekinthetd az ebédldben és a falinjsagon,
ahol kifliggesztésre keriil.

Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, részére - orvosi eldiras szerint - diétas étrendet
biztositunk. A folyadékpotlasrol legalabb napi haromszori alkalommal sziikséges gondoskodni.

Az étkezések ideje

e Reggeli: 07:30 - 9:00
e Tizorai: 10:00 - tél

e Ebéd: 11:30 - 13:30
e Uzsonna: 15:00 - tél

e Vacsora: 17:00-18:30

Az étkezés a kozos ebédldben torténik. Amennyiben az intézmény ellatottja betegségénél fogva
nem tud a kozos étkezobe étkezni, ugy szamara az étkezést lakoterében az apolok, gondozok
biztositjak a higiénés koriilmények biztositasa mellett.

A hivatalos, illetve magéaniigyben tavollevok részére az apold-gondoz6é gondoskodik
visszaérkezésiik utani étkezésiikrol.

Az étkez6 felszerelési targyairdl, tisztantartasarol, - az e célra kijelolt helyen - az intézmény
gondoskodik, az ellatast igénybe vevok kdzremiikodésével.

Az étkezo felszerelési targyait, evoeszkzoket és az ételt az étkez6bol kivinni tilos.

Az étkezéshez a gondozast végzok a sziikséges segitséget kotelesek biztositani. Az ellatottak a
vasarolt, vagy kapott élelmiszert az arra szolgal6 étkezéhelyen fogyaszthatjak el, illetve az
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apolasi osztalyokon biztositott hiitészekrényekben tarolhatjdk. A tarolasra atadott
élelmiszereket névvel és datummal sziikséges ellatni.

A lakdszobdkban fekvObetegek kivételével étkezni, élelmiszert tarolni, valamint melegito
eszkozoket és a ,Magyar Szabvany -tol eltéré elektromos késziilékek hasznédlata nem
megengedett.

Etkezés nélkiili ellatds esetén a gondozasi dij a fenntarté &ltal targy évben jovéahagyott
mértékében csokken.

Ellatottak étkezésrendelésének szabalyozasa:

Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyijtja.

Az ellatottak étkeztetése keretében az intézmény napi 6tszori étkezést - melyb6l a hét minden
napjan meleg ételt - biztosit.

Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos
eldirasainak megfelelé étkezési lehetoséget (pl. daralt vagy pépes-, diéta-, méj- és epekiméld,
diabétesz, laktozmentes, fehérjeszegény, gluténmentes, gyakoribb étkezés) kell biztositani.

e Ha az intézmény ellatottja nem jelzi, hogy nem kivanja igénybe venni az intézmény
étkeztetési szolgaltatasat, azt automatikusan ugy kell tekinteni, hogy az ellatott az
étkeztetési szolgaltatasra igényt tart.

e Az étkezés megrendelése az adott napon az étkezés nyilvantarté lapon torténik.

e A szolgélatban 1év6 apolo-gondozé reggel 7 oraig Osszesiti az adott napon étkezést kérok
1étszamat, és errdl irasban tajékoztatja az intézmény foz6konyhajat.

3. Ruhazati ellatas

e Megfeleld mindségli sajat ruhdzat esetén az ellatott azt hasznilhatja. Ebben az esetben
egyéni jel6lés keriil a ruhadarabokra.

e Sajat ruhazat hianyaban az intézmény biztositja az ellatott szdmara legalabb harom valtas
fehérnemiit és haléruhat, valamint az évszaknak, izlésének, méretének megfelelod legalabb
két valtas alsé- és felséruhazatot és utcai cipdt, sziikség szerint mas labbelit, fogyatékkal
é16 személyek részére, ha indokolt az életkornak megfeleld sportruhazatot is, melyek az
intézmény tulajdonat képezik. Az intézmény altal biztositott ruhdzat Osszetételérdl,
mennyiségérol és indokoltsagarol az intézmény vezetdje dont.

e Mind a sajat, mind az intézmény tulajdonat képezo ruhazat tisztitasarol, javitasar6l az
intézmény gondoskodik, az intézményben mosoda mikaodik.

e Az intézmény a személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként harom valtas
agynemiit, a tisztalkodast segit6 harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkdzoket biztositja (tusfirdd, sampon, szappan, fogkrém, fogkefe, fési,
mosdédszivacs, dezodor, borotva, borotvahab, arcszesz, papir zsebkendd, we papir).

4. Egészségiigyi ellatas

e Az orvosvalasztas az ellatottak jogosultsaga.

e Az intézmény orvosa €s pszichiatere az osztalyvezeté apolok altal is jelzett beteg
ellatottakat vizsgalja meg, az ellatott részér6l az orvossal valé egyiittmiikodés hidnya, pl.
nem engedi, hogy megvizsgélja, tovabba a gydégyszerek bevételének az elutasitdsa a
hézirend stlyos megsértésének mindsiil.
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o Azellatottak egészségiigyi ellatasarol, gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkdzokkel torténd
ellatasarol az intézmény gondoskodik az SzCsM rendelet 50. §, S1. § és 52. §-ai alapjan. A
gyogyaszati segédeszkdz amennyiben alanyi jogon jar az ellatottnak vagy annak
ellenértékét az ellatott megfizeti, személyes tulajdonaba keriil (az ingonyilvantart6 lapjara
fel kell vezetni.) Amennyiben az eszkozok téritési dijat az intézmény fizeti meg, ugy az
intézményi tulajdont képez.

e Az intézményi alap- és eseti listan szerepld gyogyszerek, készitmények téritésmentesen
biztositottak, egyéb készitményekért az ellatott megmarad6 jovedelme terhére koteles
fizetni. Az Szt. 117/A §-anak (1) bekezdésében meghatarozott minimum kéltépénz Osszege
nem terhelhetd gyogyszerkoltséggel. Amennyiben az ellatottnak a téritési dij megfizetése
és a koltépénz biztositdsa utdn nincs pénzmaradvanya a téritéskoteles gyogyszerek,
gyogyaszati segédeszk6zok koltsége az intézményt terheli.

e Szakorvosi ellatds irant az intézmény orvosa intézkedik. Egyes szakrendeléseket -
szemészet, ndgyogyaszat, sebészet, bérgydgyaszat - az ellatottak sajat kezdeményezésiikre,
beutalas nélkiil is, el6zetes idopont egyeztetéssel igénybe vehetnek.

o Azellatottak egészségi allapotardl az intézmény orvosat az apolok-gondozdk rendszeresen,
illetve sziikség szerint tajékoztatjak. Indokolt esetben rendkiviili (ligyeleti) orvosi segitség
irant intézkednek.

o Gyobgyszer adagolasa csak az orvos utasitisa alapjan torténhet, bevételérél az apolok-
gondozok kotelesek gondoskodni.

o Az ellatott egészségi allapotardl felvildgositdst az orvos, kivételes esetben az éltala
megbizott vezetd apolé, osztalyvezetd apol adhat, kizardlag az ellatottnak (az altala érthetd
modon), illetve torvényes képvisel6jének, valamint az ellatott vagy a torvényes képviseld
altal megjelolt egyéb hozzatartozonak. Minden mas vonatkozisban teljes titoktartasi
kotelezettsége van minden dolgozonak.

e Azeredményes egyiittmiikodéshez sziikséges, hogy az ellatott, illetve torvényes képviseldje
az intézmény rendelkezésére bocsajtja személyi adataira, vagyoni helyzetére, egészségi
allapotara vonatkoz6 valamennyi adatét, valamint az ezekben bekovetkez véltozasokat.

e Intézményi orvos
Rendelési ideje:

Kedd: 12:00-16:00, szerda: 8:00-12:00, péntek: 8:00-12:00

o Pszichidter

Rendelési ideje:

Kedd: 15:00-19:00, csiitortok: 8:00-12:00

Az intézményi orvos és pszichiter szakorvos rendelése a telephely orvosi rendelé/kezel6
helyiségében torténik.

5. Az intézmény altal biztositott alapapolasi feladatok

A gondozé személyzet az ellatott elhelyezésénél iigyel a biztonsagos €s higiénés kdmyezet
kialakitasara, a komfort biztositasara, a pozicionalasra, a mobilizalasra az alapveto sziikségletek
kielégitésére.

Eletveszély elharitdsa érdekében az 4pold, gondozé személyzet értesiti a haziorvost vagy
ligyeletet, aki siirgds esetben értesiti a mentdket.

6. Egyéb szolgaltatasok

Az intézmény kozosségi helyiségei, szorakoztatd eszkdzei minden ellatott altal igénybe vehetd,
a kulturalt egymas mellett élés szabalyai szerint.
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7. Kegyeleti tevékenység

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése:

Az intézményi jogviszony létesitésekor kiilon nyilatkozatban keriil rogzitésre az eltemettetés
modja, az eltemettetéssel megbizott személy megjeldlésével.

Az elhunytakkal kapcsolatos teendok ellatasat a telephely vezetd dpoldja tavollétében az
osztalyvezetd apoldja szervezi.

Ennek keretében gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérol, a végtisztességre valo felkészitésrol,
a torvényes képviseld, valamint az intézmény nyilvantartdsdban szereplé hozzatartozo
értesitésérdl, ingdsagainak szambavételérol, megorzésérél, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetben az Orokosoknek torténd atadasardl. A hozzétartozokkal vald
kapcsolattartast illetéleg a temetés/koztemetés ligyintézését az ezzel megbizott szocialis
munkatars végzi megfeleld koriiltekintéssel (az ellatott/térvényes képviseldje €s az intézmény
kozott kotendd intézményi jogviszonyra vonatkozo Megallapodas melléklete a kotelezden
kitsltend6 Temettetési nyilatkozat. A Temettetési nyilatkozat kitdltése az ellatas megkezdésétol
szamitott 30 napon beliil kotelezo.).

Az intézményben elhunyt ellatott személyes hasznalataban volt ingésagairdl a szolgalatot
teljesitd apolo-gondozo, a halal bedlltat kovetden a kegyeleti tevékenység elvégzése utan
jegyzéket készit, két tanuval alairatja és a jegyzék masolatat az ingdsagokkal egyiitt tovabbi
intézkedés, hagyatéki eljaras lefolytatasdhoz atadja a szocialis munkatars részére.

A szocialis munkatars a vezetd apoldval, osztalyvezet6 apoldoval valé konzultaciot kovetden
telefonon, levélben értesiti az elhunyt torvényes képviselojét és/vagy legkozelebbi
hozzatartozojat.

Az intézmény gondoskodik elhunyt ellatottja temettetésérol, ha nincs temettetésre kotelezhets
hozzétartozéja, vagy ha az kotelezhetd, de kotelezettségét nem teljesiti. Az eljaras az SzCsM
rendelet 62. §-a szerint torténik.

Ha az 6rokés az elhunyt intézményben maradt ingoésagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kvetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével felszolitja
annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ing6sdgot nem szallitja el, az
intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

Az intézmény munkavallaléi és ellatottjai az elhunyt bucsuztatasanal képviselik az intézményt.

8. Szocioterapias foglalkozasok

Az intézmény folyamatosan szervezi a munkavégzésre képes ellatottak foglalkoztatasat,
valamint a meglévo képességek fejlesztését, szinten tartdsat az alabbiak szerint

a) Munkaterapia:
A munkaterapidban azok az ellatottak vesznek részt, akik az Szt. 99/B. §-dnak (3) bekezdése
szerinti szakértéi vélemény, ennek hidnyaban az intézményvezetd megitélése szerint — nem
alkalmasak a fejleszté foglalkoztatas keretében torténé munkavégzésre (a telephelyen nincs
fejleszto foglalkoztatas).
A munkaterapia elsddleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott
alkalmassa valjon a fejlesztd6 foglalkoztatasban torténd munkavégzésre. Az ellatott
munkaterapiajéara fordithat6 id6 nem érheti el a napi négy orat, illetve a heti hisz orat.
A munkaterapiaban részt vevo ellatott munkaterapias jutalomban részesitheto.
Valamennyi ellatott szabad dontése alapjan vélaszthat a foglalkoztaté tevékenységek kozott. A
mosodaban lehetéség van bekapcsolodni a munkafolyamatok koziil az aldbbiakba: tiszta ruha
hajtogatésa, tiszta ruha apolasi osztalyokra torténd visszaszallitisa. A konyhaban a zoldség
elokészitésben segédkezhetnek, valamint az étkezéseknél a teritésbe kapcsolédhatnak be. A
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parkgondozas keretében a zoldvezet rendben tartasaban vehetnek részt. Bekapesolodhatnak az
apolasi osztalyok, ezen beliil sajat kdrnyezetiik rendben tartasaba. Tovabbi lehetdség, hogy részt
vegyenek az intézmény részére torténd boritékkészitésben, amelyeket a napi levelezés soran
hasznositunk.

b) Fejleszto foglalkoztatas:

A szocioterapias foglalkozésok €s a szabadidés programok szervezés mellett, bevezetésre keriilt
a fejlesztd foglalkoztatds. A munkavégzés szerves része az emberi €let teljességenek, igy a
fejleszté foglalkoztatas keretében, kiilonboz6 célkitiizések mentén igyeksziink az egyéni
adottsagokra épitve bevonni ellatottakat.

A fejlesztd foglalkoztatds lényeges eleme, hogy az aktiv kdzremiikodés eredményeként
jovedelemszerzd tevékenységet folytatnak az ellatottak, melynek sordn tényleges
munkavégzés, értékteremtés torténik, mely el6segiti résziikre a térsadalmi integraciot.

¢) Terapias és készségfejleszté foglalkozas:
A terdpias és készségfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartasa. A terapias foglalkozast az intézmény kornyezetében, foglalkoztato helyiségeiben,
néhany esetben az intézményen kivill keriil megszervezésre. A terapias €s készségfejleszto
foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgés és jatékos foglalkozasokat is szerveznek az
intézmény munkatarsai.

A munkaterapiaban részt vevo ellatott munkaterapias jutalomban részesithet6. A munkaterapias
jutalom a munkavégzés jellegétél fiiggden differencialt, amelynek havi 6sszegét (1.000-6.000
Ft) a mindenkor hatélyos ,, Szocioterdpids foglalkozdsok szervezésérél és jutalmazdsdrdl sz616
szabdlyzat” mellékletét képezd munkalapon rogzitett tevékenység jelleg €s a munkavégzéssel
toltott id6 alapjan az intézmény vezetdje és a foglalkoztatast vezeté szakember hatarozza meg.
Ha az ellatott koltdpénzben részesiil, a koltépénz Ssszege nem csokkentheté a munkaterapias
jutalom osszegével.

XIV. Az intézmény alapfeladatit meghalado szolgaltatisok, programok kore

e Az intézmény alapfeladatait meghaladé programokért és szolgaltatasokért téritési dijat kell
fizetni. Kiilén szolgaltatasnak minésiilnek: a kirandulas, a telephelyen kiviili mivészeti,
kulturalis, szabadidés rendezvényen valo részvétel.

e Az intézmény vallalja a programok megszervezését ennek keretén beliil kiséretet,
feliigyeletet biztosit.

e A programokért, a kapcsolédd szolgaltatasokért a kiséroként résztvevé intézményi
dolgozok koltségét (pl. buszkoltség, belépodijak, étkezés) nem lehet az ellatottak terhére
elszamolni. A varhat6 koltségekrdl minden esetben elozetes tajékoztatas torténik.

e A kisérok létszamat az igénybevevok allapotanak fliggvényében a telephely vezetje
allapitja meg, pl. 10 f6 ellatott esetében 1-3 f0.

e Az intézmény sziikség szerint segitséget nyujt kiilso szolgéltatasok elérésében, ahol a dijat
a kiilsé szolgaltato hatdrozza meg (pl. alapszolgaltatason tili fodraszat, manikir-pedikir,
alapcsomagot meghaladé TV csatornak, mizeum-, szinhaz-, mozi latogatas, kirandulas,
fiird6szolgaltatas (kiilso) stb.)

e Torvényes képviselovel rendelkezé ellatottak esetében a torvényes képviseld elozetes
irasbeli tajékoztatasa, hozzajarulasa sziikséges a programokon valé részvételhez €s a
koltségek megfizetéséhez.

36



XV. Veszélyhelyzetek elharitisanak szabilyai, korlitozo6 intézkedések alkalmazasa
Az intézményi ellatas soran elofordulhat veszélyeztetd és kozvetlen veszélyeztetd magatartas.
1. Veszélyezteté magatartas

Az ellatott pszichés allapotanak zavara kovetkeztében sajat, vagy masok életére, testi épségeére,
egészségére jelentds veszélyt jelenthet és a megbetegedés jellegére tekintettel a stirgds intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

2. Kozvetlen veszélyezteté6 magatartas

Az ellatott pszichés éllapotanak akut zavara kovetkeztében sajat vagy masok életére, testi
épségére, egészségére kdzvetlen és sulyos veszélyt jelenthet.

Az ellatott veszélyeztetd magatartaséanak, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartasanak
kialakulasat elsosorban a pontos gyogyszereléssel, illetve pszichoterdpias modszerekkel kell
megel6zni. Ha ennek ellenére veszélyezteté magatartas, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartas alakul ki, azonnal szakorvosi segitséget kell igénybe venni és az utasitdsai alapjan
kell eljarni. Veszélyeztet6 allapotu ellatott egyediil nem maradhat.

Veszélyeztetd magatartas, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartds kialakuldsa esetén
korlatozo intézkedések alkalmazasara keriilhet sor.

3. Korlatozo intézkedések

Korlatozé intézkedések jogi szabalyozottsaga:
e az Szt
e az Eiitv.
e a Szakmai rendelet.

Pszichikai korlatozas:

Az ellatott felszolitasa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyezteté magatartastol valo
tartézkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagy4sara, valamint a veszélyeztetd, illetve a
kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasat célzo beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd
egyiittmiikodésre valé felszolitas, mindezek eredménytelensége estén az arra vald
figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozo intézkedés alkalmazasa kvetkezik.

Fizikai korlatozas:

Az ellatott szabad mozgasanak megtagadésa, illetve mozgasi szabadsagénak testi kényszerrel,
fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel valo korlatozasa, igy kiilénsen az dpolési
egység és az intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén
torténd mozgas korlatozasa, az elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités, valamint a leké6tés.

Kémiai vagy biologiai korlatozas:
A veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magtarts elhéritaséhoz sziikséges
mennyiségi gyogyszer beleegyezés nélkiil alkalmazasa.

Egyéb korlatozo intézkedés:

A fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex alkalmazéasaval torténd korlatozas. A
pszichikai korlatozo intézkedéseknek az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasat meg kell
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eléznie, kivéve, ha a koriilmények alkalmazasukat kizarjak, illetve az egyéb korlatozo
intézkedések haladéktalan alkalmazasa feltétleniil sziikséges az eredményesség biztositasahoz.
Az egyéb korlatozo intézkedések kizarolag addig alkalmazhatok, amig az elrendelés oka
fennall, és amig a kozvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyezteté magatartast elharité kezelés
eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korlatozé intézkedések
alkalmazasaval nem biztosithato.

Az ellatott személyes szabadsaga — ellatasa soran — fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljarasokkal kizarolag siirgds sziikség esetén, illetve az ellatott vagy masok
élete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhato.

Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazé vagy biinteté jellegii korlatozé intézkedést tilos
alkalmazni, igy kiilonosen tilos a bantalmazés, a halos agy és ahhoz hasonld, zart szerkezetu
ketrecre emlékeztetd, racsos eszk6zok alkalmazasa.

A korlatozé intézkedés csak addig tarthat, illetéleg olyan mértékii és jellegii lehet, amely a
veszély elharitasahoz feltétlentil sziikséges.

A korlatozo intézkedések elrendelése soran és alkalmazasnak teljes idotartama alatt az emberi
méltésaghoz valé jog nem korlatozhato, a testi épséghez és az egészséghez fiiz6dd jogokat
mindenki koteles tiszteletben tartani.

A korlatozé modszerek és eljarasok alkalmazasa esetén az ellatott allapotat és testi sziikségleteit
rendszeresen ellendrizni kell, igy a fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb sziikségleteinek
felmérését és kielégitését.

A korlatozé intézkedések elrendelésére jogosult:

e az intézmény orvosa (munkaidén kiviil az apolasi osztalyrél kozvetleniil hivhato
telefonszamon),

e azorvos akadédlyoztatasa esetén, az intézményvezetd altal miiszakonként kijellt a korlatozo
intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezd apolé jogosult az intézkedés
elrendelésére.

Ha nem orvos rendeli el a korlatozé intézkedést, a korlatozasrdl az orvost haladéktalanul

értesiteni kell, akinek 2 6ran beliil azt jova kell hagynia. Ennek hidnyaban a Korlatozast

haladéktalanul meg kell sziintetni.

A dontést, ha lehetséges, még az intézkedés megkezdése el6tt dokumentalni kell. Ha nem

lehetséges, az intézkedést kovetden azonnal.

A korlatoz6 intézkedések idotartama a jogszabalyban eléirt id6tartamot nem haladhatja meg.

Ezen id6tartam alatt a folyamatos feliigyeletet, a testi sziikségletek kielégitésének lehetoségeét

biztositani kell.

Veszélyhelyzetek elharitiasinak lépései

Az apolo6 személyzet:

o elsd lépésként igyekezzen meggy6zni az apolo az ellatottat a sziikségesnek itélt terapias
valtoztatas elfogadasara, az egyiittmiikodésre,

a zavar0 magatartasra utald jeleket ismerje fel,

a tapasztaltakat azonnal jelentse az orvosnak, fondvémek, a pszichologusnak,
kezdeményezzen személyes beszélgetést az ellatottal,

gyakoroljak a meggy6zés modszereit,

szakszertien kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozast,

a fizikai és az egészségiigyi ellatas soran is beszélgessen az ellatottakkal,

az elrendelt gyogyszereket pontosan adagolja,

iigyeljen a folyamatos folyadékpotlasra,

az ellatottat ne hagyja magéara még kis idore sem,

® ¢ ¢ o o o o o o
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o igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, keriilje a panikot,
e atorténéseket pontosan és egyértelmiien dokumentalja.

A korlatozé intézkedésrdl az SzCsM rendelet 6. szama mellékletét kell kiallitani. A kitoltott
adatlapot a fejlesztési tervhez kell csatolni, illetve harom napon beliil meg kell kiildeni az
ellatott térvényes képviseldjének, valamint az ellatott jogi képviselonek.

Az ellatds soran tortént korlatozé intézkedésrol késziilt dokumenticié az egészségiigyi
dokumentacio részét képezi.

A fenti torténések, illetve a kiilonbozd korlatozo intézkedésekhez rendelt id6tartamok utan,
illetve a veszélyeztetd magatartds megsziinésekor a korlatozo intézkedést azonnal meg kell
sziintetni.

Ha az ellatott 4llapota stabilizalodott, akkor a lezajlott eseményt meg kell besz€élni az ellatottal
és a munkatarsakkal. Ertékelni kell az okokat, a megoldasi folyamatot, egy késobb felmeriil6
hasonlé eset elkeriilése, kezelése érdekében. A lezajlott eseményr6l a tobbi ellatottal, csoportos
foglalkozas keretében beszélgetni kell és az esetleges keletkezett fesziiltséget is oldani kell.

A korlatozé intézkedésrol tajékoztatni kell:

e az ellatottat szoban, (elrendelésrol, formajarol, feloldasarol):

e az ellatott torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan
esetben azonnali tajékoztatas a korlatozo intézkedés elrendelésérol és formajarol, valamint
a feloldasardl. A korlatozo intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejiileg az
adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint trvényes
képviselojének:

e atelephelyvezet az ellatottjogi képvisel6t azonnal értesiti.

A korlatozo intézkedés eljarasaval szemben az ellétott, vagy trvényes képvisel6je panasszal
élhet, az Erdekképviseleti Forumnal, az ellatottjogi képviselénél, az intézmény vezetdjénél, a
fenntartonal. Elérhet6ségiik az intézmény hirdet6tablajan talalhaté meg.

Az intézmény rendelkezik a Korlatozo intézkedések protokolljaval, mely a jogszabalyoknak
megfelelden részletesen tartalmazza a korlatozé intézkedés alkalmazéasarol sz616 eljarasrendet.
A szabalyzatot, mind az ellatottak, mind a térvényes képviselok, illetve az intézmény dolgozoi
teljes mértékben megismerik.

XVI. Rendkiviili esemény

Rendkiviili eseménynek minésiil mindaz az elére nem latott veszély, vagy bekovetkezett
esemény, amely az intézmény folyamatos mikodésében, az ellatottak zavartalan ellatasaban, az
élet- és vagyonbiztonsagban, a természeti vagy az épitett kdmyezet kérositisaban, olyan
hatranyos valtozast eredményez, amelynek megel6zése vagy kéros hatdsainak elharitasa
azonnali intézkedést igényel.

Ezek példaul: tiizeset, rendkiviili id6jarasi viszonyok okozta karok. Ellatottak, vagy
munkavallalok egészségét, testi épségét érintd események: gondozottak sérelmére vagy dltala
elkovetett sulyos, er6szakos cselekmény.

A rendkiviili esemény bekdvetkezése esetén — amennyiben indokolt — az intézmény vezetdje az
emberi élet és a javak mentése érdekében haladéktalanul intézkedik.

Az eseményrdl az érintett hatosagokat (rendérség, tiizoltésag, mentdk, polgari védelem, Hajdu-
Bihar Varmegyei Korményhivatal Debreceni Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Osztalya) az
intézmény vezetdje, vagy az ltala megbizott személy értesiti.

A rendkiviili eseményeket az intézmény jelenti a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségének.
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Az intézményben bekovetkezett rendkiviili esemény eljarasaval kapcsolatosan részletesebben
az intézmény erre vonatkozé6 mindenkor hatélyos . Rendkiviili eseménnyel kapcsolatos
intézkedések belsd szabdlyzata” rendelkezik.

XVII. Az ellatottak érdekvédelme

Az intézmény ellatottja (hozzatartozoja, torvényes képviseloje) az intézményi ellatassal
kapcsolatosan panaszt tehet.

Az intézmény minden apoldsi osztalyan vélemény és panaszlada taldlhaté, melyben az
ellatottak az intézménnyel kapcsolatos véleményiiket, panaszaikat egyarant elhelyezhetik.
Amennyiben sziikséges és az érintett ellatott kéri az ellatottjogi képviseld, valamint az
intézmény dolgozo6i segitséget nyujtanak a panasz megfogalmazasaban, leirdsiban €s a
cimzetthez torténd eljuttatasban.

Az intézmény elkészitette és alkalmazza a panaszmechanizmus protokolljat.

A vélemények és a panaszok nyilvantartisba keriilnek. Az intézményvezetd a hataskorébe
tartozo intézkedéseket megteszi.

Az intézmény vezetdsége csak azon panaszok kivizsgalasaért és megoldaséaért tud felelosséget
véllalni, amelyet az ellatott (torvényes képvisel6je) az osztalyon dolgozd osztalyvezetd
apolonak vagy a vezetd dpolonak, esetleg az intézmény vezetdjének jelez - szoban vagy irasban
-, vagy pedig kozvetleniil az Erdekképviseleti Férumhoz fordul és az Erdekképviseleti Forum
a panaszt megtargyalja.

a.) Erdekképviseleti Forum

Az Erdekképviseleti Forum az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elosegiteni hivatott szerv.

Az intézményben az Szt. 99. §-a alapjan megvalasztott Erdekképviseleti Forum miikodik. Az
Erdekképviseleti Forum miikodésérdl sz616 szabalyzatot az Intézményben kihirdetésre kertil.
Alkalmazésaért az Erdekképviseleti Forum elnoke és az intézmény vezetdje a felelds.

Az Erdekképviseleti Forum 5 tagbol &ll, akiket hatarozott idére, 3 évre vélasztottak meg.
Tagjainak osszetétele a Szt. 99. § alapjan:

e vilasztas alapjan az intézmény ellatottjai koziil: 4 16

e vilasztas alapjan az intézmény dolgozoéi koziil: 1 16

o valasztas alapjan az ellatottak hozzatartozdi, illetve térvényes képvisel6i koziil: 1 6

e az intézményt fenntart6 szervezet kijelslt képviseldje: 1 f6

A tagok neve és elérhetosége a hirdetd tablan kifliggesztésre keriil.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait tevékenységitk miatt hatrany nem érheti.

Az Erdekképviseleti Forum barmely tagja megbizasanak megsziinése esetén 60 napon beliil Uj
tagot kell valasztani.

Az Erdekképviseleti Forum tagjanak megbizatisa megsziinik:

e atagok hatarozott idejii megbizatasanak lejartaval,

e a tag lemondasival, halalaval, intézményi jogviszonyanak, kozalkalmazotti
jogviszonyanak, a fenntartonal a kormanytisztvisel6i jogviszonyénak megsziinésével,
a tag visszahivasaval,
annak az ellatottnak a halalaval, vagy intézményi jogviszonyanak megsziinésével, akire
tekintettel, az illet6 torvényes képviselé a Forum tagja volt.

40



Az Erdekképviseleti Forum feladata:

e eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belso életével kapesolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

e megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé,

o tajékoztatast kérhet az intézmény vezetdjétdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto teriiletileg illetékes kirendeltsége fele,
valamint mas, hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé,
amennyiben az intézmény mikodésével kapesolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az ellatott (illetve torvényes képviseldje) kozvetleniil az Erdekképviseleti Férumhoz
fordulhat panaszaval kiillondsen:

e aszemélyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak sérelme esetén,

e ha az intézmény dolgozo6i szakmai, titoktartasi vagy vagyonvédelmi kotelezettségeiket
megszegték.

A panasszal kapcsolatban a kivizsgalasra jogosult személy 15 napon belill koteles a panaszt

tevét irasban tdjékoztatni a vizsgalat eredményérol és az ligyben sziikséges vagy megtett

intézkedésrol.

A panaszt tevé vagy képviseléje az intézmény fenntartéjahoz fordulhat az alibbi
esetekben:

e nem tortént ligyében intézkedés,

o nem ért egyet az intézkedéssel, a panasz kivizsgalasanak eredményével.
Az ellatottak panaszaikkal, észrevételeikkel az ellatottjogi képviselohoz is fordulhatnak. Az
ellatottjogi képviseld személyérdl, elérhetségérol, intézményen beliili fogadd orajarol szolo
tajékoztatas az intézmény hirdetétablajan keriil kifliggesztésre.
Az intézmény rendelkezik az Erdekképviseleti Forum megalakitasanak és tevékenységének
szabalyzataval.

b.) Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld az ellatottak részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban. Mikodése
soran tekintettel van az Eiiak. és az Infotv. rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviselé feladatai:

o Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol.

o Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselojét az ellatassal kapesolatos kérdések,
probléméak megoldésaban, szitkség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

o Segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgéalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal.
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A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjandl, illetve az arra
illetékes hatosagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

Az intézmény vezetdjével/telephelyvezetbjével tortént elozetes egyeztetés alapjan
tajékoztatja a szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba e
jogok érvényesiilésérdl és figyelembevételérdl a szakmai munka soréan.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabaly sértd gyakorlat megsziintetésére.
Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az
telephelyvezetdjénél.

Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé.

A korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentéaciot megvizsgalhatja.

Az intézmény ellatottjogi képviseloje neve, elérhetoségei, fogaddordjanak id6pontja
kifliggesztve megtalalhat6 a faliiijsagon.

Az ellatottjogi képvisel6 jogosult:

A szocialis szolgaltato és telephelyei miikdési teriiletére belépni.
A vonatkozo iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény milkodésére
vonatkoz6 dokumentumokat megismerni.

Erdekvédelemmel, érdekképviselettel és jogvédelemmel foglalkozo szervezetek:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

tel.: +36 1 769 1704

E-mail: info@szgyf.gov.hu

Az intézmény fenntartdja:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Hajdu- Bihar Varmegyei Kirendeltsége
igazgatd: Nagy Kalman

Tel.: +36 52 770 003

E-mail: hajdubihar@szgyf.gov.hu

Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Virmegye
intézményvezet6: Ujvarosi Jozsef

4130 Derecske, Sas utca 1.

tel.: +36 54 409 912

e-mail: biborka.hajdubihar@gmail.com

Hajdui- Bihar Viarmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
4025 Debrecen, Erzsébet utca 27.

Tel.: +36 52 273 433

e-mail: gyamigazsagugy @hajdu.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgailat

1134 Budapest, Tiizér utca 33-35.
1365 Budapest, Pf. 646

Ko6zponti telefonszam: +3618969-000
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E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Alapveté Jogok Biztosianak Hivatala

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Tel.: +36 1 475 7100

Debreceni Teriileti Iroda (Eszak-alfoldi régiokdzpont)
4025 Debrecen, Piac utca 79. II. em.

Tel.: +36 30 126 2242

Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédo Iroda (NEKI)
Telefonszama: +36 20 934 9572
E-mail cime: muhi@neki.hu

Kisebbségi Jogvédo Intézet
1052 Budapest, Varmegye utca 7.
tel.: +36 1 308 9944

e-mail: jogvedo.intezet@kji.hu

Ertelmi Fogyatékosok és Segitoik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége (EFOESZ)
1093 Budapest, Lonyay utca 17. I/1

tel.: +36 1 411 1356

e-mail: efoesz@efoesz.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata - Debrecen
4024 Debrecen, Piac utca 42-48.

tel.: +36 52 503 161

e-mail: hajdu@kimisz.gov.hu
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Zaradék

A Hovirag Terapias Haz Debrecen fogyatékos személyek apolé-gondozé otthona Hazirendjét
az Erdekképviseleti Forum véleményezte és a benne foglaltakkal egyetértett.

A Hovirag Terapias Haz Debrecen fogyatékos személyek apolé-gondozé otthona Hézirendje
2026. éprilis 1. napjan 1ép hatalyba, mely a Szakmai P mellékletét képezi.

l‘“-'l\'lt -‘-5).'!_:(.{. »

Derecske, 2026. marcius 31.
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909100

Fenntart6i jovahagyas:

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol szol6 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4.
§ (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Hovirag Terapias Haz Debrecen fogyatékos
személyek apolo-gondozé otthona Hazirendjét jovahagyom.

Debrecen, 2026. marcius 31.

Nagy Kélm
-/ igazgato
Nty &
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