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A Biborka Integralt Szocidlis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye a szocidlis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és a személyes
gondoskodast nyiujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikddeésiik
feltételeirél szo6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM Rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 5. § (3)
bekezdés alapjan a pszichiatriai betegek rehabilitacios intézménye vonatkozasaban a
kovetkezOk szerint hatdrozza meg, valamint az alabbi jogszabalyok ismeretében szerkesztette
meg hazirendjét:

1993. évi I11. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol (a tovabbiakban: Szt.)
1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol (a tovabbiakban: Eiitv.)

1997. évi XLVII. térvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodod személyes adatok
kezelésérol és védelméral (a tovabbiakban: Eiiak.)

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mikadésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Rendelet),

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999.(XI.
24.) SzCsM rendelet, (tovabbiakban: Ir.),

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993.(11. 17.)
Korm. rendelet,

60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk
soran alkalmazhaté korlatozo intézkedések szabalyair6l,

1999. évi XLII térvény a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairol

2003. évi CXXV. térvény az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenloség elomozditasardl
2011. évi CXIL. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(a tovabbiakban: Info tv.)

2011. évi CXCV. térvény a megvaltozott munkaképességili személyek ellatasairol, €s egyes
torvények modositasarol

2012. évi I. térvény a munka torvénykonyvérol.

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol

2013. évi CLXV. térvény a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

191/2008. Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatds ¢és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol

369/2013.(X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellenérzésrol
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

62/1997.(XII. 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésének egységes kérdéseirol

1/2000. (I. 07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

3/2002. (II. 08.) SZCSM-EiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérol

60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrol (dpolasi terv)

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi
el6irasokrol
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I. Altaldnos szabilyok

Alapelvek

Az intézmény a feladatait Gigy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamara biztositja az dket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat, az alabbi
alapelvek mentén:

A biztonsagos kornyezethez valo jog,

A rendszeres egészségiigyi feliigyelethez valo jog,

A személyiség szabad kibontakoztatdsanak joga.

Az emberi méltésaghoz, maganszférahoz valo jog,

Az informacids dnrendelkezési jog,

A miivel6déshez (tanulashoz) valo jog,

A foglalkoztatas, kulturalis programok megvalasztasanak joga,

A véleménynyilvanitas joga,

A kiilonleges gondozashoz valo jog,

A tajékozddas/tajékoztatashoz valo jog (rendje, formai),

Az érdekvédelemhez, jogvédelemhez valdjog

Részvétel a dontéshozatalokban (lakogytlés)

Az 6nkormanyzatisag jogkore

Az eljaras inditas joga.

A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatérozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztatast nyujtson az
alapvetd szabalyokrol, rogzitse a fontosabb egyiittélési szabalyokat.

A hazirend minden intézményben él6 ellatott, hozzatartoz6, gondnok, latogaté és dolgozo
szamara egyforman iranymutatd, megkoveteli a kozosség altalanos szabalyainak megtartasat,
az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozok egymds iranti kdlesonds
megbecsiilését. Az intézményben dolgozé alkalmazottak szakmai munkdjukat a hazirend
szellemében kotelesek végezni.

A hdzirend hatdlya

A Hazirend személyi hatalya kiterjed:

e az intézményben él6 valamennyi ellatottra, (figgetleniil attol, hogy hatrozatlan vagy
hatarozott idejli elhelyezésben részesiil-e),

torvényes képviselokre

foglalkoztatott alkalmazottakra,

munkaét végzo kiilsé szervek dolgozoira,

az intézmény teriiletén tartozkodo latogatokra, személyekre.

hallgatokra, 6nkéntesekre

kirendelés alapjan kozmunkat teljesitokre

krizis id6szakban az intézmény teriiletén tartozkodé személyekre. (pl: voros kod)

A hazirend teriileti hatalya:

A hazirend eldirasait az intézmény teriiletén, illetve azon magatartasi és egyéb szabalyait,
melyek értelmezhetéek az intézményen kiviil is — az intézmény, vagy kiils6 szolgéltat6 altal
kiils6 helyszineken szervezett programok, foglalkozasok esetében — alkalmazni kell.



A hdzirend nyilvanossdga

A hazirendet nyilvanossagra kell hozni, melynek modjai:

1. az intézmény portaépiiletében, valamint minden lakhatést szolgalé részlegen, jol lathato
helyen ki kell fliggeszteni,

2. ahazirend egy példanyat az ellatott, illetve torvényes képvisel6je részére at kell adni,

3. az ellatottjogi képviselé fogado helyiségében el kell helyezni.

Az intézmény profilja és miikédésének célja

A Biborka Integrélt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye 4130 Derecske, Sas utca. 1.
szam alatti székhelyen pszichiatriai betegek rehabilitacios intézményében 3 fér6helyen nyujt
szolgaltatast.

Pszichidtriai betegek rehabiliticios intézménye

A szolgaltatast igénybevevd személyek részére teljes korii fizikai, mentalis és életvezetési
segitség nyujtasa.

Alapveté célunk, a segités és a gyogyitas, a pihenésre vagyo. gondozasra szorulé ember
sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas biztositisa. Ennek mértékét és modjat mindenkor a
segitségre szoruld ember egészségi, szocialis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg.
Egyiitt kivanunk miikddni a szakemberekkel, illetve az ellatottakkal ugy, hogy az egyén
individualis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre juthasson.

Az intézmény biztositja az ellatottak rehabiliticiojat, gondozasat-dpolasat, életkoruknak,
egészségi  és  mentalis  allapotuknak megfeleld komplex ellatasat, lelkigondozas
megszervezeseét.

A székhelyen foglalkoztatds szervezé, szocidlis, és terapias munkatérs is kinal csoportos
fejleszté programokat. Sziikség esetén egyedileg foglalkozik az ellatottakkal, de a
munkatéarsakkal is részt vesz konfliktusos helyzetek megoldasaban. Rendszeresen szerveznek a
készségeket fenntarté foglalkozasokat, kozos rendezvényeket a szabadido eltoltésére.
Kiemelkedd szerepe van a lelkigondozasnak. Vallasgyakorlasra is lehetoséget biztosit az
intézmény.

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja az intézményben €16 pszichiatriai beteg személyek részére a személyre
szabott rehabilitacioja, fizikai apolasa-gondozasa, szocidlis és mentalhigiénés ellatasa és az
egyéni képességeknek és igényeknek megfeleld folyamatos foglalkoztatasa.

Az intézmény feladata: a székhely ellatasi teriiletén ¢é16, nem veszélyezteté allapotu, akut
gyogyintézeti kezelést nem igényl6 kronikus pszichiatriai betegek ellatasa, akik egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt 5nmaguk ellataséra segitséggel sem képesek.

A szolgdltatds feladata

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentuméban (alapité okirataban)
meghatarozottak korében az ellatast, apolast, gondozast biztositsa az ellatottak részére. Az
intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nyujtja az ellatottak részére, hogy az megfeleljen
az intézményi miikodést szakmailag is érint szabalyozasoknak, mint:

1. azintézményi ellatast, szolgaltatast érintd jogszabalyoknak,



szakmai programnak,

az alapité okiratnak,

a szervezeti és mikddési szabalyzatnak,

a hazirendnek;

a jogszabalyokban meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat
ellatasi kovetelményeknek.

U L

Az intézmény feladatai (teljes korii elldtds keretében):

a lakhatasrol valé gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,

apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

napi otszori étkezés biztositasa, az orvos utasitasa alapjan a megfelel6 diétas étrendet is,
szilkség szerint ruhazattal és textiliaval valo ellatas,

a kiilén jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,

mentalhigiénés ellatas biztositasa,

a hivatalos ligyekben valo segitségnyjtas.

az ellatottak ruhazatanak, textilidgjanak mosasa, vasalasa, javitasa,

szilkség esetén szervezi és biztositja az ellatottak terapids, képességfejleszto
foglalkoztatasat.

e ©¢ © o o o © o o

A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye pszichidtriai betegek
rehabilitacios intézménybe kizarolag pszichiatriai beteg személyek helyezhetok el.

IL. Az intézményi jogviszony keletkezése, tajékoztatasi kotelezettség
Az elldtds igénybevétele

Az intézményi jogviszony keletkezésérdl a Szt. 94/A. § e) pontja alapjan az allam fenntart6i
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelslt szerv éltal fenntartott szocidlis
intézmény esetén az intézményvezetd dont.

A féréhely elfoglalasanak idépontjarél az intézményvezetd-helyettese irasban értesiti a
jogosultat, vagy hozzatartozojat, cselekvoképességet érinté gondnoksig megléte esetén a
gondnokat.

Pszichiatriai beteg személyek esetében egyéni rehabilitacios program késziil, mely tartalmazza
az ellatott allapot leirasat, a valtozast és az egyéni fejlodést. Tartalmazza még a hianyzo vagy
korlatozott funkciok potlasa érdekében tett intézkedéseket.

Az egyéni rehabilitacids program a pszichiatriai beteg személyek részére, az egyénre szabott
banasmod leirdsat, az onellatasi képesség fejlesztését tartalmazé dokumentaci6. Az egyéni
rehabilitaciés program az ellatott személyrdl készitett egészségi és mentdlis allapotara
vonatkozé jellemzés alapjan késziil, melyet félévente vagy allapotvaltozas esetén felill kell
vizsgélni, amennyiben sziikséges modositasra keriil.

Tdjékoztatasi kitelezettség

A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdi-Bihar Vérmegye intézménybe valo

felvételkor az intézményvezetd-helyettes vagy az altala megbizott személy az ellatott €s

hozzétartozdja szamara tajékoztatast nyujt az alabbiakrol:

e az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hataridérél, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kovetendo eljarasrol,



az intézménybe valo felvételrél, az intézményi jogviszony létesités¢hez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozo6i nyilatkozatokrol, a személyes
megjelenésre vonatkozé szabalyokrol és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrol,
ha a jogosult a bentlakasos intézménybe az igénybevételre biztositott idotartamon beliil
nem koltozik be. és ennek okardl az intézményvezetd-helyettest nem értesiti, az
intézményvezetd-helyettes megkeresi a jogosult lakohelye (tartozkodasi helye) szerint
illetékes jegyzot.

A jegyzd az intézményvezeto-helyettes megkeresésre tajékoztatast ad:

- ajogosult tartozkodasi helyérol:

- abekoltozés elmaradasanak indokairol;

- azintézményi ellatas igénybevételének varhaté id6pontjarol.

- ha a jegyzb tajékoztatdsa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel nem
réhaté okbol nem tudta megkezdeni, az intézmény vezetoje az akadalyoztatasra
okot ad6é korilmény megsziinését koveté 30 napon beliil lehetdség szerint
gondoskodik az érintett elhelyezésérol. Egyéb esetben kezdeményezi a beutalas
megsziintetését.

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol, (Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgéltatast Igénybevevokrol)

az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas €s
visszatérés rendjérdl,

a panaszjogok gyakorlasanak maodjarol,

a korlatozo intézkedés szabalyairdl, az ellatotti jogokrol a korlatozo intézkedés alkalmazasa
esetén,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye hazirendjérél,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas kévetkezményeirol,
az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehet6ségérél.

Az elldtott és hozzdtartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles:

nyilatkozni a Tdjékoztatdsi kotelezettség pontban meghatarozott tdjékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;

adatokat szolgéltatni a Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye
vezetett nyilvantartasahoz;

nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozéja személyi azonositd adataiban beallt valtozasokat
haladéktalanul kozli a Biborka Integralt Szociélis Intézmény Hajdi-Bihar Varmegye
intézményvezeto-helyettesével.

Adatkezelés, adatvédelem

A Biborka Integralt Szociélis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye az ellatottakrol nyilvantartast
vezet.
A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a kérelmezo természetes személyazonosité adatai (csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és
uténeve, sziletési helye, és sziiletési ideje, anyja sziiletési és csaladi €s utoneve) és
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele

a kérelmez6 lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime, telefonszama



e huzamos tartozkodasi jogosultsaga, vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas
és tartozkodas jogara vonatkozo adat,

e akérelmezo cselekvoképességére vonatkozo adat,

e a kérelmezd torvényes képviseldjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozojanak,
tovabb4a bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmezé nagykori gyermekének
neve, sziiletési neve, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime, telefonszama,

o kérelem elbterjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének idopontjat,

e soron kiviili ellatasra vonatkozo igényét és

e azelogondozas lefolytatasanak idopontjat.

o az ellatis megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
madja, oka

e ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo6 adatok

e asoron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontést, a férohely elfoglalasanak idépontjat,

o kozgyodgyellatds igénybevételét,

e az intézményi ellatisra vald jogosultsag és a téritési dij megéllapitasdhoz sziikséges

jovedelmi adatokat,
a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasira és a kovetelés
behajtaséra, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapité szocidlis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozo6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kozlését az
intézményvezeto-helyettesétol.

Az intézmény a nyilvantartisidban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznélhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az Info tv., valamint az Eiiak.
rendelkezései az iranyadok.

Megadllapodds

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd-helyettes az
intézményvezetd meghatalmazédsa alapjan az ellatast igénylovel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot. A megallapodas tervezetek a hatdlyos Szakmai Program
mellékletét képezi.

II1. Intézményi jogviszony megsziinése, illetve megsziintetésére vonatkozo
rendelkezések

1. Az intézményi jogviszony megsziinése

a) az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) az ellatott halalaval,

¢) hatarozott idej intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha az
Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés meghosszabbithato,

d) az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.



A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban mondhatja
fel. Ebben az esetben az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd a felek megegyezése
szerinti idépontban sziinteti meg.

Ha a fenntarté a megallapodas felmondésat vitatja, a birosagtol kérheti a jogellenesség
megallapitasat.

2. Az intézményi jogviszony megsziintetheto

a) ha az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt,

b) ha az intézményi elhelyezés a tovabbiakban nem indokolt,

¢) ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

d) amennyiben a téritési dij fizetésre kotelezett személy — a Szt. 102. §-a szerint - nem tesz
eleget téritési dij fizetési kotelezettségének, (hat hénapon at folyamatosan téritési dij-
tartozas 4all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
sszegét meghaladja, valamint vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését)

A felmondasi id6, ha az Szt. 84/C. § szerinti megéllapodas masként nem rendelkezik a

bentlakasos intézmény esetén harom honap.

2.1. A hazirend silyos megsértésének mindsiil kiilondsen

e tiltott targyak pl. 16fegyver, robbandszer, a haztartasban szokasosnal nagyobb kés (10cm-
nél nagyobb pengehosszusag) bard, kéziszerszamok (csavarhuzo, kalapacs, metsz6ollo stb.)
behozatala és annak (pl. kés esetében) nem a rendeltetési helyén t6rténd (nem a konyhaban
vagy az étkez6ben) hasznalata,
élvezeti cikkek, alkohol és drog behozatala, illetve arusitasa az intézményben,

e ha az ellatott alkohol, valamint kabitdszer, egyéb tudatmodositd szer hatasa alatt lakotarsait
zaklatja, megalazé vagy kiszolgaltatott helyzetbe kényszeriti, nyugalmukat indokolatlan
zajkeltéssel zavarja, tiszteletlen, fenyegetd, sértd viselkedést tanusit az intézmény
munkavallaloival szemben,

e ha az ellatott alkohol, valamint kabitoszer, egyéb tudatmodosito szer hatésa alatt az
ellatottak és/vagy dolgozok testi épségét veszélyezteti, testi sértést kovet el,

o afejlesztd foglalkoztatas soran kapott munka-eszkdzok nem rendeltetésszeri hasznalata,
amikor az eszkozzel a komyezetében €16 tarsat vagy az intézmény munkavallalojat
megfenyegeti, megvagja, megszirja vagy silyosabb esetben az eszkdzzel 8 napon tul
gyogyulo sériilést okoz,

e haagressziv viselkedésével 5Snmaga és masok testi épségét veszélyezteti, lakotarsa vagy az
intézmény barmely munkavallal6ja ellen biincselekményt kovet el (fenyegeto, megalazo,
sértd viselkedés tanusitasa),

e ha az ellatott lakotarsat szexualisan zaklatja, molesztalja, eroszakkal szexualis egyiittlétre
kényszeriti, vagy barminemii olyan szexualis tevékenységre kényszeriti, melybe a masik fél
nem egyezik bele,

e haazellatott az intézmény munkavallaloi, latogatoi, illetve mas ellatottak tulajdonat képezd
berendezésekben, vagy az intézmény berendezéseiben szandékosan kart okoz,
(személygépkocsi, kerékpar rongélasa, karcolasa, technikai berendezések. butorzat,
ablakok, ajtok szandékos rongalasa)

e ha az ellitott az épold gondozd személyzettel, az intézmény munkavallal6ival,
lakotarsakkal szemben minésithetetlen magatartast tanusit, sorozatos durva agressziv
viselkedés, testi, lelki megfélemlités, durva szobeli sértés, ragalmazas,

e ha az ellatott az intézményen beliil, illetve az intézményen kiviil barmilyen szabalysértést,
biincselekményt kovet el (lopas, betorés, testi sértés, szemérem elleni vétség, nemi erészak),
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ilyen esetek eléforduldsanak esetén az engedély nélkiil elvett targyak értékét koteles
megtéritent,

e ha az ellatott kilépo alkalméval tandisitott magatartasa sulyosan sérti az intézmény j6 hirét,
hitelességét rontja (kegyeletsértd magatartast tanusit; az intézményrol a valésagnak nem
megfeleld dolgokat allit, illetve oszt meg kiilsé személlyel: hivatalok munkajat
folyamatosan megzavarja)

e ha az ellatott sorozatosan nem a kijeldlt helyen dohanyzik, és felszolitasra sem hajlandé a
kijelslt dohanyzdhely hasznalatara,

e olyan mértékii alkoholfogyasztas, hogy az ebbél fakado magatartas masok nyugalmat, testi
épségét veszélyezteti,

e masik ellatott vagy az intézmény barmely dolgozéja elleni biincselekmény (€élet €s testi
épség veszélyeztetése, megsértése, vagyon elleni cselekmények, kdzveszély okozasa,
szandékos rongalas stb.)

e az intézmény barmely dolgozojaval kotott barmilyen jogligylet (ajandékozas,
kolcsoniigylet, adasvétel, tartasi-gondozasi szerzodés stb.).

e ellatottak egymas kozotti uzsora tevékenységet nem folytathatnak

amennyiben az ellatott jarvanyiigyi vészhelyzetben engedély nélkiil elhagyja az intézmeényt,

az a hazirend silyos megsértésének mindsiil, amely okbol az intézményi jogviszonyat meg
lehet sziintetni.

Amennyiben az intézményvezeté-helyettese irasbeli vagy szobeli bejelentés alapjan értesiil a
hazirend barmely pontjanak megsértésérdl, elészor szoban, masodik alkalommal irasban
szolitja fol az ellatottat a helytelen magatartas megsziintetésére. Amennyiben harmadszori
jelzés érkezik az intézményvezetd-helyetteshez, az intézmény vezet6je donthet a Megallapodas
felmondasarol és a felmondas ellen tehetd jogorvoslat lehet6ségérol irasban értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képvisel6jét. Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a tdrvényes
képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatésag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez 4024 Debrecen
Piac u. 54. sz. fordulhat, ha az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizet6
személy a fenntarté dontését vitatja, akkor a birdsagtol kérheti a fenntartéi dontés
jogellenességének megallapitdsat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birésag joger6s hatarozatot nem
hoz. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézményvezetd egyezteti az ellatast
igénybe vevovel, illetve a torvényes képviselével az intézményi jogviszony megsziinéséig
fizetendd téritési dij Osszegét, az esetleg fennallé téritési dij hatralék dsszegét, az intézmeny
targyaiban okozott esetleges kar megtéritését, valamint a személyes hasznalati targyak ¢és a
megobrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejét, annak rendjét és feltételeit.

IV. Az intézmény ellitottjainak jogai

Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint az
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas
igénybevételére.

Az intézmény 4éltal nyujtott szolgdltatasok biztositdsa sordn az egyenlé bdandsmod
kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatottnak joga van az intézmény mitkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tdjékoztatot
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készit az intézmény gazdalkodasarol. és azt az intézményben jol lathato helyen kiftiggeszti,
illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatéast az ellatast igénybe vevo részére.

Az intézményi ellatottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény biztositja, hogy az elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe
vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénos figyelemmel az
ellatott szocialis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény ellatottjanak joga van a székhelyen belili, és kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajét és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljaras sordn joga van a székhelyen belili ¢s az
eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok
fogadasara. Amennyiben az ellatott betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, ellatasa
soran figyelemmel kell lenni az Eiitv. a betegek jogait szabalyozo rendelkezésre.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi dllapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd-helyettes
segitséget ny(jt ebben, illetdleg értesiti az ellatott torvényes képviselojét, vagy az ellatottjogi
képvisel6t a jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyuijtas céljabol.

Szabad szobatdrsvdlasztds

Az ellatottak jogait és emberi méltosagat figyelembe véve az intézményben torténd elhelyezés
a férdhely fiiggvénye. Telt létszam esetén a megiiresedd lakészobaba lehet elhelyezni az uj
ellatottat,

e A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye az Gjonnan érkezo ellatott
részére a féréhely kijeldlése az intézményvezeto-helyettes hataskdore.

o Az elltott, vagy torvényes képviseldje, gondnoka a bekoltozése eldtt megtekintheti az
intézményt és a fizikai és mentalis allapotanak megfeleld osztalyon lévo lres helyeket,
amely alapjan kozli az elhelyezésére valo kivansagat.

e Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szoba iires, az uj ellatottat kivansaga szerint abban
kell elhelyezni.

e Amennyiben az ellatott 4ltal kivalasztott szobdban vannak ellatottak, vagy valamelyik
ellatott akar szobat véltoztatni, akkor a szocidlis és terapias csoport tagjai egyeztetnek a
szobaban lako ellatottakkal, egyetértésiik esetén az uj ellatott, illetve a valtoztatni akaro
ellatott befogadhato.

o Amennyiben a szobaban laké régi ellatottak nem egyeznek bele uj, vagy eddig masik
szobaban laké ellatott befogadasahoz, akkor egyéni beszélgetést kell kezdeményezni a
szobaban laké ellatottakkal, illetve a masik szobaba koltzni kivano ellatottal.

o Az egyéni beszélgetéssel fel kell tarni a befogadas elutasitdsanak, illetve a szobavaltast
kivaltd elhatarozas okat.

e Az ok feltarasa, és orvoslasa utan meg kell kisérelni a mindenki szamara megfeleld
elhelyezést.
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e Ha nem sikeriil az ellatottakkal egyezségre jutni mindaddig folytatni kell az egyéni
beszélgetéseket, mig valamilyen modon (az ellatott mas osztalyon val6 elhelyezése, tobb
ellatott kdltozése stb.) az ellatottak elhelyezése megnyugtaté moédon nem rendezodik.

e Szobatarsi konfliktus esetén, problémamegoldas keretein beliill a szocidlis €s terapias
csoport a konfliktust kezeli.

e Amennyiben oly mértékben elmérgesedett a lakotarsi kapcsolat, hogy az mar nem
kezelhetd, szobatarsi csere javasolt, mindkét fél egydntetii beleegyezésével.

e Kiilonbdz6 nemii ellatottak egy szobaban val elhelyezésére jelenleg nincs lehet6ség, mivel
a székhely nem rendelkezik két agyas szobakkal.

A szobacsere menete

A szobacserérdl az intézményvezet6-helyettes, az osztalyvezetd apolé donthet.

Az ellatott, a szobacserére vonatkozd kérését szoban eldterjeszti az osztalyvezetd apolo fel€.
Az osztalyvezetd apold, a szocialis és terapias munkatarsak az apolok javaslata alapjan dontést
hoz:

e javaslatok alapjan engedélyezi a szobacserét

e javaslatok alapjan nem engedélyezi a szobacserét

e adodntésbe bevonja az intézményvezetd-helyettest.

A szobacserét nem engedélyezé dontés ellen az ellatott kozvetlen szobeli panasszal €lhet a
dontést hozo kozvetlen felettesénél. Osztalyvezetd apold esetén az intézményvezetd-helyettes,
a tovabbiakban az intézményvezetd felé. A panasz kivizsgalasa utan a dontésre jogosult dont:
e tamogatja a szobacserét

e azeldvezetett indokok, és javaslatok alapjan nem tdmogatja a szobacserét.

Az ellatott szobacserére vonatkozo kérését minden esetben tamogatni kell, amennyiben a targyi
feltételek adottak, és dontés az apolasi igényeket és az ellatottak mentalis allapotot is
figyelembe véve, problémat nem okoz, és az apold személyzet megitélése szerint nem jar
konfliktus helyzet kialakuldsaval.

Evente marcius honapban a szociélis és terapias munkatarsak felmérést készitenek arrol, hogy
ki melyik lakoszobaban és kivel szeretne egyiitt €lni.

Vélemény és panaszldida

A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye minden ellatasi osztalyon van
kihelyezett vélemény és panaszlada, melybe az ellatottak és hozzatartozok bele tehetik irasos
javaslataikat, észrevételeiket, panaszaikat. A ladakat a szocidlis és terapids csoport tagjai
hetente iiritik. Az otthon vezetésége a heti vezet6i értekezleten értékeli az 6tleteket, Kivizsgalja
a panaszokat.

A kivizsgalt panaszokrdl, és azok kovetkezményeirdl az intézményvezetd-helyettes az
évenként 2 alkalommal megtartott lakdgytilésen tajékoztatast ad. A névvel ellatott panaszok
kivizsgalasa esetén az intézményvezet$-helyettes a panaszost 8 napon belill tajékoztatja a
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Elégedettségi felmérés
A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye minden évben egy alkalommal

elégedettségi felmérés késziil. A felmérésben az otthon valamennyi ellato egységének ellatottjai
részt vehetnek. Az elégedettségi felmérésben valo részvétel dnkéntes, minden esetben névtelen.

13



A felmérés eredményét figyelembe véve torténik az éves munkaterv elkészitése, az apolasban,
gondozasban, fejlesztésben résztvevok munkajanak altalanos értékelése, a hibdk feltarasa,
korrigalasa.

Vilasztdjog

A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye minden olyan ellatott szamara
biztositja a helyi és orszagos valasztdsokon a szavazas lehetdségét, azon elldtottak szamara,
akik a szavazati jogukat gyakorolhatjak, és abbol birosagi végzés alapjan nincsenek kizarva.

Lakdgyiilés

Evente legkevesebb 2 alkalommal lakogyiilést kell szervezni. A lakogyiilést az
intézményvezeté-helyettes hivia ossze. A lakogyiilés Osszehivasat az intézményvezeto-
helyettesnél kezdeményezheti a vezetd apolo, az osztalyvezetd apold, a szociélis €s terapids
csoportvezetd, és az Erdekképviseleti Forum Elnoke is. A lakogytilésen elhangzottakrél minden
esetben jegyzOkonyv késziil, melyet az intézményvezetd-helyettes, a jegyzokonyvvezetd, a
vezetd apolo, és a szocialis és terapids csoportvezetd aldirasaval hitelesit. A jegyzokdnyv
melléklete, a lakogy(ilésen résztvevo ellatottak altal alairt jelenléti iv™.

Fotd, hangfelvétel készitése

A személyiségi jogok védelme érdekében a Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar
Véarmegye teriiletén, vagy az otthon altal szervezett, kiilsé helyszinen megtartott rendezvény
soran kép, és hangfelvétel készitése kizarolag elézetes bejelentés alapjan, ¢és az
intézményvezetd engedélyével, az ellatottak/torvényes képviselo beleegyezésével torténhet.

A székhelyintézmény rendelkezik Adatkezelési hozzajarulasi nyilatkozattal, melyben az
ellatott és/vagy a térvényes képviseld egyértelmiien és kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy
a telephely altal az éves programterv alapjan illetve egyéb felmeriilé -ellatotti
igények/érdeklodés kivansag felmérését kovetben rendezett rendezvények, foglalkozasok.
sportesemények, lakogytilések, tajékoztatasok idopontjan (hetente-havonta) tartando
foglalkoztatd helyiségek, kozosségi terek helyszinén a rendezvények alkalméval a szocidlis és
terapias csoport altal készitett azon kép- és videofelvételeket, amelyeken a nevezett ellatott
felismerhetd, beazonosithato, a Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar
Varmegye, mint adatkezel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjaban eldirtak szerint énkéntes
hozzajarulas alapjan, az Infotv. figyelembevételével kezelje, s azokat kizarolag az alébbi
médiafeliileteken nyilvanossagra hozza:

o Intézmény hivatalos honlapja,

« atelephelyek altal a foglalkozasokat, rendezvényeket bemutato havi beszamolok.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Eljdardsrend az intézményben torténd kép-,
hang- és videofelvétel készitésének és felhaszndlasdnak szabdlyairél sz6lé dokumentum
alapjan:

Az eljarasrend alkalmazando:

* az intézményt felkeresé-, foglalkoztatdsra irdnyulo-, miikodéssel oOsszefiiggd egyéb
szerzddéses jogviszonyban nem allo személyekre,

» jogszabdlyi felhatalmazds alapjan felvilagositdsi, tajékoztatasi, illetve ellendrzési céllal
belépésre jogosult személyekre,
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» munkaviszonyban, kozalkalmazott jogviszonyban, munkavégzésre —iranyulé egyéb
jogviszonyban, szerz6déses jogviszony, iizemeltetési, karbantartdsi, oktatdsi, tovabbképzési
és egyéb feladatot végzé személyek, gyakorlatra érkezdk és az iskolai kozosségi szolgalatot
teljesité személyek dltal - az intézményben torténé felvétel készitése és a felvétel
felhasznalasa vonatkozéasaban.

Az intézmény teriiletén a latogatonak tiszteletben kell tartani az ellatottak maganélethez vald
jogat, a maganszférat.

Az intézményben él6k és az intézményi dolgozok személyes adatainak védelme érdekében —
személyes adatokat tartalmazé felvételt — a felvételkészitésrél az érintett vagy az érintett
torvényes képviseloje elézetes tajékoztatasan alapulé — hozzajarulasaval készithetnek, €s kiilon
hozzajarulasukkal hasznalhatnak fel.

Amennyiben az érintett vagy torvényes képvisel6jének hozzajarulasa nem biztosithaté a

felvétel készitése, illetve felhasznalasa csak akkor megengedett, ha:

= azonnali — élet- vagy sulyos egészségkarosodashoz vezetd — veszéllyel jaré helyzet
elhéritasahoz sziikséges.

» konkrét, dokumentalt jogi igény el6terjesztéséhez vagy védelméhez egyedi esetben az
kozvetleniil sziikséges, mas modon nem érhetd el, és az adatkezelés sziikségessége
dokumentélt moédon igazolhato,

A fentiek alapjan figyelemmel kell lenni arra is, hogy a felvétel készitése, illetve annak
felhasznalasa az érintett jogilag védett érdekeivel nem lehet ellentétes.

Amennyiben az intézményvezetd vagy az intézmény dolgozdja észleli, hogy a latogato az
eljarasrendben foglaltakat megsértve, az érintett vagy az érintett torvényes képviselojének
hozzajarulas hidnyaban felvételt készit, vagy azt tervezi, koteles felszolitani annak
abbahagyasara, sziikséges esetben az intézmény elhagyasara.

Az intézményvezetd vagy az intézmény dolgozoja — a mar jogosulatlanul elkészitett felvétel
kapcsan — arra is koteles felhivni a latogatot, hogy az altala készitett felvételt nem hasznalhatja
fel, ennek megsértése adott esetben polgari jogi, illetve biintet6jogi feleldsségre vonast
eredményezhet.

Internet, kozosségi oldalak haszndlata

A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye tamogatja az ellatottak,

hozzatartozok, ismerdsok, baratok interneten torténd kapcsolattartasat, a kozosségi oldalak

hasznalatat.

Az otthon felhivja azonban a figyelmet arra, hogy az intézményi elltottakat, munkatarsakat

megilleti személyes adataik védelme, valamint a magadnéletiikkel, egészségi dllapotukkal

kapcsolatos védelem.

A személyes adat, és a maganélet védelmének megsértése siilyos hazirendsértésnek min6siil,

¢és mindsitett esetben biintetd feljelentést vonhat maga utan.

Stlyos hazirendsértésnek minésiil, és szintén biintetd feljelentést vonhat maga utan, ha az

intézmény dolgozéja vagy ellatottja az otthonrél az interneten valétlan, hitelronto allitast

terjeszt.

Az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:

e az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

e az informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,
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e a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy -javitds
lehetoségeinek megteremtésére,

e az onrendelkezés elvére, a pszichiatriai betegségben €16 személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

e tarsadalmi integraciojukhoz valé jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

Az ellatast igénybe vevo jogsérelem esetén panasszal fordulhat elsésorban az intézményvezeto-
helyetteshez, az integralt intézmény vezetdjéhez, vagy az Erdekképviseleti Forumhoz, ha az
intézmény a megallapodéasban vallalt kotelezettségét nem teljesiti.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé személy a panasszal kapcsolatos intézkedést vitatja,
akkor az intézményvezetd az intézkedés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil kdteles
a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem €rt egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal, tovabbi panasszal az Ellatottjogi képviselohoz fordulhat.

¥ Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény ellatottjainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kolcsonos tiszteletben tartasara.
Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az otthon éltal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fenndlldsanak teljes id6tartama alatt a tarsadalmilag elfogadott,
pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa
nélkiil vegye igénybe.

A berendezési és felszerelési targyakat kiméletesen, rendeltetésszertien szabad hasznalni.
Szandékos karokozas esetén a karokozo, az intézmény pszichiaterének szakvéleménye €s az
Erdekképviseleti Forum déntése alapjan kartéritésre kitelezhetd.

Dolgoz6 az ellatottaktol, hozzatartozotol készpénzt, ajandékot nem kérhet, és nem fogadhat el.
Pihen6idé minden nap: 22%° - 6% kozott (igény szerint). Onellatasra részben képes, vagy arra
képtelen, illetve fekvibeteg ellatottak esetében az €bresztés korabban is lehetséges.
Pihendidében az intézmény alkalmazottjai és ellatottjai kotelesek biztositani az ellatottak
nyugalmat.

A szorakoztatd eszkdzok (radid, magno, televizio, CD, DVD lejatszo, tablet, szamitogep,
laptop) a lakészobakban 20% 6ra utén csak csokkentett hangerdvel hasznélhatok és 22% 6ra utan
azokat ki kell kapcsolni!

A lakoészobéakban 22% 6ra utan a mennyezeti vilagitast le kell kapcsolni!

Az intézményi jogviszony keletkezésekor megallapitasra keriil, hogy az ellatott fizikai €s
mentalis allapotanak megfeleléen a fldszinti vagy az emeleti egységbe koltoztetheto.

Az intézményben lehetdség van hazasparok és kapcsolatban €16k elhelyezésére, az intézmény
rendelkezik kétagyas szobakkal.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok végzése soran valamennyi dolgoz6 nagy figyelmet
fordit az ellatast igénybe vevok alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasara, kiillonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogukhoz.

Az ellatottak szexuélis életét érintd tanacsadasra, felmeriild parkapcsolati kérdésekre, illetve az
intimszoba igénybevételének modjara négyszemkozt és kiscsoportos foglalkozas keretében
keriil sor a szocialis és terapias csoport kozremiikodésével.
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Az intézmény biztositja, hogy azok az ellatottak is valddi intimitds keretében élhessenek
szexualis életet, akik nem élnek kozos lakoszobaban.

Az ellatottak tarsas, intim kapcsolataihoz a feltételeket az intimszoba mikodtetésével biztositja
az intézmény.

Az elkiilonitett, nyugodt, mas célra nem hasznélhato zéarhato szoba, alkalmas a bizalmas, intim
egylittlétre.

Ennek megfeleléen az intimszoba rendelkezik aggyal, tiszta agynemiivel, fiirdészobaval,
folyékony szappannal, torolkozovel, szennyes kosarral, szemetesvodorrel, szekrénnyel, ablaka
pedig sotétitovel ellatott.

Az intimszoba hasznélata kozos akarattal torténhet, amennyiben nem igy torténik az szexualis
zaklatasnak, nemi erészaknak mindsiil, ami btincselekménynek szamit és biintetendd.

Az apold személyzet folyamatos feladata az ellatottak szexualis felvilagositasa. Az intézmeény.
szakorvos bevonasaval tajékoztaté eléadasokat szervez az ellatottak részére

A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye orvosi javaslat
figyelembevételével lehetdség van fogamzasgitlo tabletta szedésére vagy fogamzasgatlo
injekcié beadatdsara. A fogamzasgétld hasznalatara senki nem kotelezhetd, annak szedése,
vagy beadatdsa minden ellatott 6nalld dontésén alapul, melyr6l a bekoltdzéskor irasban
nyilatkozik. Irasos nyilatkozatat az ellatott barmikor megvaltoztathatja.

Az intézményben taldlhaté intim szobat a hét minden napjan, napszaktél fliggetleniil,
valamennyi ellatottja igénybe veheti (kivéve a foglalkoztatasban résztvevo ellatottak a
foglalkoztatas idétartama alatt, és étkezési idépontokban).

Az egyiittlét alatt biztositani kell az ellatottak szamara a nyugalmat és az intimitast. Az apolo
személyzetnek fokozott figyelmet kell forditani az egyiittlét zavartalansagara. Az intimszobat
a hasznalat utan az ellatottaknak, gondozdi segitséggel kitakaritjak, a hasznalt agynemut
lecserélik. A takarité szereket és a tiszta 4gynemiit az intézmény biztositja.

A tisztasig megtartasa és a tisztalkodas rendje

e Az intézmény munkavallaloinak kotelessége, hogy az intézmény rendjét, tisztasagat
biztositsak.

o Az ellatottak - egészségi allapotuktol fliggéen — komyezetiik, tehdt a szobédjuk és a
kozosségi helyiségek tisztan és rendben tartasaban (takaritds, dgyazas) részt vesznek:
torekedve a mindenki maga utdn takarit elvének megvaldsitasara. Tisztalkodasnal a
szolgalatban 1évé 4apolo-gondoz6d a sziikséges segitséget koteles megadni az ellatott
szeméremérzetének figyelembevételével.

o Tisztalkodasnal a szolgélatban 1évé apolé-gondozo a sziikséges segitséget kteles megadni
az ellatott szeméremérzetének figyelembevételével. A fiirdetés rendjét az érvényben 1évo
A személyi higiéné biztositasa™ cimi protokoll tartalmazza.

A dohdnyzds és alkoholfogyasztis szabdlyozdsa

A dohanyzas kéros az egészségre. Lakoszobakban dohanyozni TILOS! Dohanyozni csak
kijelolt helyen, illetve az e célra meghatdrozott helyiségben szabad.

A szabaly megszegése sulyos hazirendsértésnek minésiil, amely az intézményi jogviszony
megsziintetését is maga utan vonhatja.

A tiizveszélyes kornyezetre val6 tekintettel az intézmény teriiletén tiizet rakni és tiizet gyujtani
csak elozetes engedéllyel, kizarolag az e célra kijellt helyen és felligyelet mellett szabad. A
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tiizet sziikségtelenné valasa utan azonnal és teljesen el kell oltani. Tiizet érizetleniil hagyni még
atmenetileg, rovid idore sem szabad.

Az intézményben a tulzott mértékii alkoholfogyasztas, az alkohol iizletszeri értékesités nem
engedélyezett. Intézményen kiviil is tartozkodni kell az olyan mértéki alkoholfogyasztastol,
amely az intézményben az egyiittélés alapvetd szabalyait sérti, illetve az ellatottak nyugalmat
zavarja.

Az az ellatott, aki alkoholos éllapotban tarsait, illetve a dolgozokat zaklatja, molesztalja,
hangoskodasaval nyugalmukat zavarja, tettével sulyos hazirendsértést kovet el, mely az
intézményi jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

Alkoholfogyasztas, kabitoszer, vagy egyéb tudatmodositd hatasu szer haszndlata az ellatottak
szaméara betegségiikre és a gyogyszerszedésre valé tekintettel mind az intézményben, mind az
intézményen kiviil tilos.

Amennyiben a latogato tulzott alkoholos befolyasoltsag alatt all, vagy a latogatds rendjét
szandékosan megsérti, az ellatottakat, dolgozokat zaklatja, molesztélja, ezzel az ellatottak
nyugalmat zavarja, az intézmény teriiletérdl el kell tandcsolni.

Kabitdszer, és egyéb tudatmodositéd szerek hasznalata:
Kabitoszerrel valo visszaélés esetén — mivel az biincselekménynek minésiil — minden esetben
az intézmény koteles a rendorséget értesiteni.

Amennyiben lakokozosség tagjai az igazoltan ittas, vagy kabitoszerrel, egyéb tudatmodosito
szerrel visszaéld személy magatartasa miatt az egyiittélés szabalyainak megsértésére
hivatkozva — legalabb kett6 alkalommal — panaszt tesznek, a telephelyvezetd javaslatara az
intézményvezetd koteles megvizsgalni a panasszal érintett ellatott vonatkozasaban az
intézményi jogviszony megsziintetésének lehetdségét és kovetkezményeit.

Az intézményben mindenki koteles olyan magatartast tanusitani, amely nem sérti masok
nyugalmat, személyiségét, emberi méltosagat.

Az ellatottak, és dolgozok személyiségi jogait kdlcsondsen tiszteletben kell tartani.
Az intézményiinkben €16 ellatottak kételesek egymassal szemben is udvariasan, tisztelettudéan
viselkedni.

Az emberi kapcsolatok elfogadott 4ltalanos normai szerint kell élni. Keriilni kell az egymas
nyugalmat zavaré hangoskodast, rendbontast.

Egymas emberi méltéségét tiszteletben kell tartani, a kedvezotlenebb egészségi, érzelmi
allapotban levok részére segitséget nyujtani, az Gjonnan intézménybe keriiléket segiteni a

beilleszkedésben.

Az ellatottak az intézmény dolgozdival szemben is udvarias hangnemet és magatartast
kotelesek tanusitani.
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Kdrokozds

Az intézmény tulajdonat képezd berendezési, felszerelési targyakat rendeltetésszertien kell
hasznalni. A berendezési targyak rongalodasaért, azok eltulajdonitaséért az ellatottak €s a
dolgozdk anyagilag felel6sek.

Az épiiletekben, berendezésekben szandékosan okozott kart az elkoveto koteles megérteni.
A hasznalat soran kelld gondossaggal kell eljarni a személyes hasznélatra kiadott targyak,
ruhézat, textilia és egyéb anyagok esetében is.

Lakdoszoba dekordlasa, tisztdn tartdsa

A lakoszobak dekordlasa otthonosabba tétele engedélyezett, de csak oly mddon, hogy a
dekoracios elemek adott esetben konnyen eltavolithatok legyenek. Kozerkolesot sértd
dekoracios elem a lakdszobaban nem helyezhetd el /pld. néi akt kép/.

A lakoszobdk takaritasa a takarité személyzet feladata, de a lakoszoba rendjének fenntartésa az
ott lako ellatottak szamara is kotelezd, a szabély tobbszori, folyamatos megszegése sulyos
hazirend sértésnek mindsiil.
Az otthon tisztasaganak és rendjének megorzésére minden ellatottnak, hozzitartozonak és
dolgozonak torekednie kell.

Tilto rendelkezések

A Rendelet értelmében az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozéja az ellatasban részesiilével tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas
idétartama és annak megsziinése utan egy évig nem kothet.

A dolgozoé az ellatottél sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el. Az
intézmény dolgozoja az ellatottél pénzt kélesén nem kérhet, annak kolesont nem adhat, illetve
az ellatottal semmiféle iizleti- pénziigyi /adas-vétel/ kapcsolatot nem létesithet.

Egyéb magatartas szabdlyok

Az intézmény talalo helyiségben konyhai dolgozon kiviil méas személy nem tartézkodhat,
kivéve a konyhai kisegité munkéban résztvevoket, a hibaelharitast, karbantartast végzoket - a
hibaelharitas, karbantartas idotartama alatt.

Az ellatottak egymads szobajaban csak az érintettek elozetes beleegyezésével tartézkodhatnak.
A lakdszobakba vald bejutast veszély- és segitség nyujtas esetére biztositani sziikséges. A
lakdszobdk kulcsra zarasa biztonsagi és tlizvédelmi okok miatt nem javasolt, célszeri
potkulesot az dpolok részére atadni a veszélyhelyzet elhdritdsa érdekében.

Minden intézményi dolgozo, hozzitartozo és ellatott kotelessége tiszteletben tartani egymas
emberi méltdsagat, maganéletét, privat szférajat.

Az ellatd személyzet és az ellatottak kozotti ,,talzott érzelmi bevonédis”, a segitoi
hatékonysagot veszélyeztetd tényezd, mert lehetetlenné teszi az objektivitast, veszélyeztetve
ezzel az ellatis mindségét, és biztonsagat. Ezért, az apold személyzet és az ellatottak kozotti
..érzelmi kapcsolat” csak olyan mélységig terjedhet, amely még az ellatas biztonsaga érdekében
szakmailag indokolt, de nem veszélyezteti az egyenld banasmadd elvét.
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Vagyonvédelmi szempontokat figyelembe véve, az ellatott az intézmény teriiletérdl nagy értéku
hiradastechnikai eszkdzt csak abba az esetben vihet ki, ha azt az osztalyvezetd apoloval
elozetesen egyeztette.

V1. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati tairgyak kore, illetve veszélyezteto
targyakrol valé rendelkezés

Az intézmény ellatottjai elhelyezési, raktarozasi nehézségek, a lakoszobak mérete miatt
korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

1. Korlatozas nélkiil behozhaté

o Személyes ruhdzat és labbeli (minden évszaknak megfelelé tobb valtas also- és
fels6ruhazat, papucs, ill. zart cipd).

e Agynemii behozhaté abban az esetben, ha az ellatott egészségi dllapota indokolja, ha az
intézmény altal biztositott parna és paplan hasznélata az ellatott alapbetegsége miatt nem
lehetséges.

e Tisztalkoddszerek, torélkozok.

e Személyes hasznalatra szant eszkdzok (evOeszkoz, pohar, tilca, 6ra, villanyborotva,
hajszaritd, radio, fali polc, faliszonyeg).

e A lakoszoba diszitésére szolgalé kisebb disztargyak, az otthonos kérnyezet kialakitasat
elosegitd targyak. pl.: diszparna, agytakaro, pléd, kisméretli szonyeg, képek.

e (Cserepes novény.

o Szilkség szerint kerekesszék, szoba-WC, jarokeret, egyéb gyogyaszati segédeszkoz, ill.
apolast elosegitd eszkoz.

2. Az intézményvezeto-helyettesével valo egyeztetés sziikséges az alibbi esetekben

nagyméretii butordarab (kanapé, ruhasszekrény, dohanyzé-¢és étkezdasztal),

htitészekrény,

o  mosogeép.

Az intézményvezetd-helyettes mérlegelve az épiilet adottsagait, a kozosségi terek és lakoszobak
berendezettségét, az ellatottak biztonsagat, az épiilet villamossagi rendszerének terhelhetoséget,
a munka és tiizvédelmi képviseld javaslatat, dont a behozni kivant eszkoz jovahagyésa fel6l.

e mikrohullamu siito,
e szamitogép,

e televizio,

o agy,

e szekrény,

L ]

L]

3. Veszélyezteto targyaknak mindsiilnek, ezért nem hozhaték be az intézménybe

o sériilést okozd targyak (pl. 16fegyverek, robbandszerek, stb.),

e nem étkezésre hasznalt, a haztartdsban szokasosndl nagyobb kések, bard, szr6- €s
vagbeszkozok,

e vegyszerek (savak, lugok, mérgek),

e sulyosan, megrongalédott veszélyes miiszaki berendezések, gytlékony anyagok,

e lejart szavatossagu gyogyszerek.

Az intézményi orvossal valé egyeztetés nélkiil, gyégyszert az intézménybe behozni tilos!
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Amennyiben valaki tudomast szerez arrol, hogy lakotarsa az intézményben veszélyeztetd
targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézményvezetd-helyettesnek.

A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megorzésére, megovasara az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, az ellatottakat is erre 8sztonzi,
de teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfeleloen leadott targyakert,
értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évo targyakért elsésorban tulajdonosuk felel!
Javitasukat a tulajdonos (gondnok) kérésére és koltségére az intézmény biztositja.

Minden ellatottat csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben tartson maganal pénzt,
illetve értéktargyakat.

VII.Az intézmény napirendje

Az ellatottak allapotatél fliggden minden apolasi osztaly munkakoronként és naponként
kidolgozott napirendje (munkaterve) alapjan latja el feladatat.

Felkelés, tisztalkodas: Ebredéstdl — 06.30 6raig
Reggeli: 07.30 — 08.30 draig
Foglalkoztatas: 09.00 - 12.00 oraig
Ebéd: 12.30 - 13.30 oraig
Foglalkoztatas, szakkorok: 14.00 — 15.30 oraig
Vacsora: 17.00 — 18.00 oraig

Esti teendok, tisztalkodas: 19.00 - 22.00 oraig

Esti pihenés, lefekvés: 22.00 oratol

VIII. Koltépénzkezelés, értékmegorzés

Az intézmény a jogszabaly altal egy honapra meghatarozott koltépénzt egy Osszegben, havi
kifizetéssel biztositja az ellatottak szamara.

A jovedelemmel nem rendelkez6 ellatott részére a személyes sziikségletek fedezésére az
intézmény biztosit koltépénzt.

A koltépénz havi sszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-én érvényes, szocialis vetitési
alap 20%-anal.

Amennyiben az ellatott részére a téritési dij Ggy keriilt megallapitasra, hogy az vagyont is terhel,
a koltépénz havi Gsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocidlis vetitési
alap 30%-anal.

Az ellatottak koltopénzét a Letéti vagyonkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kezeli az
intézmény.

A letétben 6rzott pénz dsszege nem haladhatja meg a minden év januar 1-jén megallapitott sajat
jogl oregségi nyugdij minimum otszorosét. Ezen Osszeghatar felett a pénz gyamhatosagi
fenntartasos takarékbetétbe/folyészamlara torténd elhelyezését kezdeményezi az intézmeny.

A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyek, valamint a pénz felhasznélasanak és
elszamolasanak madjarol a ,Letétek kezelése” cimii szabalyzat rendelkezik.

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képvisel6jének meghatalmazasa szerint, egyénileg nyilvantartva az intézményben — letéti
pénztarban — vagy letéti bankszamlan — kell megérizni.

Az ellatott személyi készpénz kezelése sajat, illetve torvényes képviseldjének irasbeli
nyilatkozata, meghatalmazasa szerint torténik. Az intézmény nagy értékli és nagyméretl
festmény, szobor, porcelan, ékszer felelds megdrzését nem tudja vallalni, ezért azokat az
értékmegorzésbdl kizarja. A kisebb értéktargyak, ékszerek — sziikség esetén értékbecsléssel,
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aminek a koltésége az ellatottat terheli — tételes leirassal (fotoval) keriilnek letétbe atvételre.
Miiszaki cikkek esetében gyari szam, ékszerek, és ékszerszerii targyak esetében részletes, a
targyat pontosan jellemz6 leirast mellékel, melynek alapjan a targy barmikor azonosithato. Az
atvett targyakat lepecsételt boritékban, csomagolasban kell érizni. Atvételi elismervény adasa
kotelez6. A letétben elhelyezett értékekrol az EcoSTAT letéti nyilvantarté modulja
segitségével egyénenkénti nyilvantartast kell vezetni.

Az ellétott a letétbe helyezett targyakat gondnoka irasos jovahagyasaval visszakérheti atvételi
elismervény ellenében és két tanu jelenlétében.

Az intézmény csak a letétbe helyezett vagyon és értéktargyakért, készpénzért vallal
felelosséget.

IX. A téritési dij

Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni.

e Azintézményben a férdhely betdltésére belépési hozzajarulast nem kell fizetni.

e Azintézményi téritési dij 6sszegét az intézmény fenntartdja a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag kozleményben allapitia meg. Az intézményi téritési dijat és a személyi
téritési dijat bentlakasos intézményi ellats esetén ellatasi napra vetitve kell meghatarozni.

e Azintézmény vezetSje az Szt. 119/C. § (1) bekezdés c) pontja alapjan az intézményi ellatas
(szolgaltatdas) nyujtasanak megkezdését megelozoen a személyi téritési  dij
megallapitasihoz megvizsgélja az ellatast igénylo havi jovedelmét, jelent6s pénzvagyonat
és jelentds ingatlanvagyonét, valamint a tartasra koteles és képes személy jovedelem és
fellelhetoségének vizsgalata.

e A személyi téritési dij meghatdrozdsa soran meg kell éllapitani az ellatast igénylore
vonatkozd jovedelemhanyadot, ami nem haladhatia meg az ellatast igényld havi
jovedelmének 80 %-4t. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol
sz616 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdés f) pontja szerint 2020. januar 1-
jét6l az intézményi téritési dijat és a személyi dijat bentlakdsos intézményi ellatas esetén
ellatasi napra vetitve kell meghatarozni. A személyi téritési dij alapja az adott honap
tényleges ellatasi napjai. Tavollét esetén az el6z6 honap tavolléteinek figyelembevételével
csokken a fizetend6 személyi téritési dij.

e A tartés bentlakdsos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetend6 személyi
téritési dij alapja az ellatast igényldre vonatkozo jovedelemhanyad meghatarozasa. A
jovedelemhanyad nem haladhatia meg az ellatott havi jovedelmének 80 %-at. Ha a
jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét, a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos Gsszegil.

e Ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij Gsszegét és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik a személyi téritési dij megallapitasanal
figyelembe kell venni.

e A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét az intézményvezeté konkrét Osszegben
allapitja meg és arrol az ellatast igénylSt az ellatas igénybevételét megel6zden irasban
tajékoztatja.

e Amennyiben az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy az intézményvezet6 altal megallapitott személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Hajdu-Bihar
Varmegyei Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat, ezt kdvetéen a
fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

e A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozataig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.
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A fenntart6 dontéséig, illetve a birosag jogerds hatarozataig az ellatast valtozatlan feltételek
mellett biztositani kell.

A személyi téritési dij Gsszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgélhat6 feliil és véltoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy az Szt.-ben meghatarozott téritési dij fizetési kitelezettségének
nem tud eleget tenni, vagy a szocidlis vetitési alap 25 %-at meghaladé mértékben
ndvekedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének id6pontjarol a
fenntartd rendelkezik. Az j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megeldzo idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en —
jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, €s részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetében a
személyi téritési dij megfizetésnek kezdd idopontja a rendszeres pénzellatdsra valo
jogosultsag napja.

A feliilvizsgalat soran megallapitott j személyi téritési dij 6sszegét az ellatott, a torvényes
képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, illetve annak csdkkentését vagy
elengedését kéri az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz, a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez
(4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat, ezt kdvetden a fenntart6 dontésének feliilvizsgalata
birdsagtol kérheto.

A fenntarté ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik. Tartos bentlakasos intézményi ellatas esetében az ingyenes ellatas tovabbi
feltétele, hogy az ellatottnak a Szt.119.§ (2) bekezdése szerinti jelzalog alapjaul szolgalo
vagyona és az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljarasban jogerdsen téritési dij fizetésére
kotelezett nagykoru, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke nincs.

Ha az ellatast igénybe vevo ingyenes ellatdsban részesiil szamara az Szt. 117/A § alapjan
személyes sziikségleteinek fedezésére az intézmény koltopénzt biztosit. A kdltépénz havi
dsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap 20%-
anal.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik
és jelzalogjog alapjaul szolgalé vagyona nincs.

Ha az ellatast igénybe vevd ingyenes ellatasban részesiil - mert nincs jovedelme €s nem
rendelkezik jelzalog alapjaul szolgalé vagyonnal - szamara személyes sziikségleteinek
fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. A koltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb
a targyév januar 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap 20%-anal.

Amennyiben az elltott részére a téritési dij Gigy keriilt megallapitasra, hogy az vagyont is
terhel, a koltépénz havi dsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes
szocialis vetitési alap 30%-anal.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban
véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij vagy a
megallapitott személyi téritési dij és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet
megfizetését. Ebben az esetben a Szt. 116. § és (3) bekezdésében, valamint 117. §-ban és a
117/A. § (1)-(2) bekezdésben foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni
a 119/C. § szerinti jovedelemvizsgalatot.

A nyilatkozat megtétele a szolgaltatas igénybevétele szempontjabol el6nyt nem
keletkeztethet.

A megéllapitott személyi téritési dijat a megfizetésre kotelezett az intézmény altal
rendelkezésre bocsatott postai utalvanyon vagy atutalassal havonta elore, a targy honapot
kovetd honap 10. napjaig kiteles megfizetni.
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e Amennyiben az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy nem
tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszeget
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését, -
akkor az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti.

e Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, Kkoteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni.

e Az intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgdlat eredményének megfelelden
allapitja meg.

e Ha az ellatott, a térvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizet6é személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor a jogszabalyi eldirdsok alapjan ugy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

a téritési dijat megfizeté személyt az intézmény vezetdje irasban tajékoztatja a felmondas
lehetdségérol, annak kezdé idépontjardl, valamint az Szt. 102. § (3) bekezdésében
foglaltakrol.

e Az Szt. 101. § (2) bekezdés c) pontja és az Szt. 102. § nem alkalmazhat6, ha az Szt. 119. §
(2) bekezdése szerint jelzalogjog-bejegyzés tortént a kitelezett ingatlanvagyonan.

e Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a hatéaridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetbje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott
dijhatralékrél az intézmény vezetSje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési
dijhatralék behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

e Amennyiben az ellatott személyi téritési dijanak megallapitasakor az intézmény vezetdje az
ellatott jelentés ingatlanvagyonat is figyelembe vette, a jelzdlogbejegyzés
kezdeményezésérél valé dontés érdekében évente értesiti a fenntartot a folyo évi hatralek
Osszegérol.

e Az ellatott két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at fizeti.

Az ellatott a két honapot meghalado tavollét idejére:

a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének idotartamara alatt, a tavollét minden napjara
a napi személyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 60%-
at kell fizetni.

Téavollétnek minésiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartozkodik az intézményben.
A tavolléti napok havi szinten 8sszesitésre és jovairasra keriilnek a kovetkez6 havi személyi
téritési dij Osszegébdl naptéri éves szinten dsszesithetok.

Az intézményi ellatasban részesiilo ellatott, illetve torvényes képviseldje szerzédésben
vallalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt feltételeket meghalado ellatotti igény kielégitésének
koltségeit viseli. Amennyiben az intézményi jogviszony megsziinik, - halaleset kivételével - a
koltségeknek a fennmarado idére juté aranyos részét az intézmény koteles visszafizetni.
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X. Eltivozas, litogatas, kapcsolattartas, szabadsag rendje

Az ellatottak személyes szabadsaga nem korlatozhatd. Az ellatottak allapotuktdl fliggden
egyénileg, vagy csoportosan, korlatozas nélkiil mehetnek kimenore, az eltdvozas szabalyainak
betartasa mellett.

Minden ellatottdl elvarhaté, hogy a kimend alatt a tarsadalmilag elfogadott szabalyok szerint
viselkedjen. A szabalyszegd magatartas rontja az intézményben €16 tobbi ellatott, és maga az
intézmény megitélését is, ezért sulyos hazirendsértésnek mindsiil.

Az ellatottak a napkozbeni eltavozasukrol az osztalyvezet6 apolot, illetve a szolgélatot teljesitd
apolot-gondozot tajékoztatjdk. Az intézmény munkatarsai felelések az ellatottakért, ezért
tudniuk kell az ellatottak tartozkodasarol és a visszatérésiik tervezett idopontjardl. Az
intézmény osztalyvezetd apoldja, illetve a szolgalatot teljesité apold-gondozoja kilépét ad az
eltavozast bejelentd ellatott részére. Az eltavozas idotartama naponta 8:00 — 18:00 ora kozott
barmikor lehetséges kivéve, ha szamottevé egészségi dllapot véltozas torténik. Javasoljuk, hogy
az étkezések és a gyogyszer bevételének iddpontjara térjenek vissza az intézménybe az
ellatottak. Az eltavozasi idészak meghosszabbitasat minden esetben jelezni kell.

Figyelemmel kisérjiik, hogy az ellatottak az intézményt tiszta, rendezett kiilsovel az évszaknak
és az id6jarasnak megfeleld ruhazatban hagyjak el.

Tavozaskor az ellatott kérésre bemutatja az osztalyvezeté apolonak, illetve a szolgélatot
teljesité dpolonak-gondozénak, hogy milyen hasznalati targyakat, ruhanemiit kivan magaval
vinni.

Az ellatott hosszabb, tobb napos eltdvozasi szandékat a torvényes képviselével, vagy a
kozvetlen hozzatartozoval torténd egyeztetést kovetden szoban és irasban a vezetd apolonak
jelenti be, meghatérozva az ellatott tavolléti idejét és tartozkodasi helyét. Tévozaskor a
szolgalatban 1évé apol6 atadja az ellatott személyes kilépd igazolvanyat. Kiilon irasos kérelem
alapjan 4tadja a személyes okiratait (személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya, adokartya)
torvényes képviseldjének, vagy hozzatartozojanak, vagy a kérelmet benyujté személynek. A
szolgalatban 1évé apolé-gondozé koteles az eltavozas és visszaérkezés iddpontjat az ellatott
gondozasi lapjén és a tavozasi fliizetben rogziteni.

Fontos jelezni a 24 érat meghaladé tavollétet azért is, mert ez mér a gondozasi napok szamaban
valtozast jelent és ezzel egyiitt a téritési dij havi §sszege is megvaltozik.

A rendszeres hétvégi eltavozas tavollétnek mindsiil.

A tavollét idejére fizetendd személyi téritési dijr6l a mindenkor hatdlyos jogszabélyok
rendelkeznek.

Az eltavozas vagy a szabadsag idejének leteltével az ellatottnak vissza kell témie az
intézménybe, az érte felelosséget vallalo személy az intézménybe visszakiséri, a kivitt
ruhdzattal, esetleg eszkozokkel (pl. kerekesszék) elszamol. Amennyiben az eltavozas
meghosszabbitasat kérik, ugy azt idoben jelezni sziikséges az intézmény felé.

A visszatérd ellatott figyelmét felhivjuk a békés egymas mellett élésre és a hazirend
szabalyainak megtartasara.

Amennyiben nem a gondnok, hanem hozzatartozoja kivanja az ellatottat szabadségra vinni, a
gondnok irdsos hozzdjarulasa szitkséges. Ennek hidnyaban a szabadsag nem lehetséges.
Tajékoztatas és kilépd nélkiil valo eltdvozas esetén a felkutatést, az eltlinés észlelésekor meg
kell kezdeni, illetve értesiteni kell a rendérséget és a fenntartot.

Ellatottak, hozzatartozoik, gondnokaik, ismerdseik rendszeresen latogathatjdk, a kozosségi
helyiségekben. A ltogatési idd nincs meghatarozva, azonban a zavartalan mikodés biztositasa
érdekében ajanlott iddpontok: délelétt 09 oratol 11 oraig, délutan 14 6ratél 17 oraig. Az ellatott
részére hozott élelmiszereket és fogyasztasi cikkeket a szolgalatban 1évo apolonak-gondozonak
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az esetleges diéta betartasa érdekében — kérjiikk bemutatni. A latogatas kezdetét és végét kérjiik
bejelenteni.
Fekvo beteg fogadhat latogatot a lakoszobaban, de a latogatas nem zavarhatja a tobbi ellatott
nyugalmat. Tisztazas, pelenka csere, mosdatas, fiirdetés alatt a latogatonak el kell hagyni a
lakdszobat.

Latogatok a telephelyre alkoholt nem hozhatnak be, gyogyszert csak a szolgalatban 1évo
apoloval torténd egyeztetés utan adhatnak az ellatottnak. Alkoholos befolyasoltsag alatt allo
latogaté az intézmény teriiletén nem tartozkodhat.

A latogatok a latogatas ideje alatt magatartasukkal az ellatottak nyugalmét, az intézmény
rendjét nem zavarhatjak. A hazirendben foglaltak betartasa a latogatok szamara is kotelezo a
latogatas ideje alatt.

Az orvosi utasitasra (pl.: jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltethetd, mely
a kimenore, eltavozasra is vonatkozik.

A hazirendben szabélyozott modon és esetekben intézkedést kezdeményeznek az intézmény
dolgozbi a latogatas rendjét szandékosan és silyosan megzavaré személyekkel szemben
(pl. ittasan vagy tudatmoddosito szer hatasa alatt érkezik latogatoba, agressziv magatartést
tanusit).

A latogatas rendjét szandékosan és silyosan megzavaro személyeket fel kell szélitani az
intézmény elhagyasara. Amennyiben a rendzavard a felszolitasnak nem tesz eleget, renddri
segitséget kell kérni.

Amennyiben a latogaté a telephely rendjét nem tartja tiszteletben, az ellatottak ¢letét
viselkedésével zavarja, az intézményvezetd/intézményvezeto-helyettes, illetve az osztalyvezetd
apolo megteszi a megfeleld intézkedéseket.

Voros kod életbelépése esetén hajléktalan iigyfél elhelyezése a telephelyen:

A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye a "vords kod® elrendelése
esetén kiilon eljarasrendet kovetve nyujtja a szolgaltatasat, az alabbi megfontolasokat
figyelembe véve.

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma ,,vorés kod " elnevezésii specidlis figyelmeztetést ad ki

~10 °C vagy anndl alacsonyabb hémérséklet, tartésan 27 °C feletti napi kozéphémérséklet vagy
egyéb idojarasi koriilmények esetén a meteoroligiai szolgalat masodik szintii veszélyjelzése
alapjan.
A voros kédot regiondlis diszpécserkozpontokon keresztiil adjak ki, amelynek ideje alatt a
bentlakdsos intézmények — a diszpécserkozpont eldzetes jelzése alapjan — a szolgdltatoi
nyilvantartdsba bejegyzett elldtdsi formdjuktol, ellatdsi teriiletiiktGl és féréhelyszamuktol
fiiggetleniil kotelesek az intézménybe érkezé hajléktalan személynek élete és testi épsége
megovdsahoz sziikséges mértékben a pihenés, télen a melegedés lehetdségét biztositani. A
krizisellatas fiiggetlen a rendelkezésre dllo féréhelytdl, kapacitastol. Az elldtas ideje alatt
intézményi jogviszony nem jon létre.”

Az intézmény feladata a voros kod kiadasa esetén:

Amennyiben féréhely hidnyaban nem megoldhato, az tigyfél elhelyezése, a teriiletileg illet€kes

diszpécserszolgalat felveszi a kapcsolatot a nem hajléktalan ellato intézményekkel a kovetkezo

modon:

e megadja az ligyfél vagy tgyfelek nevét

e azérkezés varhato idejét

o az érkezés modjat (6nalldan érkeznek vagy az utcai szocidlis munkat végz0 szervezet /
krizisauto segitségével)
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o sziikség esetén segitséget nyuijt a felmeriil6 kérdésekkel kapcsolatban
A fogadé intézmény feladatai:

e az iigyfél megérkezését kdvetden visszajelez a diszpécserszolgalatnak

e sziikség szerint ételt és italt biztosit az tigyfélnek

e 1 helységben 3 f6 részére biztosit tartozkodasi lehetoséget/ fekvohelyet.

A miiszakban dolgozé munkatirs feladata voros kod életbe lépése soran:

e adiszpécserszolgalat altal kiildott tigyfeleket bekiséri az elhelyezésre kialakitott helyiségbe.,

e megmutatja az alapvetd higiéniai sziikséglet biztositasara szolgalo helyiségeket,

o ételt és italt biztosit a talalokonyhardl (ami ott rendelkezésre all) és a kialakitott helyiségbe
szallitja az tigyfélnek.

o figyelemmel kiséri az iigyfél ott tartozkodasat, mely azt a célt szolgalja, hogy nem
zavarhatja az ellatottak mindennapi életét.

e nyari idészakban arnyékos helyet és foleg elegendd folyadékot biztosit az tigyfélnek.

A vords kod ideje alatt a Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye
Hazirendjének hatalya kiterjed az intézményben elhelyezett személyekre is!

XI1. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorldsra vonatkozé szabalyok

Az intézmény lehetdséget biztosit minden ellatottjanak a szabad vallasgyakorlasra az
intézményen beliil és kiviil egyardnt, azonban ennek gyakorldsa sordn mdsok vallasos
meggy6zodését kérjiik tiszteletben tartani. Az intézmény lehetoséget biztosit a kiilonféle vallasi
felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei szdméra az ellatottak meglatogatasara, a velik valo
rendszeres kapcsolattartasra. Egyhézi rendezvények megtartasidhoz a helyet az intézmény
imatermében biztositja. A rendezvények helyérol és id6pontjarél a hirdet6 tablakon
tajékozodhatnak az ellatottak.

XII. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes kort
ellatasa: étkezés, ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatas, mentalis gondozds, a
jogszabalyokban meghatérozott egészségiigyi ellatas, valamint lakhatas.

Lakhatas

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 41. § (2) pontjaban foglaltak szerint az intézmény rendelkezik
a) az éjszakai €s nappali tartozkodasra (lakhatas),

b) a személyi tisztdlkodasra,

c) az étkezésre,

d) az intézmény jellege szerinti kozosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgo, konyvtar,
foglalkoztatd, imaterem), valamint mentalis gondozasra,

e) az egészségiigyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),

f) gondozési egységenként legalabb husz négyzetméter alapteriiletii kozosségi egyiittlétre,

g) a latogatok fogadasara szolgalo helyiségekkel.

A lakoszobaban egy ellatottra legaldbb hat négyzetméternyi lakoteriilet van biztositva,
zuhanyz6, valamint nemenkénti illemhely és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-
szolgéltatas.

Az intézmény fiitése (189/1998. (X1.23.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint): €s a
lakotérben a megfeleld homérséklet biztositasa folyamatos.
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Az intézmény vilagitasa, az dramszolgaltatas, a megfelel6 fényerd a lakoszobakban biztositott,
a folyosokon a kapcsolok idozitettek.

Az intézményben a hideg, meleg folyo6viz biztositott.

Szennyvizelvezetés megoldott.

A szemétszallitas hetente egyszer torténik. a lakoszobékbol a takarité személyzet naponta Uriti
a taroloban elhelyezett hulladékot. A veszélyes hulladék széllitasa biztositott.

Rovar- és ragesaloirtas megoldott az intézményben, a irtas alkalméaval kihelyezett eszkozoket
felnyitni, abba bele nyulni veszélyes és tilos.

Az ingatlanra a fenntarté megbizasabol az iizemeltet intézmény (Biborka Integralt Szocialis
Intézmény Hajdu-Bihar Virmegye) a vagyonbiztositast, valamint a felelosség biztositast
megkdototte.

Tizvédelemi szempontokat figyelembe véve az intézményben a kovetkezé rendszerek
miikodnek: beépitett tiizjelzo rendszer, tiiz és flistgatld ajtok, lift,

Az intézmény épiilete akadalymentes: lift hasznalata biztositott, az ajtészélesség megfelelo,
akadalymentes mellékhelyiségek keriiltek beépitésre.

Az intézményben a takaritast kiils6 vallalkozo latja el, protokoll szerint. A lakészobak, kdzos
helyiségek naponta, illetve sziikség szerint keriilnek takaritasra.

Az intézményben parkolasi lehetoség az udvarban megoldott.

Az intézmény bejaratainal kiilsé megfigyel6 és rogzité rendszer mikodik.

Az intézményben a kabeltelevizio halézat kiépitésre keriilt, internet hozzaférés részben
biztositott.

Kozosségi helyiségek: imaterem konditerem, intimszoba, nyitott tarsalgd részek,
ffoglalkoztaté helyiségek, latogatoi szoba, ebédlo, konyvtarterem, szintenként teakonyha

Az ellatottak - elhelyezése 2-3 dgyas vizesblokkal ellatott szobakban torténik.

A péarkapcsolatban é16k elhelyezésére is van lehetoség 2 agyas szobakban.

Az - intézményen belilli lakészoba valtds torténhet: - ellatott kezdeményezésére
(igényfelmérést kovetden, vagy jelzés alapjan)

Etkezés

Az intézmény az ellatottak részére napi 6tszori étkezést nyujt. Az étlap 4 hétre elére elkésziil
az egyéni kivansagoknak és a korszeri taplalkozasi igényeknek, valamint az ellatottak altal
miikodtetett kivansagfiizet figyelembevételével. Megtekinthet6 az ebédldben és a faliujsagon,
ahol kifiiggesztésre kertil.
Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, részére - orvosi eldiras szerint — diétas étrendet
biztosit. A folyadékpotlasrol legalabb napi hdromszori alkalommal sziikséges gondoskodni.
Az étkezések ideje
Reggeli: 07.30 - 08.30 6ra kozott
Tizorai: 10.00 6ratol
Ebéd: 12.30 — 13.30 ora kozott
Uzsonna: 15.00 oratol

o Vacsora: 17.00— 18.00 6ra kozott
Az étkezés a kozos ebédldben torténik, Amennyiben az intézmény ellatottja betegségénél fogva
nem tud a kozos étkezobe étkezni, tigy szamara az étkezést lakoterében a személyzet biztositja
a higiénés koriilmények biztositasa mellett.
A hivatalos, illetve maganiigyben tavollevék részére a személyzet gondoskodik
visszaérkezésiik utani étkezésiikrol.
Az étkezd felszerelési targyairdl, tisztantartasardl, - az e célra kijelolt helyen- az intézmény
gondoskodik, az ellatast igénybe vevok kozremiikddésével.
Az étkezé felszerelési targyait, evoeszkozoket és az ételt az étkez6bdl kivinni tilos.

¢ 00 o
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Az ellatast igénybe vevok, sajat sziikségletiik kielégitésére hasznalhatjak a teakonyhat. Annak
rendjét, tisztasagat kotelesek megtartani.

Az étkezéshez a gondozast végzok a sziikséges segitséget kotelesek biztositani. Az ellatottak a
véasarolt, vagy kapott élelmiszert az arra szolgalo étkezohelyen fogyaszthatjak el. illetve a
gondozasi egységekben biztositott hiitdszekrényekben tarolhatjak. A tarolasra étadott
élelmiszereket névvel és datummal sziikséges ellatni.

A lakészobakban fekvobetegek kivételével étkezni, élelmiszert tarolni, valamint melegito
eszkozoket és a ,Magyar Szabvany”-t6l eltérd elektromos késziilékek hasznalata nem
megengedett.

Etkezés nélkiili ellatds esetén a gondozasi dij a fenntartd altal targy évben jovahagyott
mértékében csokken.

Ellatottak étkezésrendelésének szabalyozasa:

Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja.

Az ellatottak étkeztetése keretében az intézmény napi Otszori étkezést - ebbdl heti tiz
alkalommal meleg ételt — biztosit.

Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos
eloirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani.

e Ha az intézmény ellatottja nem jelzi, hogy nem kivanja igénybe venni az intézmény
étkeztetési szolgltatasat, azt automatikusan ugy kell tekinteni, hogy az ellatott az
étkeztetési szolgaltatasra igényt tart.

e Az intézmény az ellatottak részére napi 6tszori étkezést biztosit.

o Az étkezés megrendelése az adott napon az étkezés nyilvantartd lapon torténik.

e Azszolgalatban 1év6 apolé reggel 7 Oraig dsszesiti az adott napon étkezést kérdk létszamat,
és errdl irasban tajékoztatja az intézmény f6zokonyhajat.

Ruhazati ellatas

e Megfeleld mindségli sajat ruhazat esetén az ellatott azt hasznalhatjia. Ebben az esetben
egyéni jelolés keriil a ruhadarabokra.

e Sajat ruhazat hidnyéban az intézmény biztositja az ellatott szamadra legalabb harom valtas
fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak, izlésének, méretének megfeleld legalabb
két valtas alsé- és felséruhazatot és utcai cipdt — sziikség szerint mas labbelit, pszichiatriai
beteg személyek részére, ha indokolt az életkornak megfelel6 sportruhdzatot is, melyek az
intézmény tulajdonat képezik. Az intézmény altal biztositott ruhdzat Gsszetételérdl,
mennyiségérol és indokoltsagardl az intézmény vezeto-helyettes dont.

e Mind a sajat, mind az intézmény tulajdonat képez0 ruhdzat tisztitdsardl, javitasarol az
intézmény gondoskodik, az intézményben mosoda mikodik.

e Az intézmény a személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként harom valtas
agynemiit, a tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket biztositja (tusfiirdé, sampon, szappan, fogkrém, fogkefe, fési,
mosdoszivacs, dezodor, borotva, borotvahab, arcszesz papir zsebkendd, wc papir.
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Egészségiigyi ellatas

Az orvosvalasztas az ellatottak jogosultsaga. Javasolt az ellatott beteg kartydjanak atkérése az
intézmény orvosahoz, mert az intézmény csak gy tud teljes korl felelosséget véllalni az
egészségi allapotaért, ha az intézményi orvos feliigyelete alatt all.

Az intézmény orvosa és pszichidtere az osztalyvezeto apolok altal is jelzett beteg
ellatottakat vizsgalja meg, az ellatott részérél az orvossal valo egyiittmiikddés hianya, pl.:
nem engedi, hogy megvizsgilja, tovabba a gyogyszerek bevételének az elutasitasa a
hazirend sulyos megsértésének mindsiil.
Az ellatottak egészségiigyi ellatasardl, gydgyszerrel, gyogyaszati segédeszkbzokkel torténod
ellatasarol az intézmény gondoskodik az SzCsM rendelet 50. §, 51. § és 52. §-ai alapjan. A
gyogyaszati segédeszkéz amennyiben alanyi jogon jar az ellatottnak vagy annak
ellenértékét az ellatott megfizeti személyes tulajdonaba keriil. (Az ingényilvantarté lapjara
fel kell vezetni.) Amennyiben az eszkdzok téritési dijat az intézmény fizeti meg, ugy az
intézményi tulajdont képez.
Az intézményi alap- és eseti listan szerepld gyogyszerek, készitmények téritésmentesen
biztositottak, egyéb készitményekért az ellatott megmarado jovedelme terhére koteles
fizetni. A koltdpénz nem terhelhetd gyogyszerkoltséggel. Amennyiben az ellatottnak a
téritési dij megfizetése és a koltépénz biztositasa utdn nincs pénzmaradvanya a
téritéskoteles gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok koltsége az intézményt terheli.
Szakorvosi ellatas irant az intézmény orvosa intézkedik. Egyes szakrendeléseket -
szemészet, nogyogyaszat, sebészet, bérgyogyaszat - az ellatottak sajat kezdeményezésiikre,
beutalas nélkiil is elézetes iddpont egyeztetéssel igénybe vehetnek.
Az ellatottak egészségi allapotarol az intézmény orvosat az apolok-gondozok rendszeresen,
illetve sziikség szerint tajékoztatjak. Indokolt esetben rendkiviili (tigyeleti) orvosi segitség
irant intézkednek.
Gyogyszer adagoldsa csak az orvos utasitasa alapjan torténhet, bevételérdl az apolok-
gondozok kotelesek gondoskodni.
Az ellatott egészségi allapotarol felvilagositast az orvos, kivételes esetben az altala
megbizott apolo-gondozé adhat, kizarolag az ellatottnak (az altala értheté médon), illetve
gondnokanak, valamint az ellatott vagy a gondnok altal megjel6lt egyéb hozzatartozonak.
Minden mas vonatkozasban teljes titoktartasi kitelezettsége van minden dolgozonak.
Az eredményes egyiittmiikddéshez sziikséges, hogy az ellatott, illetve térvényes képviseldje
az intézmény rendelkezésére bocsdjtja személyi adataira, vagyoni helyzetére, egészségi
allapotara vonatkozé valamennyi adatét, valamint az ezekben bekovetkezd valtozasokat.
A székhely orvosa: Dr. Fiilep Laszlé
rendelési ideje: hétfé: 10:00-13:00

kedd 10:00-12:00

szerda: 10:00-12:00

csiitortok: 10:00-13:00

Székhely pszichiater szakorvosa: Dr. Mohdcsi Zita
rendelési ideje: kedd 14:00-18:00
péntek 13:00-15:00

Az intézményi orvos és pszichidter szakorvos rendelése a telephely orvosi rendel6-kezeld
helyiségben torténik.
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Az intézmény altal biztositott alapapolasi feladatok:

A gondozé személyzet az ellatott elhelyezésénél tigyel a biztonsagos és higiénés kornyezet
kialakitasara, a komfort biztositasara, a pozicionalasra, a mobilizalasra az alapveto sziikségletek
kielégitésére.

Eletveszély elharitasa érdekében az apold. gondozéd személyzet értesiti a haziorvost vagy
ligyeletet, aki siirgds esetben értesiti a mentoket.

Egyéb szolgaltatiasok

Az intézmény kozosségi helyiségei. szorakoztato eszkzei minden ellatott altal igénybe veheto,
a kulturalt egymas mellett élés szabalyai szerint.

Kegyeleti tevékenység

Az intézményben a kegyeleti tevékenység a Haldoklo beteg ellatasanak protokolljaban, a Halott
ellatas protokolljaban és az Elhunyt ellatottak temetésének, dokumentumainak, értékeinek,
hagyatékéanak intézményi kezelésének eljarasrendjében foglaltak szerint mikodik.
Az elhunytakkal kapcsolatos teendok ellatasat az intézmény vezetd dpoldja tavollétében az
osztalyvezetd apoloja szervezi.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérol, a végtisztességre valé felkészitésrol,
a torvényes képviseld, valamint az intézmény nyilvantartdsiaban szerepld hozzatartozo
értesitésérol, ingdsagainak szambavételérdl, megorzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetéen az orokdsoknek torténd atadasarol. A hozzatartozokkal valo
kapcsolattartast illetéleg a temetés/koztemetés iigyintézését az ezzel megbizott szocialis
munkatars végzi megfelel6 koriiltekintéssel (Az ellatott/torvényes képviseldje €s az intézmény
kozott kotendd intézményi jogviszonyra vonatkozdé Megallapodas melléklete a kotelezéen
kitsltendé Temettetési nyilatkozat. A Temettetési nyilatkozat kitoltése az ellatds megkezdésétdl
szamitott 30 napon beliil kotelezo.).

Az intézményben elhunyt ellatott személyes hasznalataban volt ingdsagairdl a szolgalatot

teljesitd apolo-gondozo, a halal bealltat kovetden a kegyeleti tevékenység elvégzése utan

jegyzéket készit, két tantival aldiratja és a jegyzék masolatat az ingdsagokkal egyiitt tovabbi
intézkedés, hagyatéki eljaras lefolytatasahoz atadja a szocialis munkatars részére.

e A szocialis munkatars a vezetd apoloval, osztalyvezetd apoloval valé konzultaciot kdvetden
telefonon vagy tdviratban, levélben értesiti az elhunyt torvényes képvisel6jét gondnokat
és/vagy legkozelebbi hozzatartozdjat.

e Az intézmény gondoskodik elhunyt ellatottja temettetésérol, ha nincs temettetésre
kotelezhetd hozzatartozodja, vagy ha az kotelezhetd, de kotelezettségét nem teljesiti. Az
eljaras az SzCsM rendelet 62. §-a szerint torténik.

e Ha az elhunyt haldla elétt az eltemettetésérol Végrendeletben rendelkezett az intézmény
felé és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg
elhalalozésa esetére, az intézményvezetd a takarékbetétbol gondoskodik a temetésrol.

e Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerore
emelkedését kovetben nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridd megjelolésével
felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridé elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

e Az intézmény munkavallaldi és ellatottjai az elhunyt bucsuztatasanal képviselik az
intézményt.
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Az elldtottak foglalkoztatisa
Az intézmény folyamatosan szervezi a munkavégzésre képes ellatottak foglalkoztatasat,
valamint a meglévo képességek fejlesztését, szinten tartasat az alabbiak szerint:

Fejleszto foglalkoztatas

A fejleszté foglalkoztatas célja, hogy a gondozasi, fejlesztési, tervben foglaltak szerint az
ellatott egészségi allapotanak, életkoranak, fizikai és mentdlis éllapotanak megfeleloen
fejlesztési és foglalkoztatasi szolgéltatast nydjtson, ezaltal tamogatva az 6nallo munkavégzésre,
illetve a nyilt munkaeré-piaci elhelyezkedésre valo felkészitéset.

Akkreditalt foglalkoztatas

Az akkreditalt foglalkoztatas fontos allomés lehet a megvaltozott munkaképességii személyek
foglalkozasi rehabilitaciéja soran. Elorelépést jelent a fejleszté foglalkoztatas iranyabal,
fokozatos atmenetet és felkészitést biztosit a nyilt munkaerdpiac felé, ezaltal magasabb szinten
garantdlija a foglalkoztatast, szélesiti az egyéni képességekhez igazitott rehabilitacid
eszkoztarat. Az akkreditalt munkaltatonal a Munka Torvénykonyve szerinti munkaviszonyban
torténé foglalkoztatds torténik napi 4 oraban, az intézményben erre a célra kialakitott
helyiségben.

Az intézmény alapfeladatdt meghaladé szolgdltatdsok, programok kire

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programokért és szolgaltatasokert téritési dijat kell
fizetni. Kiilon szolgaltatasnak minésiilnek: a kirandulas, az otthonon kiviili mivészeti,
kulturalis, szabadidés rendezvényen valo részvétel.

2. Az intézmény vallalja a programok megszervezését ennek kertén beliil kiséretet, feliigyeletet
biztosit.

3. A programokért, a kapcsolodo szolgaltatasokért a kiséroként résztvevé intézményi dolgozok
koltségét (pl. buszkoltség, belépddijak, sz.e. étkezés) nem lehet az ellatottak terhére elszamolni.
A vérhaté koltségekrol minden esetben elozetes tajékoztatas torténik.

4. A kisérok létszamat az igénybevevok allapotanak filiggvényében az intézményvezeto-
helyettes allapitja meg, pl. 10 fo ellatott esetében 1-3 f6.

5. Az intézmény sziikség szerint segitséget nyujt kiils6 szolgaltatasok elérésében, ahol a dijat a
kiils6 szolgaltatd hatarozza meg (pl.: alapszolgaltatason tuli fodraszat, manikir-pedikiir,
alapcsomagot meghaladé TV csatorndk, muzeum,- szinhaz,- mozilatogatas, kirandulas,
fiirddszolgaltatas (kiilso), stb.)

6. Torvényes képviselovel rendelkezé ellatottak esetében a torvényes képviselo elozetes irasbeli
tajékoztatdsa, hozzdjarulasa szitkséges a programokon valo részvételhez és a 3. pontban
meghatarozott koltségek megfizetéséhez.

XIII. Veszélyhelyzetek elharitasanak szabalyai, korlitozo intézkedések alkalmazasa
Az intézményi ellatas soran elfordulhat veszélyeztet6, és kozvetlen veszélyeztetd magatartas.
1. Veszélyezteté6 magatartasnak mindsiil, ha
Az ellatott pszichés allapotanak zavara kovetkeztében sajat, vagy masok €letére, testi épségere,

egészségére jelentds veszélyt jelenthet és a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.
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2. Kozvetlen veszélyezteté magatartasnak minésiil, ha

Az ellatott pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében sajat vagy masok életére, testi
épségére, egészségére kdzvetlen és sulyos veszélyt jelenthet.

Az ellatott veszélyezteté magatartasanak, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartasanak
kialakulasat elsésorban a pontos gyogyszereléssel, illetve pszichoterapias modszerekkel kell
megelézni. Ha ennek ellenére veszélyeztetd magatartas, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartas alakul ki, azonnal szakorvosi segitséget kell igénybe venni és az utasitasai alapjan
kell eljarni. Veszélyeztetd allapotu ellatott egyediil nem maradhat.

Veszélyezteté magatartas, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartds kialakuldsa esetén
korlatozo intézkedések alkalmazasara kertilhet sor.

3. Korlitozé intézkedések
Korlatozé intézkedések jogi szabalyozottsaga:

e aszocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi. III. térvény

e azegészségiigyrol szol6 1997. évi CLIV. térvény

e aszemélyes gondoskodast nyujto szociélis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

3.1. Pszichikai korlatozas

- az ellatott felszolitasa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyezteté magatartastol valo
tartozkodasra, illetve az ilyen magatartiasok abbahagyasara, valamint a veszélyeztetd, illetve
a kozvetlen veszélyeztetd magatartds elharitasat célzo beavatkozasokkal, kezelésekkel
torténd egyiittmiikodésre vald felszolitas, mindezek eredménytelensége estén az arra valo
figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozo intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

3.2. Fizikai korlatozas

- az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi szabadsaganak testi kényszerrel,
fizikai és mechanikai eszkdzokkel, berendezésekkel vald korlatozasa, igy kiilondsen az
apolasi egység és az intézmény elhagyasanak megtagaddsa ¢s megakadalyozasa, az
intézmény teriiletén t6rténd mozgas korlatozasa, az elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités,
valamint a lekotés.

3.3. Kémiai vagy biolégiai korlatozas

- a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyezteté magtartas elhdritisiahoz sziikséges

mennyiségl gyogyszer beleegyezés nélkiil alkalmazasa.

3.4. Egyéb Kkorlatozo intézkedés

- a fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex alkalmazéasaval torténd korlatozés.

- a pszichikai korlatozo intézkedéseknek az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasat meg
kell el6znie, kivéve, ha a koriilmények alkalmazasukat kizarjak, illetve az egyéb korlatozo
intézkedések haladéktalan alkalmazasa feltétleniil sziikséges az eredményesség
biztositasahoz.

Az egyéb korlatozé intézkedések kizarolag addig alkalmazhatok, amig az elrendelés oka

fennall, és amig a kozvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyezteté magatartast elharité kezelés

eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korlatozé intézkedések
alkalmazasaval nem biztosithato.

Az ellatott személyes szabadsaga — ellatasa soran — fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai

modszerekkel vagy eljarasokkal kizarolag siirgds sziikség esetén, illetve az ellatott vagy masok

élete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhato.

Kinzo, kegyetlen, embertelen, megaldzé vagy biinteté jellegii korlatozo intézkedést tilos

alkalmazni, igy kiilondsen tilos a bantalmazas, a halos agy és ahhoz hasonlo. zart szerkezetl

ketrecre emlékeztetd, racsos eszkdzok alkalmazasa.
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A korlatozo intézkedés csak addig tarthat, illetdleg olyan mértéki és jellegli lehet, amely a
veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

A korlatozé intézkedések elrendelése soran és alkalmazasnak teljes idotartama alatt az emberi
méltésaghoz vald jog nem korlatozhaté, a testi €épséghez €s az egészséghez fliz6dod jogokat
mindenki koteles tiszteletben tartani.

A korlatozé médszerek és eljarasok alkalmazasa esetén az ellatott llapotat és testi sziikségleteit
rendszeresen ellendrizni kell, igy a fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb szikségleteinek
felmérését és kielégitését.

3.5. A korlatozé intézkedések elrendelésére jogosult

e az intézmény orvosa (munkaidén kiviil az épolasi osztalyokrol koézvetleniil hivhato
telefonszamon),

e az orvos akadéalyoztatasa esetén, a vezetd apold altal miiszakonként kijeldlt a korlatozo
intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezd apoloé jogosult az intézkedés
elrendelésére.

Ha nem orvos rendeli el a korlatozé intézkedést, a korlatozasrol az orvost haladéktalanul

értesiteni kell, akinek 2 oran beliil azt jova kell hagynia. Ennek hianyaban a korlatozast

haladéktalanul meg kell sziintetni.

A dontést, ha lehetséges, még az intézkedés megkezdése elott dokumentalni kell. Ha nem

lehetséges, az intézkedést kovetden azonnal.

A korlatozo intézkedések iddtartama a jogszabalyban elirt idotartamot nem haladhatja meg.

Ezen idétartam alatt a folyamatos feliigyeletet, a testi sziikségletek kielégitésének lehet6ségét

biztositani kell.

3.6. Veszélyhelyzetek elharitasinak lépései

Az apolo személyzet:

o elsé lépésként igyekezzen meggyézni az apold az ellatottat a szitkségesnek it€lt terapias

valtoztatas elfogadésara, az egytittmitkodésre,

a zavaré magatartasra utalo jeleket ismerje fel,

a tapasztaltakat azonnal jelentse az orvosnak, féndvérnek, a pszichologusnak,

kezdeményezzen személyes beszélgetést az ellatottal,

gyakoroljak a meggy6zés modszereit,

szakszeriien kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozast,

a fizikai és az egészségiigyi ellatas soran is beszélgessen az ellatottakkal,

az elrendelt gyégyszereket pontosan adagolja,

tigyeljen a folyamatos folyadékpdtlasra,

az ellatottat ne hagyja magara még kis idore sem,

igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, keriilje a panikot,

e atorténéseket pontosan és egyértelmiien dokumentalja.

A korlatozo intézkedésrdl, az SzCsM rendelet 6. szamui mellékletét kell kiallitani. A kitoltott

adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni, illetve harom napon beliil meg kell kiildeni az

ellatott torvényes képviseldjének, valamint az ellatott jogi képviselonek.

Az ellatds soran tortént korlatozé intézkedésrdl késziilt dokumentacié az egészségiigyi

dokumentécio részét képezi.

A fenti torténések. illetve a kiilonbozd korlatozé intézkedésekhez rendelt idétartamok utan,

illetve a veszélyezteté magatartas megsziinésekor a korlatozé intézkedést azonnal meg kell

sziintetni.

Ha az ellatott allapota stabilizdlédott, akkor a lezajlott eseményt meg kell beszélni az ellatottal

és a munkatarsakkal. Ertékelni kell az okokat, a megoldasi folyamatot, hogy egy kés6bb

felmeriil hasonlé eset elkeriilése, kezelése érdekében. A lezajlott eseményrdl a tobbi ellatottal,
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csoportos foglalkozas keretében beszélgetni kell és az esetleges keletkezett fesziiltséget is

oldani kell.

A korlatozo intézkedésrol tajékoztatni kell:

e azellatottat szoban, (elrendelésrol. formajardl, feloldasarol);

e az ellatott torvényes képvisel6jét a korlatozé intézkedés végrehajtasa elétt, halaszthatatlan
esetben azonnali tdjékoztatas a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és formdjarol, valamint
a feloldasarol. A korlatozo intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejlileg az
adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes
képviseldjének;

e azellatottjogi képviseldt azonnal értesiti

A korlatozo intézkedés eljarasaval szemben az ellatott, vagy torvényes képviseldje panasszal

élhet, az Erdekképviseleti Forumnal, az ellatottjogi képviselonél, az intézmény vezetdjénél, a

fenntartonal. Elérhetéségiik az intézmény hirdet6tablajan talalhaté meg.

Az intézmény rendelkezik a Korlatoz6 Intézkedések Protokolljaval, mely a jogszabélyoknak

megfelelden részletesen tartalmazza a korlatozo intézkedés alkalmazasarol szol6 eljarasrendet.

A szabdlyzatot, mind az ellatottak, mind a térvényes képviselok, illetve az intézmény dolgozoi

teljes mértékben megismerik.

XIV. Rendkiviili esemény

Rendkiviili eseménynek mindsiil mindaz az az elére nem latott veszély, vagy bekdvetkezett
esemény, amely az intézmény folyamatos miitkodésében, a gondozottak zavartalan ellatasaban,
az élet- és vagyonbiztonsagban, a természeti vagy az épitett kornyezet kérositasaban, olyan
hatranyos véltozast eredményez, amelynek megel6zése vagy karos hatasainak elharitasa
azonnali intézkedést igényel.

Ezek példaul: tlizeset, rendkiviili id6jarasi viszonyok okozta karok. Ellatottak, vagy
munkavallalok egészségét, testi épségét érintd események: gondozottak sérelmére vagy altala
elkovetett sulyos, erészakos cselekmény.

A rendkiviili esemény bekovetkezése esetén — amennyiben indokolt — az intézmény vezetdje az
emberi élet és a javak mentése érdekében haladéktalanul intézkedik.

Az eseményrdl az érintett hatosagokat (rendorség, tlizoltosag, mentdk, polgari védelem, Hajdu-
Bihar Varmegyei Kormanyhivatala Balmazijvarosi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya)
az intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személy értesiti.

A rendkiviili eseményeket az intézmény jelenti a Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségére.

Az intézményben bekovetkezett rendkiviili esemény eljarasaval kapcsolatosan részletesebben
az intézmény erre vonatkozo belsé szabalyzata rendelkezik.

Az intézmény rendelkezik a voros kod kiadasaval dsszefiiggo feladatokrol sz616 protokollhoz
kapcsolodé belsd eljarasrenddel. A vords koédot az Orszagos Meteorolégiai Szolgalat
veszélyjelzo rendszerét figyelembe véve a Beliigyminisztérium adja ki, illetve vonja vissza.

XV. Az ellatottak érdekvédelme

Az intézmény ellatottja (hozzatartozodja, torvényes képviselje) az intézményi ellatassal
kapcsolatosan panaszt tehet.

Az intézmény minden 4polasi egységén vélemény és panaszlada taldlhato, melyben az
ellatottak az intézménnyel kapcsolatos véleményiiket, panaszaikat egyarant elhelyezhetik.
Amennyiben sziikséges €s az érintett ellatott kéri az ellatottjogi képviseld, valamint az
intézmény dolgozoi segitséget nyujtanak a panasz megfogalmazasaban, leirasaban és a
cimzetthez torténo eljuttatasban.
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Az intézmény elkészitette és alkalmazza a panaszmechanizmus protokolljat.
A vélemények és a panaszok nyilvantartasba keriilnek. Az intézményvezeto-helyettes a
hataskorébe tartozo intézkedéseket megteszi.
Az intézmény vezetsége csak azon panaszok Kivizsgalasaért és megoldasacrt tud felelosséget
vallalni, amelyet az ellatott (térvényes képvisel6je) az osztalyon dolgozo osztalyvezetod
apolonak vagy a vezetd apoldénak, az intézményvezeto-helyettesnek, esetleg az intézmeny
vezetdjének jelez - szoban vagy irasban -, vagy pedig kozvetleniil az Erdekképviseleti
Férumhoz fordul és az Erdekképviseleti Forum a panaszt megtargyalja.
Az FErdekképviseleti Forum az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elosegiteni hivatott szerv.
Az intézményben az Szt. 99. §-a alapjan megvalasztott Erdekképviseleti Forum miikddik. Az
Erdekképviseleti Forum mitkédésérol szoloszabalyzatot az Intézményben kihirdetésre kertil,
alkalmazasaért az Erdekképviseleti Forum elndke és az intézményvezetd-helyettes a felelos.
Az Erdekképviseleti Forum 5 tagbol all, akiket hatarozott idore 3 évre valasztanak, tagjainak
osszetétele a Szt. 99. § (2) - (3) bekezdése alapjan:

o valasztas alapjan az intézmény ellatottjai koziil: 2 16

e valasztas alapjan az intézmény dolgozéi koziil: 1 6

e valasztas alapjan az ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviseldi kozil: 1 fo

e azintézményt fenntart6 szervezet kijelolt képviseldje: 1 o
A tagok neve és elérhetdsége a hirdeto tablan kifliggesztésre keriil.
Az Erdekképviseleti Forum tagjait tevékenységiik miatt hatrany nem érheti.
Az Erdekképviseleti Forum barmely tagja megbizasanak megsziinése esetén 60 napon beliil 4j
tagot kell valasztani.

1. Az Erdekképviseleti Forum tagjanak megbizatisa megsziinik
a tagok hatarozott idejli megbizatasanak lejartaval,

e a tag lemondasaval, halalaval, intézményi jogviszonyanak, kozalkalmazotti
jogviszonyénak, a fenntarténal a kormanytisztvisel6i jogviszonyanak megsziinésével,

e atag visszahivasaval,

e annak az ellatottnak a halalaval, vagy intézményi jogviszonyanak megsziinésével, akire
tekintettel, az illeté torvényes képviseld a Forum tagja volt.

2. Az Erdekképviseleti Forum feladata

e cldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

o megtargyalja az intézményben €10k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - €s intézkedést kezdeményez az
intézményvezet6 felé,

o tajékoztatast kérhet az intézmény vezetdjétdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté teriiletileg illetékes kirendeltsége felé,
valamint mas, hataskorrel és illetékességgel rendelkezo hatosagok, szervek felé,
amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

w

. Az ellatott (illetve gondnoka) kozvetleniil az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat
panaszaval kiilonosen
a személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak sérelme esetén,
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e ha az intézmény dolgozoi szakmai, titoktartasi vagy vagyonvédelmi kotelezettségeiket
megszegték.

A panasszal kapcsolatban a kivizsgalasra jogosult személy 15 napon beliil kételes a panaszt

tevot irasban tajékoztatni a vizsgalat eredményérol és az ligyben sziikséges vagy megtett

intézkedésrol.

4. A panaszt tevé vagy képviseldje az intézmény fenntartéjahoz fordulhat az alabbi
esetekben

e nem tortént ligyében intézkedés,

e nem ért egyet az intézkedéssel, a panasz kivizsgalasanak eredményével.

Az ellatottak panaszaikkal, észrevételeikkel az ellatottjogi képviselohdz is fordulhatnak. Az

ellatottjogi képviseld személyérdl, elérhetoségérdl, intézményen beliili fogadodrajardl szolo

tajékoztatas az intézmény hirdet6tablajan keriil kifliggesztésre.

Az intézmény rendelkezik az Erdekképviseleti Forum megalakitisanak és tevékenységének

szabalyzataval.

5. Elldtottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld az ellatottak részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban. Miikodése
soran tekintettel van az Eiiak. és az Info tv. az torvény rendelkezéseire.

Az Ellitottjogi Képviselo feladatai:

e Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érint6 jogokrol.

o Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselojét az ellatassal kapesolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

« Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal.

« A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatosagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képviselojét.

e Az intézmény vezetdjével/intézményvezeté-helyettesével tortént elézetes egyeztetés
alapjan tajékoztatja a szociélis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol,
tovabba e jogok érvényesiilésérdl és figyelembevételérél a szakmai munka soran.

o Intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabaly sértd gyakorlat megsziintetésére.

o FEszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéara vonatkozoan az
intézményvezeto-helyettesnél.

« Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennéllasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.

o A korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseldje neve, elérhetoségei, fogaddordjanak idépontja kifliggesztve

megtalalhaté a faliGjsagon.

Az ellatottjogi képvisel6 jogosult:

e A szocialis szolgaltato, és telephelyei miikodési teriiletére belépni.

e A vonatkozo iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény miikodésére
vonatkoz6 dokumentumokat megismerni.
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Erdekvédelemmel, érdekképviselettel és jogvédelemmel foglalkozo szervezetek:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Tel.: +36 1 769 1704

E-mail: info@szgyf.gov.hu

Az intézmény fenntartdja:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Hajdu- Bihar Varmegyei Kirendeltsége
Igazgat6: Nagy Kalman

4024 Debrecen, Piac u. 54.

Tel.: 06 52 770 003

E-mail: hajdubihar@szgyf.gov.hu

Biborka Integrilt Szocidlis Intézmény Hajdd-Bihar Varmegye:
Intézményvezetd: Ujvérosi Jozsef

4130 Derecske, Sas u. 1.

Tel: +36 54 409 912

E-mail: biborka.hajdubihar@gmail.com

Hajdi- Bihar Virmegyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
4025 Debrecen, Erzsébet u. 27.
Tel.: +36 52 273 433

E-mail: gyamigazsagugy @hajdu.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646
Tel.: +36 1 8969 000, +36 80 620-055
E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Alapveté Jogok Biztosinak Hivatala

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Tel.: +36 1 475 7100

Debreceni Teriileti Iroda (Eszak-alfoldi régiokozpont)
4025 Debrecen, Piac utca 79. II. em.

Tel.: +36 30 126 2242

Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédé Iroda (NEKI)
Telefonszama: +36 20 934 9572
E-mail cime: muhi@neki.hu

Kisebbségi Jogvédé Intézet

Cime: 1052 Budapest, Varmegye u. 7.
Tel.: +36 1 308 9944

E-mail: jogvedo.intezet@kji.hu

Pszichitriai Erdekvédelmi Forum (PEF)
Levelezési cim: 1437. Budapest, Pf. 287.
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Tel.: 06-1-341-0521, 06 30 561- 8816
E-mail: pef@pef.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgdlata - Debrecen
Cim: 4024 Debrecen, Piac u. 42-48.

Telefon: 06-52/503-161

E-mail: hajdu@kimisz.gov.hu

Zaradék

A Biborka Integralt Szocidlis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye — pszichidtriai betegek
rehabilitacids intézménye — Hazirendjét az Erdekképviseleti Férum véleményezte, és a benne
foglaltakkal egyetértett.

A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye — pszichidtriai betegek
rehabilitacids intézménye — Hazirendje 2026. aprilis 1. napjan 1ép hatélyba, mely a Szakmai
Program mellékletét képezi.

Derecske, 2026. marcius 31.

;,'“JUjvérosi Jozsef

& /intézményvezetod
Fenntartoi jovahagyas:

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol szolo 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4.
§ (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Biborka Integralt Szocidlis Intézmény Hajdu-
Bihar Varmegye pszichiatriai betegek rehabilitacios intézménye (4130 Derecske, Sas utca 1.)

Hazirendjét jovahagyom.

Debrecen, 2026. marcius 31.
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