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A Biborka Integralt Szociilis Intézmény Hajdi-Bihar Virmegye elhelyezkedése a
miikodési rendszerben

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag altal fenntartott integralt intézményrendszerben
elfoglalt helye:
Koltségvetési €s iranyito szerv: Beliigyminisztérium

1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.

Kozépiranyito szerv: Szociélis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag,
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Kirendeltség: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
g
Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltség
4024 Debrecen, Piac utca 54.

Az intézmény neve: Biborka Integralt Szocialis Intézmény
Hajda-Bihar Varmegye

Az intézmény cime, elérhetésége: 4130 Derecske, Sas utca 1.
telefonszam: +36 54 409 012
e-mail: biborka.hajdubihar@gmail.com

Telephely neve: Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kézpont Derecske
Telephely cime, elérhetosége: 4130 Derecske, Morgo tanya 1. (hrsz.: 0144)
e-mail: berkenye.derecske@gmail.com

Tamogatott lakhatési egységek:

4130 Derecske, Mikes Kelemen u. 2/a.
4130 Derecske, Bors u. 3/c.

4130 Derecske, Moricz Zsigmond u. 12.
4130 Derecske, Bajcsy-Zsilinszky u. 53.
4130 Derecske, Kossuth Lajos u. 54.
4130 Derecske, Tulipan u. 18.

A tamogatott lakhatas ellatasi teriilete: orszagos

Alapelvek

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodési
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet értelmében a tamogatott lakhatas tekintetében
a fenntarténak rendelkeznie kell az egyiittélés szabalyaival, amelyet az egyéni sziikségletek és
igények figyelembevétele mellett a lakokkal kozosen alakit ki.

Az ellatotti kozosségek kis létszama, megfeleld lehetdséget teremt arra, hogy csalédiasabb
légkort alakitsanak ki maguknak.

Az 4ltaldnos jogszabalyok mind a lakékra, mind a segitokre vonatkoznak, de az egyiittélés
szabalyai hazanként eltéroek lehetnek, mivel a lakok kozotti képességek differencialodnak.

A tamogatott lakhatasban dolgozokat tekintve a szocidlis munka Etikai Kodexébe foglaltak az
iranyadok, melynek betartdsa mindenkire nézve iranyaddak. A Berkenye Tamogat-Lak
Szolgaltaté Kozpont Derecske tamogatott lakhatdsaban dolgozd szakemberek egységes
meggydzbdése, hogy odafigyeléssel képesek elésegiteni a fogyatékossaggal €16 személyek
életmindségének javitasat.



Az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet alapjan a tamogatott lakhatas tekintetében a kovetkezoket
hatarozzuk meg:

az egyiittélés szabalyait

napirend

haztartasi és haz koriili teendokkel kapcsolatos feladatok megosztasa

a konfliktus kezelés médjat, eredménytelensége esetén az azokrol valé dontés eljarasat

az ellatast igénybe vevo jogainak sérelme esetén alkalmazando jelzorendszer szabalyait

az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait.

I.  AZEGYUTTELES SZABALYAI
Az egyiittélési szabalyainak megalkotasanal is a legfontosabb kiemelniink a
»~Semmit rélunk, nélkiiliink” elvet.

Az egyiittélés szabélyainak létrehozasanal figyelembe kell venni lakok egyéni sziikségleteit, a
betegségei tipusat, az egyén képességeit és készségeit, melyet a tdmogatott dontéshozatal
keretében hatarozunk meg.

Az egyiittélési szabalyok az ott é16 kozosség tagjainak feleldssége és kotelezettsége, ezek
modositasa csak kozosen egyiittmilkodve valésulhat meg. Az Egyiittélés szabalyai
iranymutatasként szolgal, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos szabélyainak megtartasat, az
ellatottak és a tamogatott lakhatasban foglalkoztatott személyek egymas iranti kdlesdnds
megbecsiilését. A tdmogatott lakhatast igénybe vevok és az Oket tdmogaté munkavallalok,
valamint egyéb személyek egymas kozotti magatartasara, viselkedésére kiilon szabalyokat
részletezetten az Egyiittélés szabalyai nem ir eld, ugyanakkor a tarsadalom altaldnos normainak
betartdsa mindenkitdl elvart. A tamogatott lakhatisban a munkavallalokra vonatkozik a
titoktartas kotelezettsége. Munkajuk sordn az emberi méltosag és a személyi szabadsagot nem
sértd, humanus segitd magatartast kell tanusitani az igénybevevok és egymas felé is. A szocialis
munka Etikai Kédexében megfogalmazott alapelvek betartasa minden munkavallalora nézve
iranyadoak.

A tamogatott lakhatéast igénybe vevére nézve biztositja az intézmény, hogy onrendelkezési
jogukbdl fakaddéan a mindennapjaikat szabadon, az elvart normak betartisa mellett, de
lehetség szerint a napirendhez igazodva €ljék €s szervezzék meg.

Az ellatast igénybe vevoknek tiszteletben kell tartaniuk a szocialis szolgéltatast nyjtok emberi
méltosagat és személyiség jogait.

Az egyiittélés szabalyait a TL haz kozosségi helyiségeiben, jol lathaté helyen ki kell
fiiggeszteni. Err6l a dokumentumr6l nyomtatott formaban rendelkeznie kell az ellatottnak €s
torvényes képviselének, a szolgaltaté kdzpont vezetdjének és az intézményvezetdnek is.

1. Az egyiittélés szabalyai személyi hatalya Kiterjed

a tamogatott lakhatasban €16 valamennyi lakora,

a tamogatott lakhatasban dolgoz6 munkavallalora,
az épiileteknél munkat végzokre,

a hazakban tartozkodo latogatokra.

Ez egy folyamatosan valtozé dokumentum, mely 0j ellatott érkezésekor, illetve véltozasok
hatasara modosithato.



2. Altalanos szabalyok a timogatott lakhatisban

Alapvetd elvaras a csaladias munkamegosztas, mely egymads segitésében, tamogatasaban €s
kozosen megbeszélve a tevékenységek megosztasaban nyilvanul meg.

Torekedni kell a joszomszédi kapcesolatok apolasara.

Minden lakénak tudnia kell, hogy idegen és/vagy illetéktelen személynek a hazaba valo
beengedése veszélyhelyzetet hordozhat magaba. Idegen megjelenését, esetleges zaklatast soron
kiviil jelezni kell az esetfelelés felé. Az épiilet minden tartozéka, berendezési targya,
felszerelése az ellatottak kényelmét szolgalja. A hanyagsagbol, vagy szandékossagbol torténo
rongalas kartérités felelosséggel jar.

A szolgaltatast igénybe vevd koteles a karokozasbol eredd kart megtériteni. A kartérités
mértéke a tonkretett targy amortizacioval csokkent értéke.

Minden szolgéltatast igénybe vevonek feltétleniil torekedni kell a haz takarékos tizemeltetésére.
Viz, villany, ésszerli, mértéktart hasznalata alapvetd elvaras a szolgaltatast igénybe vevok €s
a munkavallalok részérdl.

Az esetfelelds és a segitok feladata, hogy a szolgaltatast igénybe vevoket segitsék, megtanitsak
a koziizemi szolgaltatasok takarékos hasznalatara.

A tamogatott lakhatasban szakiranyu ismeretet feltételezé szerelési, javitasi, karbantartasi,
korszertisitési munkakat a szolgéltatast igénybe vevok nem végezhetnek.

Amennyiben ilyen jellegli problémat észlelnek, jelezni kell az esetfelelds felé, aki megszervezi
a felmeriil6 hibak szakszer( javittatasat.

A haztartasi eszkozok rendeltetésszer(i hasznalata érdekében mindenki koteles maximalis
koriiltekintéssel eljarni, az ehhez sziikséges ismereteket megszervezni a haz dolgozoitol. A
kiilonboz6 épiiletgépészeti berendezésekhez (villanyora, kapcsold szekrény, kazan, stb.) nem
szabad hozzanyulni.

A haz elhagyasakor elektromos eszkdzok, kapesolok kikapesolasa, csapok, vizesapok elzérasa,
valamint a nyilaszarok bezarasa, annak leellenérzése mindenki szamara kotelezo.

A tamogatott lakhatast igénybe vevok, illetve dolgozok tavolléte esetén, iigyelelni kell arra,
hogy a haztartasi gépek kikapcsolt allapotban legyenek.

3. Napirend

A lakok sajat kozosségilk napi ritmusdhoz illeszkedve, kozosen alakitjak ki a részletes
napirendet.

Az alabbi fobb idépontok és tevékenységek betartdsa ajanlott mindenki szamara, annak
érdekében, hogy a nap konnyebben szervezddjon, minden laké eljusson idében a
munkahelyére, a szabadidds tevékenységekre, mindenki szamara biztositott legyen a nyugodt
pihenés.

4. Hétkoznap

6:00-8:00 kozott ébresztd, személyi higiénés sziikségletek kielégitése, 61tozkddés, lakoszobak
rendbetétele, igény esetén reggeli készités, reggeli utani rendrakas, lakokornyezetiik
rendbetétele.

8:00-10:00 kozott a munkavégzes helyére indulds és érkezés.

Hétkoznapokon a lakok Szolgéltaté Kézpontba vagy az akkreditalt foglalkoztatas helyszinére
valo eljutast kovetéen, a munkahelyiikén dolgoznak, illetve 9:00-11:30 kozott fejleszté €s
szinten tarté foglakozasokon vesznek részt.

11:30-12:30 kozott mindenki a Szolgaltaté Kozpontban ebédel.



12:30-14:00 kozott egyéni beszélgetéseken, pihend és szabadidos jellegii foglalkozasokon
vesznek részt. A lakok 15:30-ra érkeznek vissza a tamogatott lakhatas lakdegységeibe. A
vacsorat mar a lakohazaikban fogyasztjak el.

16:00-20:00 kozott a haztartasi feladatok elvégzése, valamint a vacsora elfogyasztasa torténik,
emellett lehetoség nyilik szabadidds programokon torténé részvételre.

20:00-t61 a személyi higiénés tevékenységek elvégzése torténik, emellett az Egyiittélés
Szabalyaiban megfogalmazottak szerint, szabadidos tevékenységek végzése.

5. Hétvége

A lakok a segité munkatars feliigyeletével végzik el a napi feladataikat (tisztalkodas,
oltozkodés, hazon beliil és hazon kiviili tevékenységek stb.). Az étkeztetést napi Gtszori
alkalommal, a Morg6 tanyan talalhat6 fézokonyha biztositja szamukra, amennyiben igény van
ra.

A hétvégét az Egyiittélési Szabalyaiban meghatarozott tevékenységekkel, pihenéssel, illetve
szabadidos tevékenységekkel toltik.

Ebredést kovetoen személyi higiénés sziikségletek kielégitése, o6ltozkodés, lakoszobak
rendbetétele, igény esetén reggeli készités, reggeli utani rendrakas, kdrnyezetiik rendbetétele.
Déleldtt a lakohazak altalanos takaritasa, szabadidés programok zajlanak.

11:30-12:30 k6z6tt mindenki elfogyasztja az ebédet.

12:30-t61 egyéni és kozos szabadidds programok zajlanak.

16:00-20:00 kozott a haztartasi feladatok elvégzése, valamint a vacsora elfogyasztasa torténik.
Emellett lehetéség nyilik esti szabadidés programokon torténé részvételre.

20:00-t6] a személyi higiénés tevékenységek elvégzése torténik, emellett az Egyiittélés
Szabalyaiban megfogalmazottak szerint, szabadidés tevékenységek végzése.

6. Egyéb, fontosabb egyiittélési szabalyok a timogatott lakhatisban

Sajat tulajdonu, személyes hasznélati eszkdzok bevihetok olyan mértékig, hogy azok a
kozosségi helyiségek rendeltetésszerii hasznalatat ne akadalyozzak, illetve figyelemmel kell
lenni a rendelkezésre allo tarolasi hely nagysagara.

A lakoszobak diszitése, felszerelése, egyéni kialakitasa mindenkinek sajat joga - a szobatarssal
egyeztetve, a jO izlés hatarain beliil. A lakoszobakban elhelyezett hasznalati targyakért,
miiszaki cikkekért a tdmogatott lakhatést biztosité integralt intézmény szédndékos rongalas
esetén nem vallal feleldsséget. A muszaki eszkozok csak biztonsdgos mikodtetés mellett
hasznalhatoak.

A lakok nem hozhatnak be, illetve nem tarthatnak maguknal olyan targyakat, illetve eszkdzoket,
melyek veszélyt jelentenek a sajat és a lakasban €16 tobbi lakora, illetve a munkatérsak testi
épségére (pl. szurd-vagotargyakat, tiiz-€s robbandsveszélyt jelenté vegyi anyagot, eszkdzoket a
hatalyos érintésvédelmi szabalyoknak nem megfeleld eszkozoket).

Torekedni kell a helyiségek rendeltetésszerti hasznalatara, szandékosan, vagy gondatlansagbol
okozott karért a kart okozé anyagi felelosséggel tartozik.

A korabban fekvék nyugalma érdekében azok a lakok, akik késobb fekszenek le, agyukat
készitsék elé. Lampat, radiot, magnot, televiziot hasznalni egymads zavarasa nélkiil, 22.00 ora
utan a haloszobaban csak k6zos megegyezéssel, egyébként a nappali helyiségben lehet.

7. Dohanyzas szabalyai

A dohanyzas az egészségre artalmas! A dohanyzok kotelesek tekintettel lennilk a
nemdohanyzo tarsaikra és a tizvédelmi eldirasok betartdsira. A tamogatott lakhatds belsé



tereiben nem megengedett a dohanyzas, illetve az udvarban csak az arra kijeldlt helyen szabad
dohéanyozni.

8. Szeszesital fogyasztas szabalyai

A tamogatott lakhatdst igénybe vevok szeszes ital fogyasztasa egészségi allapotuk,
gyogyszerszedésiik miatt nem javasolt. Illuminalt allapotban 1évé vendég fogadasatol, kozos
megegyezés alapjan mindenki tartozkodjon. Az ilyen allapotban érkezé hozzatartozo/latogatd
latogatasat a segité munkatars és az esetfelelos megtagadhatja.

9. Allattartis rendje

A tamogatott lakhatasban az allattartas kozos megegyezésen alapul, csak a kinti térben (udvar,
terasz) megengedett a lakok altal meghatarozott keretek kozott, az esetfelelds, illetve a
tamogatott lakhatasért felelés szakmai koordinatorral tortént elozetes megbeszélések alapjan.
Haziallat tartasa csak akkor lehetséges, ha abba minden érintett beleegyezik, és biztositott a
felelos allattartas minden feltétele.

A felelos allattartas ismérvei a lakoegységekben: Az allat szamara olyan életkoriilmények
biztositasa, amely az annak fajara, fajtajara és nemére, korara jellemzo fizikai, €lettani,
tenyésztési és etologiai sajatossagainak, egészségi allapotanak megfelel, tartasi,
takarmanyozasi igényeit kielégiti (elhelyezés, taplalas, gyogykezelés, tisztan tartas, nyugalom,
gondozas, nevelés, felligyelet).

10. Az egyiittélés szabalyai silyos megsértésének mindsiil

e ha a szolgaltatast igénybe vevd a tamogatott lakhatds tobbi igénybe vevojének, vagy
dolgozonak életéhez, testi épségéhez, illetve emberi méltdésagahoz valo jogat megsérti,

e alakotarsakkal szembeni barmilyen nemii kényszer alkalmazésa, egymas kihasznalasa,

e tulajdonhoz valo6 jog megsértése.

e ha az igénybe vevd a tdmogatott lakhatas tobbi igénybe vevdjének nyugalmat, pihenését
jelentés mértékben és tobbszor, ismételten zavarja, illetve akadalyozza,

e a szolgaltatast igénybe vevo a fenntart6 altal mikdodtetett tamogatott lakhatés teriiletén
szabalysértést vagy biincselekményt kovet el,

e a szolgaltatast igénybe vevo a fenntarto munkavéllaldja sérelmére kovet el szabalysértést
vagy bilincselekményt,

e adohanyzassal dsszefliggd tilalmak, korlatozasok tartds, visszatérd megsértése,
tulzott mértéki, egytittélést zavaro alkoholos éllapot tartos, visszatérd fennallasa,

e aszolgaltatast igénybe vevo antiszocialis viselkedésével, magatartasaval barki testi épségét,
tulajdonat veszélyezteti, igy a tamogatott lakhatasban részt vevo lakokozosség integracioja
iranyulo torekvéseket ellehetetleniti.

e azintézmény, vagy lakotarsak tulajdonanak eltulajdonitasa, eladasa, pénzének eltulajdoni-
tasa,

e iizletszerli tevékenység folytatasa, kiilonds tekintettel az irredlis ellenérték kovetelése ese-
tén.

e aszemélyes adat, és a maganélet védelmének megsértése sulyos egyiittélési szabalysértés-
nek mindsiil, és mindsitett esetben biinteto feljelentést vonhat maga utan,

e sulyos egyiittélési szabalysértésnek mindsiil, és szintén biinteté feljelentést vonhat maga
utan, ha a dolgozd, vagy igénybe vevd a tamogatott lakhatasrol az interneten valdtlan, hi-
telrontd allitast terjeszt.



A lakok tovabbi tartalmi pontok felvételét javasolhatjak.

Az intézmény vezetdje a megdllapodist irdsban felmondhatja, ha a jogosult az egyiittélés sza-
bdlyait sulyosan megsérti.

Az egyiittélési szabalyok sulyos megsértésének min6siilo esetekrol jegyzokonyvet kell készi-
teni, az tigyet ki kell vizsgalni.

Az intézmény vezetdjének kotelessége felhivni a lako, illetve torvényes képviselojének
figyelmét arra a tényre, hogy amennyiben magatartasaval - szandékosan — sulyosan megszegi,
az intézmény belsd rendjét ugy kezdeményeznie kell az intézményi jogviszony megsziintetését.

1. LAKHATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK
1. Uj ellatott fogadasa, elhelyezése

Uj ellatott érkezése esetén az ott éloket felkészitjiik az ellatott fogadasira. Az esetfelelds
fogadja az Gj ellatottat & mutatja be lakotarsainak. Megismerteti vele az egyiittélési szabalyait,
kozosen megbeszélik azt.

2. Maganszféra tiszteletben tartisa

Az egy szobaban €16k tartézkodhatnak a lakoszobaban és csak az ¢ engedélyiikkel mehet be
harmadik személy. Kopogtatds és engedély nélkiil a masok szobajaba tilos bemenni. A lakok
szobdja az egyben a maganteriilete, ahovd mas személy csak a lako engedélyével léphet be -
kivéve a rosszullét, vészhelyzet stb.

Személyes targyak, eszk6zok, butorok és a személyes tér tiszteletben tartdsa minden lakotol
elvart. A lakok egymas tulajdonat tiszteletben tartjak, azokat a tulajdonos engedélye nélkiil nem
hasznalhatjak. A magantulajdon tiszteletben tartasa kotelezo érvényli minden ellatott szamara.
A pérkapcsolatban €16k egy szobaba kéltozhetnek, viszont figyelniiik kell arra, hogy tarsaikat
viselkedésiik ne zavarja.

Az intézményben olyan személy tartozkodhat, aki alapvetd személyi higiénés szabalyokat
betartja, magatartasaval, életvitelével az otthon rendjét nem zavarja.

Legyiink egymashoz udvariasak, elozékenyek, segitokészek, a vitat, veszekedést,
hangoskodast, gorombaskodast keriiljiik el. A kozosségi terekben tigyelni kell a hianyos dltozet
elkeriilésére, a konfliktusok elkeriilése, valamint az emberi méltosag tiszteletben tartasa
érdekében.

3. Tisztalkodas

A rendszeres tisztalkodas, az apolt megjelenés elvaras minden lakotol. Amennyiben valaki a
fiirdetésben segitséget igényel, a segitd kozremiikddése az egyéni szolgaltatdsi terv alapjan
igénybe vehetd.

A tisztalkodashoz sziikséges szereket természetben nyujtott ellatmanyként (szappan, fogkefe,
fogmosé-pohar, sampon, fésii, WC papir, borotvahab, pamacs, penge, borotva) sziikség szerint
alapszinten biztositjuk. Magasabb igények esetén sajat koltségén, mindenki sajat maga
gondoskodik réla, a beszerzéséhez segitséget igényelhet az esetfelelés, vagy a segitd
munkatarsaktol.

4. Vendégek fogadasa (A lakék egymas kozotti, valamint hozzitartozékkal valé
kapcsolattartasa)



A dolgozok kotelesek a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kialakitdsat és fenntartasat
elosegiteni.

A latogatasi id6 elsésorban munkaidd utén, illetve hétvégén biztositott. A latogatok a kdzosen
megallapitott latogatasi idon kiviil is tarthatnak kapcsolatot a lakoval (elore egyeztetett
idépontban, vagy telefonon, email, levél utjan).

A lakok részére lehetoséget biztositunk arra, hogy tobb napot is otthonaban, illetve rokonai,
ismerdsei tarsasagaban t6ltson el.

A lakasban minden lakonak joga van latogatét fogadni. A latogatas helyszine az arra kijeldlt
helyiségében torténik, illetve a lakdszobdjaban is megvalosulhat a taldlkozé szobatarsa
beleegyezésével.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy a lakotarsak magéanéletét nem zavarhatja meg a latogatas. A
latogatok lakdegységben torténd éjszakai tartozkodasa csak a Berkenye Tamogat-Lak
Szolgaltaté Kozpont Derecske intézményvezetd-helyettesével torténd elézetes egyeztetés utan
lehetséges.

A latogatas rendjét megzavar6, a lakohazak életében magatartasaval zavart keltd latogatoval
szemben az éppen akkor szolgalatban 1évé segité feladata fellépni és minél hamarabb jelezni
azt, az esetfelelosnek.

Lehetoség szerint kérjiik figyelembe venni:

e Vendégek érkezését javasolt elére jelezni a lakotarsaknak.

e 20 6ra utan csak indokolt esetben torténhet latogato fogadasa, a pihenni vagyok nyugalma
érdekében.

e A latogatok magatartasukkal nem zavarhatjak a timogatott lakhatas belsé rendjét.

e A latogatoknak a lakhatési egységekben tigyelni kell a tisztasagra, rendre és az egyiittélés
szabalyainak betartasara.

A latogato felelosséggel tartozik a behozott targyak, élelmiszerek mindségéeért.

e Az intézmény teriiletén a latogatonak tiszteletben kell tartani az elldtottak maganélethez
vald jogat, a maganszférat.

e Az intézményben él6k és az intézményi dolgozok személyes adatainak védelme érdekében
— személyes adatokat tartalmazé felvételt — a felvételkészitésrol az érintett vagy az érintett
torvényes képviseldje eldzetes tajékoztatasan alapuld — hozzajarulasaval készithetnek, €s
kiilon hozzajarulasukkal hasznalhatnak fel.

A latogatas rendjét megzavaro, a lakohazak életében magatartasaval zavart keltd, az Egytittélés
szabalyait megsértd latogatoval szemben a segitd munkatarsak, illetve az esetfelelésnek joga és
kotelessége fellépni és intézkedést tenni.

5. Egyéni és kiozosségi vallisgyakorlasra vonatkozo szabilyok

Az intézmény biztositja a szabad vallasgyakorlashoz valo jogot. A szabad vallasgyakorlas
minden lako egyéni joga.

6. Zajjal jaré tevékenységek idobeni meghatarozasa, éjszakai nyugalom
fenntartasanak rendje

Mindenkor a szomszédok nyugalmanak megzavarasa nélkiil kell tevékenykedni (flinyiras,
hangos zene, kisebb rendezvény, filkasza). A rendezvények eldtt elozetesen egyeztetni kell a
szomszédokkal is. A lakoknak keriilniiik kell a hangoskodast, kiabalast, a tobbiek nyugalmat
tiszteletben kell tartani, torekedni kell az egymassal szembeni udvarias viselkedésre.
Magnetofon, radi6, televizié hallgatasakor tekintettel kell lenni egymasra, csak ugy szabad



azokat hasznalni, hogy a szobatarsak nyugalmat ne zavarja. Ejszaka semmiféle olyan
tevékenységet nem folytathat senki, mely tarsait zavarja.

7. Eltavozas és visszatérés rendje

A tamogatott lakhatast igénybe vevé onallo kozlekedésre képes személy szabad mozgasjoga
nincs korlatozva. Azonban minden esetben jeleznie kell, az esetfelelosnek, illetve az ott dolgozo
segitoknek, hogy hova és mennyi idére hagyja el a tdmogatott lakhatds teriiletét. A
lakokozosség kozos megbeszélés alapjan donti el, hogy hany oraig kell visszaérkeznilik a
lakasba. Azon lakok, akiknek egészségi allapotuk indokolja, az ott dolgozok segitségét kérhetik
az eltavozas céljabol.

III. A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK, AZOK
MUNKAMEGOSZTASA

1. Takaritis, mosas rendje

A tamogatott lakhatasban a kozos helyiségek és a lakoszobak tisztan tartdsaban a lakok is részt
vesznek képességeiknek megfelelden. A kozos helyiségek és a lakoszobdk, tisztasdganak
megdrzése minden ellatott ktelessége és érdeke. A . takaritasi rend” k6z6s megbesz€lés alapja.
A lakok név szerinti beosztast készitenek az esetfelelés kozremiikodésével. A beosztas lehet
allando, hetekre bontva, ami barmikor igények szerint, illetve valtozasok hatasara valtoztathato.
A mindennapi hazi és haz koriili tevékenységeket a lakok heti beosztas szerint végzik. A
kozvetlen kornyezetiiket, szobdjukat a benne lakok tartjak rendben. A kozos helyiségek
tisztantartasa az elére meghatarozott heti beosztas szerint torténik.

Az egyes ecllatottak készségei és képességei figyelembevételével sziikséges leosztani a
kiilonbozd haztartasi feladatokat. A tennivalokat mindig a lakohazak aktualis allapota hatarozza
meg.

Az bszi és a tavaszi nagytakaritas a lakokozosség tagjai és az Oket segitdé munkatarsak kozos
egytittmikodésével torténik.

A lakokozosség mindennapi feladati kozé tartozik a szennyes ruha Osszegylijtése a
mosékonyhaban, mely igény szerint Keriil tisztitasra ellatott, illetve a szolgalatba 1€vé segitd
bevonasaval.

Az étkezéseket kérhetik a Szolgaltaté Kozpont konyhajarol, illetve egyéni dontés alapjan
onalléan is megoldhato.

A f6zés, illetve az étkezés végeztével gondoskodnia kell minden lakénak a konyha és az étkez6
tisztasagarol, a konyha higiéniai szempontjainak betartasaval.

Az ételt csak az arra kijelolt helyen szabad elfogyasztani €s tarolni is.

Az udvar és a haz koriili tevékenységek rendben tartasa is beosztas szerint torténik.

2. Sajat lakészoba

Minden laké képességeinek megfeleld segitségnyujtas mellett latja el a sajat kdrnyezetében
lévo takaritasi, rendtartasi feladatokat. Mivel a szobdk kétszemélyesek, ezért a lakoszobaban
egyiitt ¢l6k kozosen meghatérozhatjak, hogy ki milyen feladatokat tud és akar ellatni azon
takaritasi és rendfenntartasi tevékenységekbdl, amik a lakdszobara korlatozédnak.

Az ellatottak sajat lakdszobaikat heti rendszerességgel takaritjak, és torekednek a rend és
tisztasag fenntartasara.
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3. Etkezés rendje, €élelmiszer tarolasa

Azon ellatottak, akik az étkezésben segitséget igényelnek, a Morgd tanya 1. szam alatt lévo
fozékonyharol vehetik igénybe lakasra szallitas és helyben fogyasztas (Szolgaltato Kozpont)
formajaban.

Munkanapokon, munkaidében a Szolgéltaté Kézpontban tartézkodoknak javasoljuk az ebéd
helyben valo elfogyasztasat.

A reggeli a vacsora a hétvégi/iinnepnapi étkezés a lakasokban torténik.

Igény esetén az egyéni f6zést az igénybe vevok kozos megegyezés, megbeszélés alapjan végzik
el. Az ételkészités utan kotelesek a konyhat és az étkezot tisztan, rendezetten atadni.

A konyha tisztasagara, az élelmiszerek tarolasara minden esetben fokozott figyelmet kell
forditani.

Romlandé élelmiszereket csak megfeleld tisztitas és/vagy elokészités utan, az arra alkalmas
zarhat6 tarold eszkdzben - az élelmiszer biztonsagi eldirasok betartasa mellett - kizarolag
hiitészekrényben szabad tarolni.

Az étel lakészobaba bevitelérdl, lakdszobaban torténd fogyasztasardl a rovarok és ragesalok
elterjedésének megakadélyozasa érdekében tartozkodni kell.

IV. ATAMOGATOTT LAKHATAS SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK
JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Mindenkinek joga van a nyugodt, emberi és konfliktusmentes lakhatashoz. A lakoknak joga
van az egyiittélés szabalyait kdzosen kialakitani a lakhatassal, illetve a munkatérsakkal
kapcsolatos kérdéseit feltenni, azokra vélaszt kapni.

Minden ellatottnak joga van a napi életritmus kialakitasakor a munkaidé és a szabadid6
szétvalasztasahoz.

Az Egyiittélés szabalyainak megsértése, be nem tartdsa szankciot, akér a jogviszony
megsziinését vonhatja maga utan. A jogviszony megsziintetése a Berkenye Tamogat-Lak
Szolgaltaté Kozpont Derecske intézményvezetd hatarkorébe tartozik.

Az egyiittélés szabalyainak megsértésének esetei:
e dohanyzasi tilalom be nem tartasa,

e thlzott (szokasos mértéket meghaladd) alkoholfogyasztas,

e tudatmodositod szerek hasznélata,

e a lakotarsak testi épségére veszélyt jelentd targyak birtoklasa, hasznélata (szur6 és
vagofegyver, lofegyver, pirotechnikai eszkozok, 6nvédelmi eszk6zok

e lopas

o lakotarsak, lakokozosség nyugalmanak zavarasa (magatartasbeli, életviteli problémak)

e a haztartssal kapcsolatos kotelezettségek (takaritas, munkamegosztas) be nem tartasa,

e konfliktus, verekedés provokalasa, abban valé részvételre

Az ellatottak tovabbi pontok felvételét javasolhatjak.
V.  VESZ-ES KRIZISHELYZET

Az ellatottak és a dolgozok kotelessége a veszélyhelyzetek megel6zése, a megel6zésre valo
torekvés, az egyiittélés szabalyainak, viselkedési, magatartdsi szabdlyok betartdasa. Az
ellatottakat rendszeresen fel kell vildgositani az esetleges veszélyhelyzetekrOl é€s
ovintézkedésekrol (tlizeset, csotorés, aramiités veszélyei). Nagyon fontos, hogy a tamogatott
lakhatésban é16k ismerjék a veszélyhelyzet esetén hivhato telefonszamokat, melyeket mindenki
altal jol lathato helyen kell kifliggeszteni. Vész-és krizishelyzetre (baleset, rosszullét,
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eszméletvesztés, hazon kiviili hasonld esetek, idegen behatolds az ingatlanba, betbrés
felfedezése, tlizeset stb.) fel kell késziilni. Minden szolgaltatast igénybe vevonek és
munkavallalénak ismernie kell a vészhelyzet esetén értesitendok korét, igy példaul az
intézmény részérdl kijelolt személyt és egyéb vészhelyzetet elharité szervezeteket (pl: mentd.
tlizoltosag, rendorség, altalanos segélyhivo stb.) A fellépo vész- és krizishelyzet kialakulasakor
mindenkor a szolgalatban 1év6 személyzet koteles intézkedni. Minden esetben kotelesek az
esetfelelost azonnal tajékoztatni, akinek kotelessége a vészhelyzetek elharitasanak segitése,
tovabbi vészhelyzetek, veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zése. Az ellatottak minden
problémaval, melynek megoldéaséhoz segitségre van sziikségiik, a nap 24 6rajaban fordulhatnak
a dolgozokhoz.

1. Riadélanc kialakitasanak rendje

A riadélanc kialakitasanak célja, hogy a tdmogatott lakhatast igénybe vevo és munkavallalo
egy esetlegesen felmeriild nagyobb probléma, példaul vératlan krizishelyzet, katasztréfa esetén
azonnali hatékony segitséget kapjon. Azonnali dontést igénylé veszélyhelyzet esetén a
szolgalatban 1évé segité szakember a 112-es telefonszamon kér segitséget €s ezt kdvetoen
értesiti felettes vezetdjét.

Riadodlanc menete:

Miiszakban 1évo segitd = Esetfelelés = Tamogatott lakhatasért felelés koordinator -
Intézményvezeté-helyettes ->  Intézményvezetdé > Szocidlis és  Gyermekvédelmi
Foigazgatosag

2. Tiizvédelmi, kozegészségiigyi szabalyok betartasa, hulladékkezelés

Az ellatottaknak a tiiz-és balesetvédelmi szabélyokat be kell tartani. A haztartdsban hasznalt
balesetveszélyes hasznalati targyakat (kés, ollo, haztartasi gépek) az elltottak mindig
rendeltetésszertien és koriiltekintden hasznaljak. Haztartasi gépeket a hasznalati itmutatonak
megfeleléen kell haszndlni, meghibasodas esetén a késziiléket hasznalaton kiviil kell helyezni,
a segitdt azonnal értesiteni kell. Hibas késziiléket tilos tovabbra is hasznalni vagy az
ellatottaknak javitani. A lakéegységben, illetve a lakas el6tt veszélyes hulladék tarolasa tilos.

3. Karokozas-kartérités

A lakohazak berendezéséért, hasznalati targyaiért, azok rendeltetésszerli hasznalataért az
ellatottak feleldsséggel tartoznak. Szandékos, vagy gondatlansagbol okozott karokért a
karokozo anyagilag felel6s.

VI. KONFLIKTUSKEZELES
Modja, eredménytelensége esetére az azokrol valo dontés eljarasa

Az egyiittélés soran eléfordulhatnak olyan helyzetek, ahol a lakok konfliktusba keriilhetnek
egymassal, illetve azokkal a személyekkel, akikkel a mindennapok folyaman érintkeznek.
Ebben az esetben kiemelkedden fontos az esetfelelos, illetve a lakokkal kdzvetlen kapcsolatban
all6 dolgozok/szakemberek szerepe. A konfliktushelyzetek elkeriilése érdekében nagy
hangsulyt kell fektetni a prevenciéra. Fontosnak tartjuk a rendszeres egyéni €s Kiscsoportos
beszélgetéseket, valamint a kdz6s bizalmon alapul6 kapcsolatépitést, mind az ellatottakkal,
mind az ott dolgozoé segitd munkatarsakkal.

A leghatékonyabb konfliktuskezelési modszer:

¢ akonfliktushelyzet tisztazasa,
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e Onelemzés,
e akozos cél, kompromisszumos megoldas megtalalasa.

Toérekedni kell arra. hogy a konfliktushelyzetek megbeszélése mindig nyugodt légkdrben,
kiegyenstlyozott lelkiallapot mellett torténjen. Ha valaki a problémdjar6l beszél, soha nem
szabad félbeszakitani, a legkisebb konfliktust sem szabad elbagatellizalni.

A konfliktuskezelés folyamata:

e aprobléma meghatarozasa,

érzéseink és sziikségleteink feltarasa,

a lehetséges megoldasok keresése,

a megoldasok értékelése,

a megfelelé megoldas kivalasztasa,

a megoldas megvalositasa,

a megoldas eredményességének utolagos értékelése.

e o o o o o

Személyes konfliktus esetén az esetfelelés vagy az intézményvezeto-helyettes jelenlétében
lehetdség van a konfliktus asszertiv megoldasara, a kozosség egészét érintd kérdések
megbeszélésére, kozos dontéshozatalok atbeszélésére.

A hozzatartozoknak, latogatoknak kotelességiik tiszteletben tartani az itt élok jogait, a
tamogatott lakhatds szabalyait. Konfliktus esetén kotelesek minden esetben tajékoztatni az
esetfeleldst, vagy az intézményvezetd-helyettest.

Verekedés provokalasa, abban valo részvétel, a lakotarsakkal és a munkatérsakkal szembeni
nyilt vagy bujtatott agresszid, illetve lopas a jogviszony megsziintetését vonja maga utan.

A felmeriilé panaszt az esetfeleldsnek kell jelezni, ha az esetfelel6s nem tudja rendezni, akkor
jelzéssel €l az intézményvezetd-helyettes felé, aki kivizsgdlja az ligyet. Megoldasi
lehetoségeket ajanl fel (pl. csoportmegbeszélés, mediacio, szupervizio), és azok hatékonysagat
ellendrzi.

VII. AZ ELLATAST IGENYBE VEVO JOGAINAK SERELME ESETEN
ALKALMAZANDO JELZORENDSZER SZABALYAI

Az ellatast igénybe vevd jogainak sérelme esetén segitséget kérhet az esetfeleldstol, a hazban
dolgozé segitétél, az intézményvezet6tdl, intézményvezeté-helyettestdl, a torvényes
képviseldjétdl, a hozzatartozojatol.

Amennyiben sérelme nem keriil orvoslasra az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes

képviseldje panasz esetén az integralt intézmény vezetdjéhez, a fenntartohoz, vagy az

ellatottjogi képviselohoz fordulhat, kiilondsen

e az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen a személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,

e atamogatott lakhatdsban dolgozok szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, tovabba

e a szolgaltatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd a szobeli/irasbeli panaszt kivizsgalja és a vizsgalat eredményét 15 napon
beliil a panasztevovel irasban kozli. Amennyiben a hataridé szerint ez nem torténik meg, vagy
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a sérelem orvoslasaval a panaszos nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott 8
napon beliil feliilvizsgalatot kezdeményezhet a fenntartonal, illetve hataridé nélkiil az ellatott
jogi képviselonél.

Az ellatottjogi képviseld nevének, elérhetoségének ismertetésérol gondoskodni kell. Az ellatott
jogi képviseld fogaddoriinak idépontja és helye, elérhetdsége minden lakdegységben és a
Szolgaltaté Kozpontban kifliggesztésre kertil.

Ellatottjogi képviselo elérhetdsége: Betegjogi képviselo elérhetosége:
Neve: Nagy Krisztina neve: Kristof Péter

levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz. 4.

e-mail: krisztina.nagy @ijsz.bm.gov.hu e-mail: peter.kristof@ijsz.bm.gov.hu
telefonszama: +36 20 489 9530 telefonszama: +36 20 489 9548

VIII. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az ellatasra jogosult tamogatott lakhatasi jogviszonya megsziinik:

e Az intézmény, tamogatott lakhatas jogutod nélkiili megsziinésével,

e Az ellatott halalaval,

e Hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha
az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés meghosszabbithato,

e Az Szt. 94/C. § szerinti felmondassal,

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irdsban mondhatja

fel, ebben az esetben az intézményi jogviszonyt, az intézményvezeté a felek megegyezése

szerinti idépontban, ennek hidnyaban a megallapodasba foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményi jogviszony megsziintetheto:

ha az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt,

irasban felmondhatja az intézményvezeto.

ha az intézményi elhelyezés a tovabbiakban nem indokolt,

ha az ellatott az egyiittélés szabélyait silyosan megsérti,

ha az ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan, és a hatodik honap
utolsé napjan kéthavi személyi téritési dijat meghaladé tartozasa van, mikézben vagyoni
jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését).

e o @ o o

A felmondasi id6 harom honap, amennyiben a megéllapodas masképp nem rendelkezik.

Amennyiben a felmondaés jogszertiségét az ellatott, illetve térvényes képviselje vagy a téritési

dijat megfizetd személy vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az

intézmény fenntartjahoz fordulhat. Birosagtol kérheté a felmondas jogellenességének

megallapitasa, ha a fenntartéi dontést az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat

megfizetd személy vitatja.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a

fenntarto, illetve a bir6sag jogeros és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezeto értesiti a jogosultat, illetve

térvényes képviseldjét:

e a személyes hasznalati targyak és megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérol, rendjérdl és feltételeirol

e azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
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e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjarol.

IX. A BELEPESI HOZZAJARULAS VISSZAFIZETESENEK MODJA

Intézményiinkben a szolgaltatas igénybevételekor belépési hozzajarulast nem kell fizetni, a ta-
mogatott lakhatési szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat kell fizetni.

Ha az igénybe vevo jovedelemmel nem rendelkezik, vagy a személyi téritési dij eléri az igénybe
vevé havi jovedelmének 80%-4t, az intézményvezetd havi ellatmanyban részesiti, melynek
dsszege havonta 5000 Ft/hé, azaz Stezer forint havonta. A havi ellatmanyt az intézmény az
igénybe vevéegyéni sziikségletei korében felmeriilt igények kielégitésére fordithatja, az
ellatmany biztositasa az igénybe vevo szamara természetbe torténik.

X.  AZEGYUTTELES SZABALYAI ELFOGADASANAK,
JOVAHAGYASANAK, MODOSITASANAK SZABALYAI

Az Egyiittélés szabélyai a szakmai program mellékletét képezi, elkészitése és a jovahagyas
céljabol a fenntartohoz torténd benyujtasa az intézményvezetd feladata.

Az Egyiittélés szabalyait a fenntartd, a fenti eljards alapjan hagyja jéva a mikodési
nyilvantartasba vételt és a mikodést megkezdését megel6zden.

XI. ZARADEK
A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kézpont Derecske Egyiittélés szabdlyai a Szakmai

Program mellékletét képezi. -
Az Egyiittélés szabalyai 2026. aprilis 1. napjan Iép hatalybat Szo,

Derecske, 2026. marcius 31.

= - O )\ 0 U
\ ) _ Ujvarosi Jozsef
0ot _intézményvezetd

Fenntartoi jovahagyas:

A jelen Egyiittélés szabalyait tartalmazo tervezetet a fenntartd az egyéni sziikségletek és
igények figyelembevétele mellett a lakokkal kozosen kialakitott szempontok, és veliik
megyvitatott, illetve jovahagyott tartalom szerint hagyta jova.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol szolo 316/2012. (X1. 13.) Korm. rendelet 4.
§ (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan alapjan a Berkenye Tdmogat-Lak Szolgaltato
Kozpont Derecske Egyiittélés szabalyait jovahagyom.

Debrecen, 2026. méarcius 31.
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