BIBORKA INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY HAIDU-BIHAR VARMEGYE
4130 Derecske, Sas utca 1. addszém: 16733572-2-09
+36 54 409912 biborka.hajdubihar@gmail.com

AKACFA OTTHON KOMADI
4138 Komadi, Fo utca 222-224. +36 54 544 072 akacfa.komadi@gmail.com
90910-A/612-26/2026

Akacfa Otthon Komadi

HAZIREND

fogyatékos személyek
apolo-gondozo otthona

2026



BIBORKA INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY HAIDU-BIHAR VARMEGYE
4130 Derecske, Sas utca 1. addszam: 16733572-2-09
+36 54 409912 biborka.hajdubihar@gmail.com

AKACFA OTTHON KOMADI
4138 Komadi, Fo utca 222-224. +36 54 544 072 akacfa.komadi@gmail.com

Tartalom
. Altalanos szabalyok
1. A hazirend célja ...
2. A hazirend hara!ya
2.1. A hazirend szemelyl hatalya
2.2, A BAZitenid 1RPOIEH HAMALYA .vrveecmresenssrasmsssosnsissssnsssnssansssassasinssosinesiismassanoimsssmosaisansintoss
2.3. A hazirend elfogadasanak szabalyai ...
2.4. A hazirend megismertetése és elfo gadésanak formaja
3. 4 hiizirend nyiteinOssBOR i i A s i A s v A S i
B SAVETIE occoiomionsmovrssammmns s AR AR AR B S ARSI SRS SRR
0. AT CLIGIDBIGK FOTE < ressnsonmsrmssssmaneisssis s iap s s T oS TR AR e s oo
6.1. Fogyatékos személyek apolo-gondozo otthona .. o
II. Az intézményi jogviszony keletkezése, megszunese 1lletve megszumetesere vonatkozo
rendelkezések .. ORI, ..
1. Az mtezmenyuogwszony keierkezese erssnsspIssrsssesssbasarinaty N
Az ellatott és hozzatartozdja az mtezmenybe valo felvetelkor koteles ................................... 13
Adatkerslds; adatvdBIom ... e T
Az intézmény ellatottjamakjogal 14
Srabiad BroBatIEIRLESIIES .oy i e s s e A AT VTRV AR R 14
Vélemeény €5 panaszIada............ccoeeererirerereeenersininiersisiisessisisississssesssssssesssssssssesassssssssssensases 19
Elégedettségi T 1 T 16
Vilasztdjog.... UL SO UMRROTO PRI |
Lakogylés ... o IS o SN S UM LU ST SR S P om 2 o S LIy |
Foto, hangfelvetel kesznese S A T A O ek AR o5 S AN
Internet, kozosségi oldalak hasznalata R 1 .
Az ellatottak jogainak érvényesiilése erdekeben ﬁ gyelemmel kell lenm kulonbsen .............. 18
Az Ellatottjogi Képviseld ... ” cereerenennenn 18
Erdekvédelemmel, erdekkepwselettel és Jogvedelemmel foglalkozo szewemtek PRTBMBRY L'
2. Megallapodas ... —— 20
3. Az mtezmenyuogwszany megszunese BRSPS NI ||
4. Az intézményi jogviszony megszunrerhero ......................................................................... 21
4.1. A hazirend sulyos megsértésének IRl RSN corrmvosnmmsoscmmmammsmmmeonsrm iy
RKAmenl alnthl VISCIREHER ..o ssnsrnessmimsimen sensiibis sonssss i s SRR s oA AR T
Tilt6 rendelkezések... A R B AT RS ES SRERRSSE FRE
Egyéb magatartas szabalyok e A T R R T T AR e
TeleToi IRORERIRE .. ocvmisicimssim s e A S AR P s A A I e s 24
1l Az iNtézmMENY NAPIFENGJE.......c.cvvvevveeverirsirieieieiiisseissesieiesiissesesssssssssasssasassssensenasennes 24
IV. Az epviIEIEs STaBBINAL. ... oo connoinonission i iaasamaa s oAs RS e A ISR A NSRS NS OAE 25
1. A tisztasdie meglartdso és a tisAAIKOTUAS FEIAIE ....ivivarsiomisssiossssssssisssonsssssasssasssssasaizsmsess D
2. A dohanyzas és alkoholfogyasztas szabalyozasa P
V. Az intézménybe behozhato szemelyes hasznalatl targyak kore 1lletve Veszelyezteto
targyakrol valo rendelkezés... S ST S O SRR SRR Unm mSS R aR Ry ST RO RS KRS S R YT
1. Korlatozas nélkiil behozharo T s
2. Az intézmény vezetdjével valo e gvezfete? szukseges az a!abbi eserekben ......................... 27
3. Veszélyezteté targyaknak mindsiilnek, ezért nem hozhatok be az intézménybe................ 28
VI. Koltbpérizkezelbs, SHEKMBEOETES uiiisniissmmismisnissssovssnissavssivisisassississssesssavsnssss
VIL A ASHIERE QI .cvusensserssuimsossssrmmsmesissessunsssssensemmmssssrasssnsummmmsmsspmsasspmisanimamsopsemssssensss s sboriaspe

loxooooocoooooqqqq



VIILEltavozas, latogatas, kapcsolattartas, szabadsag rendje
32
IX. Azegyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokK........cccecvvviicriiiininnenn. 34
) intézmény alin] biztosHott SeolgARAESII . oscovvimmmscnmssmsmsusidesssessmiisiremnsiste O8
1. Lakhatas... R R A e R R S BRIt
2. Etkezés... - B AR SRS AR R R s T
2.1. Az etkezesek 1deje T S s G L L N . .
Etkezés rendelés .. R O
3. Ruhazattal és textllkaval tlsztalkodoszerekkel Valo ellatas USSPV .
4. Egészségiigyi ellatas 38
Eptsosesdipyi alabellltae ... o caisimsissiiiasimimisisiassis iy s s 90
8. EZYED SZOIGAIAASOK .....ceoveereeeiirecenenietescesee e seeseee st ssesseessesnssssassassassessessessensensensennences $2
9. Kegyeleti tcvékenyseg 42
10. Az ellatottak foglalkoztatasa ... OO, .
10.1. Szocioterapias foglalkozasok i PR . &
10.2. Intézményen beliili fejleszto foglalkoztatas RRRR .
XI. Az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasok kore és terlte51 dlja ..................... 43
XII. Veszélyhelyzetek elharitasanak szabdlyai, korlatozoé intézkedések alkalmazasa.............. 44
1. Veszélyezteté magatartasnak mindsiil... ettt sa et st eenesn e erseneennenenneeseenneases B
2. Kozvetlen veszélyeztetd magatartasnak mmosul R R T S
3. Korlatozoé intézkedések .. 44
3.1. PSzichikal KOTIALOTIS ..vuimnormscamsisossssssmsnssosssihensansissssisnsssdasanssnssransssanssnsvsedssnsisnaninisnsnsin sy AP
3.2. Fizikai korlatozas .. I TR TIT AR .
3.3. Kémiai vagy bloléglal korlatozas NSNS, R ARSI .
3.4. Egyéb korlatozo intézkedés... R R R AR s T
4. A korlatozo intézkedések elrendelesere_logosult A SRR T D)
5. Veszélyhelyzetek elharitasanak lépései.... S RIS TR SSer . |
XII1.Rendkiviili esemény
47
Voros kod életbelépése esetén hajléktalan ligyfél elhelyezése a telephelyen: ........cccccveviveenn. 47
XIV. Azellatottak érdekvédelme.. S R b
1. Az Erdekkepwseletl Férum tag]anak megblzatasa megszumk ... 49
2. Az Erdekképviseleti Forum feladata... .49
3. Az ellatott (illetve torvényes kepwselqe) kozvetlenul az Erdekkepwseletl Forumhoz
forauthas panaszaval RUIDHIREE .. oo s s Raasmsins 49
4. A panaszt tevy vagy képviselje az intézmény fenntartéjahoz fordulhat az alabbi esetekben:
49
D PRSP, . | |



Az Akacfa Otthon Komadi telephely fogyatékos személyek apold gondozo otthona, a szocialis
igazgatasrol és a szociilis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és
a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirél szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM Rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet) 5. § (3) bekezdés alapjéan, valamint az alabbi jogszabélyok ismeretében a kovetkezok
szerint hatarozza meg héazirendjét:

1993. évi I11. térvény a szocidlis igazgatésrol és szocialis ellatasrol (a tovabbiakban: Szt.)
1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol (a tovabbiakban: Eiitv.)

1997. évi XLVIIL. torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérol és védelmérol (a tovabbiakban: Etiak.)

1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és az esélyegyenldségrol

1999. évi XLII térvény a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairol

2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenloség elomozditasardl
2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 egyezmény €s az
ahhoz kapcsolodé Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérol

2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(a tovabbiakban: Info tv.)

2011. évi CXCV. térvény a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairdl, €s egyes
térvények modositasarol

2012. évi L. térvény a munka torvénykonyvérol.

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

2013. évi CLXV. térvény a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol

9/1999. (XI. 24.) SzCsM a személyes gondoskodast nyujtéo szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szolo rendelet

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatdsok
téritési dijarol

191/2008. Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatds és a kozosségi -ellatasok
finanszirozasanak rendjérol

92/2008.81V. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabilitacios
alkalmassagi vizsgardl, tovabba a szociélis intézményekben ellatott személyek allapotanak
feliilvizsgalatarol.

141/2001. (VIII. 09.) Korm. rendelet a sulyos fogyatékossag mindsitésének €s
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas folyositasanak szabalyairdl
369/2013.(X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésrol
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l

62/1997.(X11. 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodé személyes
adatok kezelésének egységes kérdéseirol

1/2000. (1. 07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl (a tovabbiakban: SzCsM rendelet)

3/2002. (II. 08.) SZCSM-EiiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl

60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrdl (dpolasi terv)

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségligyi
eldirasokrol



e 30/2015 (XII.15.) SZGYF szabdlyzata a személyes gondoskodast nyujté szakositott
szocialis ellatds igénybevételének, és térités dij fizetési kotelezettség megallapitasanak
rendjérol (a tovabbiakban: 30/2015 (XI1.16.) SZGYF szabalyzat)
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BEVEZETO

Az Akécfa Otthon Komadi telephely Hajdi-Bihar varmegye déli részén, Békés varmegye
hataran helyezkedik el, koziton jol megkozelitheto. Az intézmény épiilete 2008-ban keriilt
atadasra, mely Komadi varos foutcajanak legvégén a lakootthonok épiileteivel egy telken (de
mas-més helyrajzi szdmokon) taldlhato. Az épiilet kétszintes, az emeletek kozotti
akaddlymentes kozlekedést felvono biztositja, foldszinti része teljesen korbe jarhato, belso
udvara parkositott. Az épiilet akadalymentesitett, az udvaron kényelmes padok kaptak helyet,
mely a pihenést kikapcsolodast biztositja az ellatottaknak.

Az Akacfa Otthon Komadi telephely 137 féréhelyen végzi a fogyatékossaggal €16 személyek
apolasat-gondozasat. Az ellatottak gondozasi szitkségleteik szerint kiilon egységekben kertiltek
elhelyezésre, 2-4 agyas szobdkban. Az intézmény épiiletében 3 dpolési osztdly mikodik. Az
intézmény célja, hogy biztositsa az ellatast igénybe vevé felnétt koru fogyatékossaggal €16
személyek részére - az alkotmanyos és emberi jogokat tiszteletben tartva — a teljes korti apolast,
gondozast.

I. Altalinos szabilyok
1. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztatast nyujtson az
alapvetd szabalyokrol, rogzitse a fontosabb egyiittélési szabalyokat.

A hazirend célja tovabba, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok koret, a
telephelyen a szolgaltatasok ellendrizhetdségét, az ellatottak és a dolgozok kapesolatat, a
huménus- és demokratikus egyiittélés sziikséges normait, a személyi- és intézményi vagyon
védelmét, valamint az érdekképviselet médjat, ezzel is biztositva az intézményben €16k szamara
a nyugodt, békés légkort. A hazirend célja, hogy egyarant védje az egyéni és a kozosségi
érdekeket.

A hazirend minden intézményben €16 ellatott, hozzatartozo, torvényes képviseld, latogato és
dolgozé szaméra egyforman iranymutaté, megkdveteli a kozosség altalanos szabélyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozok egymds iranti
kolesonds megbecsiilését. Az intézményben dolgozo alkalmazottak szakmai munkajukat a
hazirend szellemében kotelesek végezni.

2. A hazirend hatalya

2.1. A hazirend személyi hatalya
A Hazirend személyi hatalya kiterjed:
e az intézményben €él6 valamennyi ellatottra, (fliggetleniil attol, hogy hatarozatlan vagy
hatérozott idejt elhelyezésben részesiil-¢),
o foglalkoztatott alkalmazottakra,
e munkéat végzd kiilsd szervek dolgozéira, az intézménnyel jogviszonyban 4ll6 egyéb
munkavallalokra,
e azintézmény teriiletén tartézkodo:
- ellatott hozzatartozdira,
- torvényes képviselokre,
- latogatokra,
- kozosségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat t6lt6 didkokra, hallgatokra,
- Onkéntesekre,
- kirendelés alapjan kozmunkat teljesitokre,



- béarmilyen mas okbdl az intézményben tartozkodokra egyarant,
- krizis id6szakban az intézmény teriiletén tartozkodd személyekre (pl: voros kod esetén).

2.2. A hazirend teriileti hatalya

A hazirend eldirasait az intézmény teriiletén, illetve azon magatartasi és egyéb szabdlyait,
melyek értelmezhetéek az intézményen kiviil is — az intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — alkalmazni kell.

2.3. A hazirend elfogadasénak szabélyai

Az intézményvezetd koteles a Hazirend tervezetét, az egyeztetési jog gyakorldsa c€ljabol az
Erdekképviseleti Forum szaméra 4tadni, valamint az Erdekképviseleti Forum véleményezését
kovetden az elkésziilt Hazirendet jovahagyas céljabol a fenntartonak benyijtani.

2.4. A hazirend megismertetése és elfogadasanak formaja:

- Az elégondozas soran az ellatast igénylovel, torvényes képviselovel az elégondozast végzo
munkatars kozremiikodésével.

- A bekoltozés napjan az ellatast igénybevevovel, illetve torvényes képvisel6jével, amelyet
alairasaval is tanusit.

- A fenntarté jovahagyasat kovetbéen az intézmény munkavallaloi megismerési zaradék
alairasaval fogadjak el a hazirendet.

- Az intézmény ellatottjai a hazirendet lakogyiilés keretében ismerhetik meg, ahol annak
tartalmi elemei megbeszélésre keriilnek. A hazirendbél késziil olyan példany is, amely a
fogyatékossaggal €16 ellatottak szamara az értelmezhet6séget megkonnyitik!

3. A hazirend nyilvanossaga

A hazirendet nyilvanossagra kell hozni, melynek modjai:
e az intézmény portahelyiségében, valamint minden lakhatast szolgal6 részlegen, jol
lathato helyen ki kell fiiggeszteni,
e ahazirend egy példanyat az ellatott, illetve torvényes képviseldje részére at kell adni,
e azellatottjogi képvisel6 fogado helyiségében el kell helyezni.

A hazirend valtozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint!
4. Alapelvek

Az intézmény a feladatait Ggy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamara biztositsa az Oket

megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasat, kiilondsen
o azélethez, az emberi méltdsaghoz, magéanszférahoz valo jog,

a testi épséghez,

a testi €s lelki egészséghez valo jogot,

a biztonsagos kornyezethez valo jog,

a rendszeres egészségiigyi feliigyelethez valo jog,

a személyiség szabad kibontakoztatasanak joga,

informacios onrendelkezési jog,

miivelodéshez tanulashoz valo jog,

foglalkoztatés, kulturalis programok megvalasztasanak joga,

véleménynyilvanitas joga,

a kiilonleges gondozéashoz val6 jog,



a tajékozodas/tajékoztatashoz valo jog,

az érdekvédelemhez, jogvédelemhez valo jog,
az 6nkormanyzatisag jogkore,

az eljarasinditas joga,

részvétel a dontéshozatalokban.

5. Altaldnos kotelezettségek, szabalyok

Ellatottak kotelezettségei:
o aktiv kdzremikddés/egyiittmiikodés az apolasi-, gondozasi feladatokban,
« foglalkoztatasok latogatasa, aktiv részvétel,
o esztétikus kiils6 megjelenés/61t6z¢Ek,
o higiénés szabalyok betartasa:
o személyi,
o kornyezeti,
o élelmiszer — tarolas, fogyasztas (étkezési idon tdl, ebédlon kiviil),
+ személyes adatainak védelme,
o mikddésbeli problémak, hibak jelzése,
o veszélyezteto allapot jelzése,
e intézményi vagyontargyak, eszkozok, értékek megovasa,
o kartéritési kotelezettség, masoknak okozott kar megtéritése,
o téritési dij:
o amegallapitashoz kézremiikodés, sziikséges adatszolgéltatas biztositasa,
o feliilvizsgalatban kozremiikddeés,
o téritési dij megadott hataridére torténd befizetése,
o adataiban bekovetkezo valtozasok kozlése.

Elvarasok az ellatottakkal szemben

o egyiittmiikodés (lakotarsakkal, az intézmény munkatarsaival, egyéb személyekkel),

e audovizualis- egyéb szorakoztato elektronikai eszk6zok, mobil telefon hasznalata soran a
személyiségi jogok tiszteletben tartasa,

o személyes haszndlati targyak felelds tarolasa, elhelyezése,

o viselkedési szabalyok betartasa,

« cllatotti szervezetek, szervezddésekben részvétel (tobbi ellatott képviselete),

¢ intézményi tulajdon megovasa.

6. Az ellatottak kore

6.1. Fogyatékos személyek apolo-gondozo otthona

Azon felnétt koru fogyatékossaggal €16 személyek ellatasa, akinek oktatasara, képzésére,
foglalkoztataséara, valamint gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehetdség.

Enyhe értelmi fogyatékos kiskort csak kivételes esetben helyezheto el a fogyatékos személyek
otthondban.

A fogyatékos személyek otthonaban elkiilonitetten kell megszervezni a kiskoruak és a felnéttek,
valamint az enyhe értelmi fogyatékos személyek és a kdzépsilyos, illetve sulyos értelmi
fogyatékos személyek ellatasat.

A nagykoru fogyatékos személy intézményi ellatasat ugy kell megszervezni, hogy szamara az
allapotanak megfeleld 6nallosag, dontési lehetdség biztositott legyen. A fogyatékos személy
részére biztositani kell - a fogyatékossaganak megfelelo - szinten tartd, képességfejleszto
foglalkoztatast, tovabba sport- €s szabadidds tevékenység végzését is.



A szolgaltatas célja:

A szolgaltatas célja a fogyatékossaggal €16 személyek apolasa — gondozasa, amely komplex
tevékenység. Az intézmény biztositia az alapvetd sziikségleteken kiviil a specidlis
betegségiiknél, fogyatékossaguknal fogva az intézményben €16k megovasat. Igyekszik potolni
szamukra a csaladi otthont.

A szakdolgozok feladata az ellatottak koranak és egészségi allapotanak megfeleld, korszeru
fizikai, egészségiigyi és mentalhigiénés ellatds biztositdsa. A szakemberek folyamatosan
gondoskodnak az ellatottak célszerii és hasznos tevékenységének megszervezésérdl,
képességeik, készségeik feltarasarol, fejlesztésérol, szinten tartdsarol, terapias célu
foglalkoztatasarol.

A szolgdltatds feladata:

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban (alapité okirataban)
meghatarozottak korében az ellatast, dpolast, gondozast biztositsa az ellatottak részére. Az
intézmény feladata, hogy a szolgéltatast Gigy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen
az intézményi milkodést szakmailag is érinté szabalyozasoknak.

Az intézmény feladatai (teljes korii elldatds keretében):

a lakhatasrol valo gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,

apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

napi tszori étkezés biztositasa, az orvos utasitasa alapjan a megfelel6 diétas étrendet is,
sziikség szerint ruhazattal és textilidval valo ellatas,

a kiilén jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatas biztositasa,

mentalhigiénés ellatas biztositasa,

a hivatalos iigyekben, pénzkezelésben valo segitségnyujtas,

az ellatottak ruhdzatanak, textilidjanak mosasa, vasalasa, javitasa,

sportszerek hasznélatanak biztositéasa,

szabadid6s programok szervezése,

szilkség esetén szervezi és biztositja az ellatottak terdpids, képességfejlesztd
foglalkoztatasat.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok kore:
e tanacsadas

o esetkezelés

o pedagogiai segitségnyjtas

o lakhatas
o étkezés (napi otszori, illetve diéta esetén tobb alkalommal),
e apolas

e gondozas

o készségfejlesztés

o egészségiigyi ellatas (heti két alkalommal hézi orvosi rendelés, 24 6ras apoloi, gondozoi
feliigyelet),

o szakrendelésekre kisérés,

o szocialis és mentalhigiénés ellatas,

o ruhazat és textilia tisztitasa, javitdsa, melyr6l az intézmény a héazirendben meghatarozott
modon gondoskodik.

o szallitas

10



7. Az ellitas igénybevételének modja:

Az intézmény a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok kérelmezése soran a
30/2015 (XI1.16.) SZGYF szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen jar el.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselje szobeli vagy irasbeli kérelmével - Szocialis €s
Gyermekvédelmi Foigazgatosag 30/2015. (XI1.16.) SzGyF szabalyzatanak 1.sz. mellékletében
talalhaté nyomtatvany alkalmazasaval- lehet benyujtani.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a
kérelmet - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a tdrvényes
képviseldje terjeszti elé. A cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, a
torvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelemhez csatolni kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo rendelet alapjan az orvosi igazolast, szakorvosi
javaslatot, mely javasolja az 4polo gondozé otthonban torténé elhelyezést,
jovedelemnyilatkozatot, az Szt. szerinti vagyonnyilatkozatot, és a gondnokkijel616 hatarozatot.
A telephely vezetdje a kérelmet a beérkezés napjan nyilvantartasba veszi, rogziti azt az SzGyF
Integralt Adatkezel6 Rendszerében.

A kérelem nyilvantartasba vétele utan a telephelyvezetd tajékoztatja a kérelmezot az
eldgondozas elvégzésének idépontjarol.

Az elégondozas alkalméval az eldgondozast végzé személyek tajékozodnak az intézményi
ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl a
megfeleld, személyre szabott szolgéltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast
igénybe vevit az intézményi elhelyezésre és tdjékoztatja a varakozot €s hozzatartozot az
elhelyezés koriilményeir6l, lehetdségeirdl, felméri az igényeket, kéréseket. Az elogondozas
soran, illetve az intézménybe torténd felvételkor az ellatottat, hozzatartozojat, illetve térvényes
képvisel6jét tajékoztatni kell a hazirendrol, az ellatas tartalmarél, feltételeirél, az int€zmény
napirendjérél, az ellatottak és hozzatartozok kozotti kapesolattartas lehetdségérol, az ellatottak
jogairdl és kotelességeirdl. Az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeir6l, a teljesités
elmulasztasanak kovetkezményeir6l, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.

Az intézményi elhelyezés iranti kérelemrdl az intézményvezeté az elégondozas elvégzesét
kdvetd 8 napon belill dont. Az intézmény vezetdje az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérél. A felvételt elutasitdé dontésrdl az
intézményvezet a kérelmezot irasban tajékoztatja.

A fogyatékos személyek otthondban torténd elhelyezésének feltétele a benyujtott orvosi
dokumentaci6é felhasznélasaval lefolytatott alapvizsgalat és ezzel egyidejlileg lefolytatott
komplex sziikségletfelmérés elvégzése. A fogyatékos személyek bentlakdsos intézményének
vezetdje tajékoztatja az ellatast igényl6t a tamogatott lakhatas igénybevételének lehetdségérol.

Az ellatas igénybevétele elott az intézményvezeté meghatalmazasa alapjan a telephelyvezetod
az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot.

Az intézményi féréhely elfoglalasat kovetden az intézményi orvos megvizsgélja az ellatottat.
A telephelyvezetje sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti dpoldsi-gondozasi
feladatok ellatasardl, és egy honapon beliil gondoskodik az egyénre szabott fejlesztési terv
elkészitésérdl, mely tartalmazza az ellatott allapot leirasat, a valtozast és az egyéni fejlodést.
Tartalmazza még a hianyzo6 vagy korlatozott funkciok potlasa érdekében tett intézkedéseket.
Az egyéni fejlesztési terv a fogyatékossaggal €16 személy részére, az egyénre szabott banasmod
leirasat, az nellatasi képesség fejlesztését tartalmazo dokumentéacio. Az egyéni fejlesztési terv
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az ellatott személyrol készitett (gyogy)pedagdgiai, egészségi és mentalis allapotara vonatkozo
jellemzés alapjan késziil. Az egyéni fejlesztési tervet félévente, illetve allapotvaltozas esetén
haladéktalanul feliil kell vizsgalni.

A telephely gondoskodik az ellatast igénybe vevok telephelyre bevitt vagyontargyainak,
személyes targyainak ¢és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén - biztonsagos
elhelyezésérol, megdrzésérol.

A bekoltozést kovetd harom munkanapon beliil az ellatottat az intézmény cimére alland6
lakcimre vagy tartézkodasi helyre bejelentjik.

Az intézményi jogviszonyban 4llok egészségének védelme érdekében uj felvételre csak a
kérokozd hordozasra iranyulé negativ tiidosziiro- és bakteriologiai vizsgalati eredmény
igazolasaval keriilhet sor.

A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl 14.§ (1): ,, 4 telephelyvezetd sziikség esetén segitséget nyijt az intézménybe
torténd bekoltozésében, gondoskodik az elhelyezésrdl.”

I1. Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése, illetve megsziintetésére vonatkozo6
rendelkezések

1. Az intézményi jogviszony keletkezése:

Az intézményi jogviszony keletkezésérol a Szt. 94/A. § e) pontja alapjan az allam fenntarto6i
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv altal fenntartott szocialis
intézmény esetén az intézményvezetd dont.

A férohely elfoglalasanak idépontjardl a telephelyvezetdje irdsban értesiti a jogosultat, vagy
hozzatartozo6jat, cselekvoképességet érintd gondnoksag megléte esetén a gondnokat.

Az intézménybe vald felvételkor a telephelyvezetdje vagy az altala megbizott személy az
ellatott és hozzatartozoja szamara tajékoztatast nyujt az alabbiakrol:

- az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hatarid6rdl, tovabbé az
annak elmulasztasa esetén kdvetendo eljarasrol,

- az intézménybe valé felvételrdl, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, a személyes
megjelenésre vonatkozo szabalyokrol és mas, jogszabalyban meghatdrozott feltételekrdl,

- ha a jogosult a bentlakasos intézménybe az igénybevételre biztositott idétartamon beliil
nem koltozik be, és ennek okérol a telephely vezet6jét nem értesiti, a telephely vezetoje
megkeresi a jogosult lakéhelye (tartozkodasi helye) szerint illetékes jegyzot.

Uj ellatott felvétele esetén a lakészoba valasztas nagy koriiltekintést igényel, kiilondsen az
ellatott nemére, korara, betegségtipusara, allapotara, sziikségleteire.

Az intézményi jogviszony keletkezésekor ténylegesen megallapitasra keriil, hogy az ellatott
fizikai és mentalis allapotanak megfeleléen melyik dpolasi egységbe koltoztetheto.

Az intézménybe torténd bekoltozéskor a telephelyvezeté irasos formdaban tajékoztatja az
ellatottat, térvényes képviselot, illetve hozzatartozot:

a hazirend teljes tartalmarol,

a korlatozo intézkedésre vonatkozo szabalyokrol,

az ellatottjogi képviselé, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetoségérol,

az ellatas tartalmarol, feltételeirl, az intézmény napirendjérol,

az ellatottak és hozzatartozok kozotti kapesolattartds lehetdségérol,

az ellatottak jogairol és kotelességeir6l,

az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, (Kozponti Elektronikus Nyilvéantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrol)
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e apanaszjog lehetoségérdl, gyakorlasanak szabalyairol,

o a fizetendo téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, a teljesités elmulasztasanak
kovetkezményeirol,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
a korlatozo intézkedés elrendelésének szabalyairol, az ellatotti jogokrol a korlatozo
intézkedés alkalmazasa esetén.

A tajékoztatot az ellatott, torvényes képviseldje és a telephely vezetoje alairjak.

Az ellatott és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles:

- nyilatkozni a Tdjékoztatdsi kotelezettség pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;

- adatokat szolgaltatni az Akacfa Otthon Komadi telephelyen vezetett nyilvantartasokhoz;

- nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonosité adataiban beallt véltozasokat
haladéktalanul kozli az Akacfa Otthon Komaédi telephely telephelyvezetojével.

Adatkezelés, adatvédelem

A fogyatékos személyek otthonaban az ellatottakrol a telephely nyilvantartast vezet.

A nyilvantartés az alabbi adatokat tartalmazza:

e akérelmez0 természetes személyazonosito adatai (csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és
utoneve, sziiletési helye, és sziiletési ideje, anyja sziiletési és csaladi és utoneve) és
Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele

e akérelmezo laké- és tartozkodasi helye, értesitési cime, telefonszama

e a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo adat,

e akérelmezo cselekvoképességére vonatkozé adat,

e a kérelmezb torvényes képviselojének, a kérelmezé megnevezett hozzatartozdjanak,

tovabba bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmezé nagykoru gyermekének

neve, sziiletési neve, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime, telefonszama,
kérelem eléterjesztésének vagy a beutalo hatarozat megkiildésének idopontjat,

soron kiviili ellatasra vonatkozé igényét és

az elogondozas lefolytatasanak idépontjat.

az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének

madja, oka

e ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok

 asoron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontést, a férohely elfoglalasanak idopontjat,

» kozgyogyellatas igénybevételét,

e az intézményi ellatdsra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelmi adatokat,

e a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo6 adatokat.

Fenti nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot

megallapitd szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési

joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését az

intézmény vezetdjétol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositdo adatok nélkiil

statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.
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Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az Info tv., valamint az Etiak.
rendelkezései az iranyadok.

Az intézmény ellatottjainak jogai

Az intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van a szociélis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korti ellatdsra, valamint az
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatisok biztositasa soran az egyenld bandasmod
kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatot
készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az intézményben jol lathato helyen kifliggeszti,
illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

Az Akacfa Otthon Komadi telephely az 4ltala biztositott szolgaltatast oly médon végzi, hogy
figyelemmel van az elltast igénybe vevoket megilleté alkotmdnyos jogok maradéktalan és
teljes korii tiszteletben tartdsdra, killonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsdghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az intézményi ellatottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a magdnéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény biztositja, hogy az elhelyezés soran az ellatott egészségi dllapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az
ellatott szocialis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény ellatottjanak joga van a telephelyen beliili, és kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybe vevének az igénybevételi eljaras soran joga van a telephelyen beliili és az
eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

Az ellatast igénybe vevo elltottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara. Amennyiben az ellatott betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul,
ellatasa soran figyelemmel kell lenni az Eiitv. a betegek jogait szabalyozo rendelkezésre.
Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi dllapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a telephely vezetdje segitséget nyujt
ebben, illetleg értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselot az
ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas c€ljabol.

Szabad szobatarsvalasztas

Az intézményben torténd elhelyezés a féréhely fliggvénye. Megiiresedo férdhely esetén az adott

lakdszobaba lehet elhelyezni az uj ellatottat.

A fogyatékos személyek otthondban az ujonnan érkezo ellatott részére a féréhely kijelolése
a telephelyvezet6 hataskore.

o Az ellatott és / vagy torvényes képviseldje a bekoltozés elott megtekintheti az intézményt,
valamint az ellatott fizikai és mentélis allapotanak megfelelé apolasi osztalyon l1évo iires
helyeket, és ezt kovetden kdzolheti az elhelyezés iranti kéresét.

« Amennyiben az ellatott 4ltal kivélasztott szoba iires, az {j ellatottat kivanséga szerint abban
kell elhelyezni.

o Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szobaban vannak ellatottak, vagy valamelyik
ellatott akar szobat valtoztatni, akkor a szocialis és pedagdgiai csoport tagjai egyeztetnek a
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szobaban lakoé ellatottakkal, egyetértésiik esetén az uj ellatott, illetve a valtoztatni akar6
ellatott befogadhato.

e Amennyiben a szobaban laké régi ellatottak nem egyeznek bele j, vagy eddig masik
szobaban lako ellatott befogadasahoz, akkor egyéni beszélgetést kell kezdeményezni a
szobaban lako ellatottakkal, illetve a masik szobaba koéltézni kivano ellatottal.

o Az egyéni beszélgetéssel fel kell tarni a befogadas elutasitasanak, illetve a szobavaltast
kivalto elhatarozas okat.

e Az ok feltarasa, és orvoslasa utan meg kell kisérelni a mindenki szamara megfelel6
elhelyezést.

e Ha nem sikeriil az ellatottakkal egyezségre jutni mindaddig folytatni kell az egyéni
beszélgetéseket, mig valamilyen médon (az ellatott mas osztalyon val6 elhelyezése, t6bb
ellatott koltozése stb.) az ellatottak elhelyezése megnyugtaté médon nem rendezodik.

e Abban az esetben, ha van koltoztetésre lehetoség, az elsddlegesen az apolasi igényt
(fogyatékossag sulyossaga, meglévo betegségek stb.), és a mentlis 4llapotra vonatkozo6
informaciokat, szempontokat kell figyelembe venni.

o Szobatarsi konfliktus esetén, problémamegoldas keretein beliil a szocidlis és pedagogiai
csoport tagjai a konfliktust kezelik.

e Amennyiben oly mértékben elmérgesedett a lakotarsi kapcsolat, hogy az mar nem
kezelhetd, szobatarsi csere javasolt, mindkét fél egyontetl beleegyezésével.

o Kiilonbozé nemii ellatottak egy szobaban valé elhelyezésére korlatozott szamban van
lehetoség.

A szobacsere menete

A szobacserérol a telephelyvezetd, a vezetd apolo és az osztalyvezetd apolé donthet.

Az ellatott, a szobacserére vonatkozo kérését szoban eléterjeszti az osztalyvezetd apolé felé.
Az osztalyvezetd apold, a szocialis és pedagogiai csoport és az apolok javaslata alapjan dontést
hoz:

o javaslatok alapjan engedélyezi a szobacserét

o javaslatok alapjan nem engedélyezi a szobacserét

» adontésbe bevonja a telephelyvezetot, vagy a vezetd apolot

A szobacserét nem engedélyezd dontés ellen az ellatott kozvetlen szébeli panasszal élhet a
dontést hozo kozvetlen felettesénél. Osztalyvezetd apolo esetén az vezetd apolo, vezetd apolod
esetén a telephelyvezetd, telephelyvezetd esetén az intézményvezeto felé. A panasz kivizsgélasa
utan a dontésre jogosult dont:

e tamogatja a szobacserét

o az elévezetett indokok, és javaslatok alapjan nem tdmogatja a szobacserét.

Az ellatott szobacserére vonatkozo kérését minden esetben tamogatni kell, amennyiben a targyi
feltételek adottak, és dontés az apolasi igényeket és az ellatottak mentalis éllapotot is
figyelembe véve, problémat nem okoz, és az apolé személyzet megitélése szerint nem jar
konfliktus helyzet kialakulasaval.

Evente a szocidlis és pedagogiai csoport tagjai felmérést készitenek arrél, hogy ki melyik
lakdszobaban és kivel szeretne egyiitt éIni, a ,,Lakdszoba és szobatarsak megvalasztasanak™
protokolljaban foglaltak szerint.

Vélemény ¢€s panaszlada

Az Akécfa Otthon Komadi telephely minden ellatasi egységében van kihelyezett vélemény és
panaszlada, melybe az ellatottak és hozzatartozok bele tehetik irdsos javaslataikat,
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észrevételeiket, panaszaikat. A ladakat a szocialis és pedagogiai csoport tagjai hetente ritik.
Az otthon vezetdsége a heti vezetdi értekezleten értékeli az otleteket, kivizsgalja a panaszokat.
A kivizsgalt panaszokrél, és azok kovetkezményeirdl a telephelyvezetd az évenként 2
alkalommal megtartott lakogyiilésen tajékoztatast ad. Az Szt. 94/E. § (14) bekezdésében
foglaltaknak megfelel6en az intézményvezet6 tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezeté hatéridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belil a
fenntartéhoz a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag Hajdu- Bihar Véarmegyei
Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac utca 54.) fordulhat jogorvoslatért.

Elégedettségi felmérés

Az Akacfa Otthon Komadi telephelyen minden évben egy alkalommal elégedettségi felmérés
késziil. A felmérésben az otthon valamennyi ellaté egységének ellatottjai részt vehetnek. Az
elégedettségi felmérésben valo részvétel Snkéntes, minden esetben névtelen.

A felmérés eredményét figyelembe véve torténik az éves munkaterv elkészitése, az apolasban,
gondozasban, fejlesztésben résztvevék munkéjanak altalanos értékelése, a hibak feltarasa,
korrigélésa.

Valasztojog

Az Akacfa Otthon Komadi telephely minden olyan ellatott szamara biztositja a helyi és
orszagos vélasztasokon a szavazas lehetéségét, azon ellatottak szdmara, akik a szavazati
jogukat gyakorolhatjak, és abbol birosagi végzés alapjan nincsenek kizarva.

Lakogytlés

Evente legkevesebb 2 alkalommal lakogytilést kell szervezni. A lakdgytilések szervezése az
érvényben 1évé Lakdgyiilés dsszehivisdnak eljdrdsrendje elnevezési dokumentum alapjan
torténik. Lakogytilés tobb alkalommal is &sszehivhaté a tdjékoztatisok és az aktualitasok
megbeszélése érdekében. A lakogytilések id6pontjarol a fejlesztépedagogusok, illetve a
szocialis/terapias munkatarsak szoban és irdsban tajékoztatjak az intézmény ellatottjait, mely a
falinjsagra kifiiggesztésre keriil. A lakogyiilést a telephelyvezetd hivja ossze. A lakogyiilés
osszehivasat a telephelyvezeténél kezdeményezheti a vezetd apol6, az osztalyvezeté apolo, a
szocialis és pedagogiai csoport tagjai és az Erdekképviseleti Forum Elnoke is. A lakogytilésen
elhangzottakrol minden esetben jegyzOkonyv késziil, melyet a telephelyvezets, a
jegyzokonyvvezetd, a vezetd apold, és a szocialis és pedagogiai csoport tagjai aldirasaval
hitelesit. A jegyzokonyv melléklete, a lakogyiilésen résztvevo ellatottak altal alairt jelenléti iv™.

Foto, hangfelvétel készitése

A személyiségi jogok védelme érdekében az Akacfa Otthon Komadi telephely teriiletén, vagy
az otthon &ltal szervezett, kiilsé helyszinen megtartott vagy vérosi rendezvény soran kép, €s
hangfelvétel készitése kizarolag elézetes bejelentés alapjan, és az intézményvezetd
engedélyével, az ellatottak beleegyezésével torténhet.

A telephely rendelkezik Adatkezelési hozzajarulisi nyilatkozattal, melyben az ellatott

és/vagy a torvényes képviseld egyértelmiien és kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy a
telephely altal az éves programterv alapjan illetve egyéb felmeriil6 ellatotti igények/érdeklédés
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kivansag felmérését kovetden rendezett rendezvények, foglalkozasok, sportesemények,
lakogytilések, tajékoztatasok iddpontjan (hetente-havonta) tartandé foglalkoztatéd helyiségek,
kozosségi terek helyszinén a rendezvények alkalmaval a szocidlis €s terapids csoport illetve, a
lakdotthonokban dolgozd segiték, gondozok altal készitett azon kép- és videofelvételeket,
amelyeken a nevezett ellatott felismerhetd, beazonosithaté, a Biborka Integralt Szocialis
Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye, mint adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjaban
eloirtak szerint 6nkéntes hozzajarulas alapjan, az Info tv. figyelembevételével kezelje, s azokat
kizarolag az alabbi médiafeliileteken nyilvanossagra hozza:

e Intézmény hivatalos honlapja,

e szocialis és terapias csoport altal létrehozott Messenger csoport,

e atelephelyek altal a foglalkozasokat, rendezvényeket bemutato havi beszamolok.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosig SZGYF-IKT-205-10/2026 iktatoszamu
Eljarasrend az intézményben torténé kép-, hang- és videofelvétel készitésének és
felhaszndldsdanak szabdlyairél sz616 dokumentum alapjan:

Az eljarasrend az alabbi személyekre alkalmazando:

o az intézményt felkeres-, foglalkoztatdsra irdnyuld-, miikodéssel oOsszefiiggd egyéb
szerzédéses jogviszonyban nem dllo személyekre,

e jogszabdlyi felhatalmazds alapjan felvilagositasi, tdjékoztatdsi, illetve ellendrzési céllal
belépésre jogosult személyekre,

e munkaviszonyban, kizalkalmazott jogviszonyban, munkavégzésre irdnyulé egyéb
jogviszonyban, szerzédéses jogviszony, iizemeltetési, karbantartdsi, oktatdsi, tovabbképzési
és egyéb feladatot végzé személyek, gyakorlatra érkezdk és az iskolai kozosségi szolgalatot
teljesité személyek dital - az intézményben torténd felvétel készitése és a felvétel
felhasznalasa vonatkozasaban.

Az intézmény teriiletén a latogatonak tiszteletben kell tartani az ellatottak maganélethez valo
jogat, a maganszférat.

Az intézményben él6k és az intézményi dolgozok személyes adatainak védelme érdekében —
személyes adatokat tartalmazé felvételt — a felvételkészitésrél az érintett vagy az érintett
torvényes képviseldje eldzetes tajékoztatasan alapul6 — hozzajarulasaval készithetnek, €s kiilon
hozzajarulasukkal hasznalhatnak fel.

Amennyiben az érintett vagy torvényes képvisel6jének hozzajarulasa nem biztosithato a
felvétel készitése, illetve felhasznalasa csak akkor megengedett, ha:
- azonnali — élet- vagy sulyos egészségkarosodashoz vezetd — veszéllyel jaré helyzet
elharitasahoz sziikséges,
- konkrét, dokumentalt jogi igény elbterjesztéséhez vagy védelméhez egyedi esetben
az kozvetleniil sziikséges, mas modon nem érhetd el, és az adatkezelés sziikségessége
dokumentalt médon igazolhato,

A fentiek alapjan figyelemmel kell lenni arra is, hogy a felvétel készitése, illetve annak
felhasznalasa az érintett jogilag védett érdekeivel nem lehet ellentétes.

Amennyiben az intézményvezetd vagy az intézmény dolgozoja észleli, hogy a latogato az
eljarasrendben foglaltakat megsértve, az érintett vagy az érintett torvényes képvisel6jének
hozzajarulds hianydban felvételt készit, vagy azt tervezi, koteles felszolitani annak
abbahagydsara, sziikséges esetben az intézmény elhagydsara.
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Az intézményvezetd vagy az intézmény dolgozdja — a mar jogosulatlanul elkészitett felvétel
kapcsan — arra is koteles felhivni a latogatot, hogy az altala készitett felvételt nem hasznalhatja
fel, ennek megsértése adott esetben polgari jogi, illetve biintetdjogi felelosségre vonast
eredményezhet.

Internet, k6z6sségi oldalak hasznalata

Az Akacfa Otthon Komadi telephely tdmogatja az ellatottak, hozzatartozok, ismerosok, baratok
interneten torténd kapcsolattartasat, a kozosségi oldalak hasznalatat.

Az intézmény felhivija azonban a figyelmet arra, hogy az intézményi ellatottakat, munkatarsakat
megilleti személyes adataik védelme, valamint a magdnéletiikkel, egészségi dllapotukkal
kapcsolatos védelem.

A személyes adat, és a magéanélet védelmének megsértése sulyos hazirendsértésnek minésiil, és
minositett esetben biinteté feljelentést vonhat maga utan.

Silyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biintetd feljelentést vonhat maga utan, ha az
otthon dolgozéja vagy ellatottja az otthonrél az interneten valétlan, hitelronto allitast terjeszt.

Az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:

o az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

o az informacidkhoz, az ellatottat érintdé legfontosabb adatokhoz valéo hozzaférés
biztositasara,

o a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartdas vagy -javitds
lehetdségeinek megteremtésére,

o az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

o tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

Az ellatast igénybe vevd jogsérelem esetén panasszal fordulhat els6sorban a

telephelyvezetdhoz, az intézmény vezetdjéhez, vagy az Erdekképviseleti Férumhoz, ha az

intézmény a megallapodésban villalt kotelezettségét nem teljesiti.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo személy a panasszal kapcsolatos intézkedést vitatja, akkor

az intézmény vezetdje az intézkedés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beliil koteles a

panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol. Amennyiben az

intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az

intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz

fordulhat jogorvoslattal, tovabbi panasszal az Ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.

Az Ellatottjogi Képviseld

Az Ellatott jogi Képviseld az ellatottak részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban.
Miiksdése soran tekintettel van az adatkezelésre és az adatok védelmére az Info tv. és az Etiak.
rendelkezéseire.

Az Ellatottjogi Képviselo feladatai

« Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érint6 jogokrol.

o Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviselojét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldésaban, sziikség esetén segitséget ny\jt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldadséban.
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Segit az ellatast igénybe vevonek, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgélasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal.

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

Az intézmény vezetbjével/telephelyvezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan
tajékoztatja a szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba e
jogok érvényesiilésérdl és figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabaly sérté gyakorlat megsziintetésére.
Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozési munkara vonatkozéan az
telephelyvezet6jénél.

Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintdé jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.

A korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

A telephely ellatottjogi képviseldje neve, elérhet6ségei, fogaddorajanak iddpontja kifliggesztve
megtalalhato a falijsagon.

Az ellatottjogi képvisel6 jogosult:

A szocidlis szolgaltato, és telephelyei mikddési teriiletére belépni.
A vonatkozo iratokba betekinteni, azokr6l masolatot késziteni, az intézmény milkodésére
vonatkoz6 dokumentumokat megismerni.

Erdekvédelemmel, érdekképviselettel és jogvédelemmel foglalkozo szervezetek:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

tel.: +36 1 769 1704

E-mail: info@szgyf.gov.hu

Az intézmény fenntartéja:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Hajdu- Bihar Varmegyei Kirendeltsége
igazgat6: Nagy Kalman

4024 Debrecen, Piac u. 54.

tel.: +36 52 770 003

E-mail: hajdubihar@szgyf.gov.hu

Biborka Integrilt Szocidlis Intézmény Hajdua-Bihar Virmegye
intézményvezet6: Ujvarosi Jozsef

4130 Derecske, Sas utca 1.

tel.: +36 54 409 912

e-mail: biborka.hajdubihar@gmail.com

Hajdi- Bihar Varmegyei Korméanyhivatal Gyamiigyi és Igazsigiigyi Féosztaly
4025 Debrecen, Erzsébet utca 27.

Tel.: +36 52 273 433

e-mail: gyamigazsagugy @hajdu.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér utca 33-35.
1365 Budapest, Pf. 646
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Tel.: +36 1 8969 000, +36 80 620-055
E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Tel.: +36 1 475 7100

Debreceni Teriileti Iroda (Eszak-alfoldi régiokozpont)
4025 Debrecen, Piac utca 79. 11. em.

Tel.: +36 30 126 2242

Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédé Iroda (NEKI)
Telefonszama: +36 20 934 9572
E-mail cime: muhi@neki.hu

Kisebbségi Jogvédo Intézet
1052 Budapest, Varmegye utca 7.
Tel.: +36 1 308 9944

e-mail: jogvedo.intezet@kji.hu

Ertelmi Fogyatékosok és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szivetsége (EFOESZ)
1093 Budapest, Lonyay utca 17. /1

tel.: +36 1 411 1356

e-mail: efoesz@efoesz.hu

Hajdu-Bihar Virmegyei Korményhivatal Igazsagiigyi Szolgilata - Debrecen
4024 Debrecen, Piac utca 42-48.

tel.: +36 52 503 161

e-mail: hajdu@kimisz.gov.hu

2. Megallapodas
Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd éltal meghatalmazott

telephelyvezeté az elltast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot. A
megallapodas tervezetek a Szakmal Program mellekletet kepeZI

figyele kell venni.

A megallapodas tartalmazza:

o az ellatas kezdetének idopontjat,

az intézményi ellatas idtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),
az igénybe vevo szamara nyujtott szolgéltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabélyokat,
az igénybe vevd természetes személyazonosito adatait.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése
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a) az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutod nélkiili megszinésével,

b) az ellatott halalaval,

¢) hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az
Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés meghosszabbithato,

d) az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban mondhatja
fel. Ebben az esetben az intézményi jogviszonyt az intézményvezet6 a felek megegyezése
szerinti idépontban sziinteti meg.

Ha a fenntarté a megéllapodés felmondasat vitatja, a birosagtol kérheti a jogellenesség
megallapitasat.

4. Az intézményi jogviszony megsziintethetd

a) ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) ha az intézményi elhelyezés a tovabbiakban nem indokolt,

¢) ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

d) amennyiben a téritési dij fizetésre kotelezett személy — a Szt. 102. §-a szerint - nem tesz
eleget téritési dij fizetési kotelezettségének, (hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-
tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij
osszegét meghaladja, valamint vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését)

A felmondasi id6, ha az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik a

bentlakasos intézmény esetén harom honap.

4.1. A hazirend sulyos megsértésének mindsiil kiilonosen:

e ha az intézmény ellatottja a vele egyiitt €16 lakétarsaival és az intézmény munkavallaloival
szemben veszélyes magatartast tandisit, megszegi az egyiittélés szabalyait,

e ha az ellatott tiltott targyat pl. 16fegyver, robbandszer, a haztartasban szokésosnal nagyobb

kés (10cm-nél nagyobb pengehosszisag) bard, kéziszerszamok (csavarhuzé, kalapacs,

metsz6ol16 stb.) az intézmény teriiletére behoz és azt (pl. kés esetében) nem a rendeltetési
helyén (nem a konyhéban vagy az étkezoben) hasznélja,

ha az ellatott szandékosan gyujtogat,

ha masokat szabalyszegésre buzdit,

ha tobb esetben indokolatlanul 24 6réan tdl bejelentés nélkiil tavol marad,

ha a kozosségi helyiségeket nem rendeltetés-szeriien hasznalja,

ha az intézmény orvosaval, apoléival, gondozdival nem miikddik egyiitt, orvosi

vizsgalatokat elutasitja,

e ha az otthon dolgozéja vagy ellatottja az otthonr¢l az interneten val6tlan, hitelront6 allitést
terjeszt.

e ha az ellatott a fejleszté foglalkoztatds vagy egyéb foglalkoztatas soran kapott munka-
eszkdzoket nem rendeltetés-szeriien hasznalja, az eszk6zzel a kornyezetében €10 tarsat vagy
az intézmény munkavallal6jat megfenyegeti, megvagja, megszurja vagy silyosabb esetben
az eszkozzel 8 napon tal gydgyuld sériilést okoz,

e ha az ellatott alkoholos befolydsoltsaga alatt lakotarsait zaklatja, megalazo vagy
kiszolgaltatott helyzetbe kényszeriti, nyugalmukat indokolatlan zajkeltéssel zavarja,
tiszteletlen, fenyegetd, sérté viselkedést tanusit az intézmény munkavillaléival szemben,

e ha az ellatott alkoholos befolyasoltsag alatt az ellatottak és/vagy dolgozok testi épségét
veszélyezteti, testi sértést kovet el,
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ha agressziv viselkedésével 5nmaga és masok testi épségét veszélyezteti, lakotarsa vagy az
intézmény barmely munkavallaloja ellen biincselekményt kovet el (fenyegetd, megaldzo,
sérto viselkedés tanusitasa),

ha az ellatott lakotarsat szexualisan zaklatja, molesztalja, szexualis jellegli kijelentéseket,
cselekedeteket tesz, erdszakkal szexualis egyiittlétre kényszeriti, vagy barminemi olyan
szexualis tevékenységre kényszeriti, melybe a masik fél nem egyezik bele,

ha az ellatott az intézmény munkavallaléi, latogatoi, illetve mas ellatottak tulajdonat képezo
berendezésekben, vagy az intézmény berendezéseiben szandékosan kart okoz.
(személygépkocsi, kerékpar rongélasa, karcolasa, technikai berendezések, butorzat,
ablakok, ajtok szandékos rongalasa)

ha az ellatott az &pold gondozd személyzettel, az intézmény munkavallaloival,
lakotarsakkal szemben mindsithetetlen magatartast tanusit, sorozatos durva agressziv
viselkedés, testi, lelki megfélemlités, durva szobeli sértés, ragalmazas,

ha az ellatott lakotarsait vagy az apol6 gondozo6 személyzetet, az intézmény munkavallal6it
tobb esetben, szandékosan hamisan vadolja, becsiiletében megsérti,

ha az ellatott nincs tekintettel lak6tarsai nyugalmara,

ha az ellatott kabitészerrel, egyéb tudatmodosité hatasi szerrel valé visszaélés
biincselekményét koveti el,

ha az ellatott kabitdszernek mindsiildé anyagot/készitményt fogyaszt vagy az int€zmény
teriiletére behoz és magéanal tart, illetve tarsainak atadja, értékesiti, eladasra kinélja,

ha az ellatott a részére szakorvos, haziorvos altal felirt gyogyszereket sorozatosan nem
hajlandé bevenni, vagy azokat 6sszegy(ijti és azt tarsainak vagy idegen személynek atadja,
értékesiti, illetve tarsait sajat gyogyszereinek atadasara kényszeriti,

ha az ellatott a halmozott sériiléssel €16 lakotarsait bantalmazza, megalazza, személyes
tulajdonat sorozatosan engedély nélkiil elveszi és azt az intézményen beliil vagy kiviil
tovabb értékesiti, (amennyiben ez a tevékenység eldfordul a keletkezett kart az elkdveto
koteles megtériteni,)

ha az ellatott az 4pold, gondozo6 személyzettel sorozatosan nem miikddik egyiitt a gondozasi
feladatok ellatasa soran, (tisztalkodas, rendszeres, alapos fiirdés, haj és koromvagas,
személyi higiéné betartdsa, tiszta rendezett ruhazat, ruhazat tisztittatdsa, mosatasa,
javittatasa, lakokornyezete rendbetétele,)

ha az ellatott sorozatosan nem a kijeldlt helyen dohanyzik, és felszolitdsra sem hajlandé a
kijelolt dohanyzohely hasznalatara,

ha az ellatott az intézményen beliil, illetve az intézményen kiviil barmilyen szabélysértést,
biincselekményt kovet el (lopas, betdrés, testi sértés, szemérem elleni vétség, nemi erdszak),
ilyen esetek eléfordulasanak esetén az engedély nélkiil elvett targyak értékét koteles
megtériteni,

ha az ellatott kilépd alkalmaval tanusitott magatartasa silyosan sérti az intézmény jo hirét,
hitelességét rontja (kegyeletsértd magatartast tanusit; az intézményrél a valdésagnak nem
megfeleld dolgokat allit, illetve oszt meg kiils személlyel; hivatalok munkajat
folyamatosan megzavarja),

ha az ellatott kilépdje alkalméaval erdszakosan és rendszeresen kéreget, koldul vagy
megtévesztd és fenyegeté magatartas tanusitasaval masokat, javaik atadaséara kényszerit,
ha az ellatott maganlaksértést kovet el, elhagyott vagy lakott hazak teriiletére engedély
nélkiil belép, ott gytjtoget, esetleg egyéb kart okoz,

ha az ellatott a kilépd ideje alatt sziikségleteit (vizelés, székelés) rendszeresen az utcan végzi
el, azzal beszennyezi a maganszemélyek tulajdonat,

ha az ellatott kilép6 ideje alatt viselkedésével rendszeresen veszélyezteti a kozlekedést, az
autoforgalmat, mivel szandékosan a jarmiivek elé 1ép,
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e az intézmény teriiletén elkdvetett, a Biintetd Torvénykdnyvbe iitk6zo esemény egyidejileg
a hazirend silyos megsértését jelenti, bizonyitottsag esetén az intézményi jogviszony
azonnali megsziintetését vonhatja maga utan,

e az intézmény barmely munkavallalojaval kotott barmilyen jogiigylet (ajandékozas,
kolcsoniigylet, adasvétel, tartasi-gondozasi szerzodeés stb.).

Az intézményi ellatds keretében foglalkoztatott vezetd 4apolo, gondozo, segito,
fejlesztépedagdgus és szocidlis/terapids munkatars stb., mint kozfeladatot ellaté személyek
fokozott biintetéjogi védelmet élveznek a Biinteté Torvénykonyvrdl sz616 2012. évi C. térvény
alapjan. A 311-312. § értelmében a kdzérdekii tevékenységiik soran elleniik elkdvetett erdszak
vagy fenyegetés szigorubb biintetést von maga utan.

A személyes adat, és a maganélet titokvédelmének megsértése silyos héazirendsértésnek

mindsiil, és mindsitett esetben biinteto feljelentést vonhat maga utan.

Amennyiben az ellatott jarvanyiigyi vészhelyzetben engedély nélkiil elhagyja az intézmeényt,

az szintén a hazirend sulyos megsértésének minésiil, amely okbol az intézményi jogviszonyat

meg lehet sziintetni.

Amennyiben lakokozosség tagjai, az intézmény munkavallal6i a fent emlitett hazirend sdlyos

megsértésének esetei koziil barmelyikre hivatkozva jelzéssel élnek vagy panaszt tesznek, a

telephelyvezetd kiteles megvizsgélni a panasszal érintett ellatott vonatkozasaban az intézményi

jogviszony megsziintetésének lehetdségét:

e meghallgatja az érintett ellatottat, és tajékoztatja térvényes képviseldjét,

e attekinti az eset kapcsan késziilt feljegyzéseket,

e megvizsgalja a koriilményeket, (konfliktushelyzet, egyéb motivacio), a személyzet
felelosségét (szabalyok betartasa, betartatdsa, megel6zés érdekében tett intézkedések,
beavatkozasok),

e konzultal az orvossal, pszichiaterrel.

A hazirend stlyos megsértésének eldfordulasat kovetden a telephelyvezeté a sulyossagot

mérlegelve szobeli vagy irasbeli figyelmeztetésben részesiti az ellatottat. Amennyiben indokolt

és az 6 hataskore intézkedik a rendorségi eljaras elinditasarol.

Abban az esetben, ha a renddrségi eljarast az ellatott torvényes képviseldje indithatja el, akkor

részletes tajékoztatast nyujt a torvényes képviseld részére, ezt kdvetden pedig tdjékoztatja az

intézmény vezetdjét.

A koriilmények, és kockazatok ismeretében az intézményvezet6 dont az intézményi jogviszony

fenntartasarél vagy megsziintetésérdl, illetve szakértoi javaslat birtokdban kezdeményezi az

ellatott masik intézménybe torténd elhelyezését, vagy mas ellatasi formaban val6 gondozasat.

Az intézményi jogviszony megsziintetésével kapcsolatos intézkedéseket az intézményvezetd

teszi meg.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a felmondas
jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja,
az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez 4024
Debrecen Piac u. 54. sz. fordulhat.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a fenntarté
dontését vitatja, akkor a birdsagtol kérheti a fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasat.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézményvezet$ egyezteti az ellatast igénybe
vevével, illetve a torvényes képviseldvel az intézményi jogviszony megsziinéséig fizetendd
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téritési dij osszegét, az esetleg fennallo téritési dij hatralék sszegét, az intézmény targyaiban
okozott esetleges kar megtéritését, valamint a személyes hasznalati targyak €s a megorzésre
atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejét, annak rendjét és feltételeit.

Kimend alatti viselkedés

Az ellatottak személyes szabadsiga nem korlatozhato. Az ellatottak allapotuktol fliggden
egyénileg, vagy csoportosan, korlatozas nélkiil mehetnek kimendre, az eltdvozas szabalyainak
betartasa mellett.

Minden ellatottél elvarhato, hogy a kimend alatt a tarsadalmilag elfogadott szabalyok szerint
viselkedjen. A szabalyszegd magatartas rontja az intézményben €16 tobbi ellatott, €s maga az
intézmény megitélését is, ezért sulyos hazirendsértésnek mindsiil.

Tilté rendelkezések

A Rendelet értelmében az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja az ellatasban részesiilovel tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas
idétartama és annak megsziinése utan egy évig nem kéthet.

A dolgoz6 az ellatott] sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Az
intézmény dolgozoja az ellatottol pénzt kdlesdn nem kérhet, annak kolesont nem adhat, illetve
az ellatottal semmiféle iizleti- pénziigyi /adas-vétel/ kapcsolatot nem létesithet.

Egyéb magatartas szabalyok

A konyhai épiiletrészben a konyhai dolgozokon kiviil mas személy nem tartézkodhat, kivéve a
konyhai elékészito6 munkaban résztvevoket, a hibaelharitast, karbantartast végzdket - a
hibaelharitas, karbantartas idétartama alatt.

Az ellatottak egymas szobédjaban csak az érintettek elozetes beleegyezésével tartozkodhatnak.
A lak6szobakba valé bejutast veszély- és segitség nyujtas esetére biztositani sziikséges. A
lakoszobak kulcsra zardsa biztonsagi és tlizvédelmi okok miatt nem javasolt, célszerd
potkulesot az apolok, gondozok részére atadni a veszélyhelyzet elhéritasa érdekében.

Minden intézményi dolgozo, hozzatartozo és ellatott kotelessége tiszteletben tartani egymas
emberi méltosagat, maganéletét, privat szférajat.

Az ellatd személyzet és az ellatottak kozotti ,tilzott érzelmi bevondédas” a segitoi
hatékonyséagot veszélyeztetd tényezd, mert lehetetlenné teszi az objektivitast, veszélyeztetve
ezzel az ellatas mindségét, és biztonsagat. Ezért, az apold, gondozo személyzet és az intézmény
munkavallaléi, valamint az ellatottak kozotti ,.érzelmi kapcsolat” csak olyan mélységig
terjedhet, amely még az ellatas biztonsaga érdekében szakmailag indokolt, de nem veszélyezteti
az egyenld bandasmad elvét.

Vagyonvédelmi szempontokat figyelembe véve, az ellatott az intézmény teriiletérol nagy értéki
hiradastechnikai eszkozt csak abba az esetben vihet ki, ha azt az osztalyvezetd apoldval
elozetesen egyeztette.

Telefon hasznalat

Az Akécfa Otthon Komadi telephely minden ellatottja részére biztositja a téritésmentes telefon
hasznélatot. Telefonalasra az intézményi portardl vagy a szolgalati mobiltelefonokrél van
lehetdség.

III. Az intézmény napirendje
Az ellatottak 4llapotatol fiiggben minden apolasi osztdly munkakéronként €s naponként
kidolgozott napirendje (munkaterve) alapjan latja el feladatat.

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges ugy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe,
hogy a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, és idében érkezzenek a reggelihez.
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Felkelés, tisztalkodas, 6ltozkodés: Ebredéstél - 07.00

Reggeli: 08.00 - 09.15
Tizorai: 10.00-10.30
Foglalkoztatas: 09.00 - 12.00
Ebéd: 12.00 - 13.30
Foglalkoztatas, szakkorok: 13.00 - 16.00
Uzsonna: 15.00-15.30
Egyéni szabadidds programok: 16.00 - 17.00
Vacsora: 17.00 - 18.30
Esti teendok, tisztalkodas: 18.30-21.00
Esti pihenés, lefekvés: 21.00-tol
Fejleszt6 foglalkoztatas

idépontja: 8.00-11.45, és 12.30-13.15

Lefekvés ideje igény szerint torténhet. A korabban fekvok nyugalma érdekében azok az
ellatottak, akik késébb fekszenek le, agyukat készitsék elé vacsora utdn. Az €jszakai pihenés
biztositasa érdekében a takarodo 222 drakor van, a szobakban a mennyezeti vilagitast ki kell
kapcsolni.

Lefekvés ideje igény szerint torténhet. A korabban fekvék nyugalma érdekében azok az
ellatottak, akik késdbb fekszenek le, agyukat készitsék el6 vacsora utan. Az éjszakai pihenés
biztositasa érdekében a pihen6idd kezdete 22% 6rakor van, a szobakban a mennyezeti vilagitast
ki kell kapesolni.

IV. Az egyiittélés szabalyai

Az ellatottak kotelesek egymassal, az intézmény munkavéllaldival és a latogatokkal szemben
udvariasan, tisztelettudéan viselkedni. Keriilniik kell az egymas nyugalmat zavar6
hangoskodast, rendbontast. Egymas emberi méltésagat tiszteletben kell tartani, a megromlott
egészségi, érzelmi allapotban 1évok részére segitséget kell nytjtani.

A lakdszoba az ott ¢é16 személyek ..intim szférdja” ezért a lakotarsaknak és dolgozoknak
kotelessége az altalanos etikai normak betartdsa, betartatasa (pl. szobaba torténé belépést
megel6zoen kopogtatni kell).

Az ellatottak alapvetd érdeke a tulajdonjog tiszteletben tartdsa, a sajat €s egymas ingdsagainak
védelme és az intézmény vagyontargyainak megévasa. A berendezési és felszerelési targyakat
kiméletesen, rendeltetés-szertien szabad hasznalni.

A szandékos karokozast az intézmény telephelyvezetdje vizsgalja ki. Amennyiben a karokoz6
nem vallalja anyagi felelsségét az intézmény birésagi eljarast kezdeményez.

A szandékos karokozas onkéntes beismerésének hidnyéban, a sértett fél (intézmény, ellatott)
jogos igényét polgéri peres eljaras keretében érvényesitheti.

Az intézmény munkavallaléja az ellatottaktol, hozzitartozotol készpénzt, ajandékot nem
kérhet, és nem fogadhat el.

Pihen6idé minden nap: 22% - 6% kozott (igény szerint). Onellatasra részben képes, vagy arra
képtelen, illetve fekvébeteg ellatottak esetében a lepihenés és az ébresztés korabban is
lehetséges.

Pihenéidében az intézmény munkavallaloi és ellatottjai kotelesek biztositani az ellatottak
nyugalmat.

A szorakoztaté eszkozok (radio, magnd, televizio, CD, DVD lejatszo, telefon, tablet,
szamitogép) a lakészobakban 20% éra utan csak csokkentett hangerdvel hasznalhatok és N
6ra utan azokat ki kell kapcsolni!
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A lakészobakban 22% éra utan a mennyezeti vilagitast ki kell kapcsolni!

Mas ellatottak lakoszobajaba este 20 6ra utan olyan ellatott, aki nem ott lakik, csak az ott lak6
ellatottak engedélyével tartozkodhat.

Az intézmény a parkapcsolatban €16 szamara - korlatozott szamban- biztositani tudja a kétagyas
szobaban torténd elhelyezést, igy lehetdvé valik szamukra az intimitas.

Az intézmény az ellatottak tarsas, intim kapcsolataihoz a feltételeket az intimszoba
miikodtetésével biztositja, mely elkiilénitett, nyugodt, bizalmas, intim egyiittlétre alkalmas €s
az épiilet portai el6terébdl nyilik. A nap barmely szakaszdban szabadon hasznélhat6. Az intim
szobardl sz6l6 tajékoztatds minden ellatottal, hozzatartozoval, torvényes képviselovel €s az
intézmény munkavallaloival megismertetésre keriil.

Az intézmény rendelkezik az ellatottak ,Lakdszoba és szobatarsak megvalasztasanak™
protokolljaval, a lak6szoba megvalasztasanak protokollja a faliujsagokon kifliggesztésre keriilt.
Az intézmény az ellatottak korében évente igény és elégedettségi felmérést készit arra
vonatkozoan, hogy az ellatott melyik lakdszobaba és kivel szeretne egyiitt élni. Az ellatottak a
szobatarsaikat megvalaszthatjak, amit az intézmény lehet6ség szerint biztosit.

A felmérés megismerése utdn a felmeriild igények és véltozasok megvalésitasidban az
intézmény vezetése az intézmény ,.Lakoszoba és szobatarsak megvélasztasinak™ elnevezési
protokollja szerint jar el.

1. A tisztasag megtartdsa és a tisztalkodads rendje

e Az intézmény munkatirsainak kotelessége, hogy az intézmény rendjét, tisztasagat
biztositsak. A takaritast kiilsé vallalkozo latja el, takaritasi utasitas szerint.

e Az ellatottak - egészségi allapotuktdl fliggden - kdrnyezetiik tisztan és rendben tartdsaban
(takaritas, agyazas) részt vesznek.

e A lakdszobak takaritdsa a takarito személyzet feladata, de a lakdszoba rendjének fenntartasa
az ott lako ellatottak szamara is kotelezd, a szabaly tobbszori, folyamatos megszegése
sulyos hazirend sértésnek mindsiil.

e Az otthon tisztasaganak és rendjének megorzésére minden ellatottnak, hozzatartozonak és
dolgozonak torekednie kell.

e Lakészoba dekoralasa: A lakdszobak dekoralasa otthonosabba tétele engedélyezett, de csak
oly mddon, hogy a dekoracios elemek adott esetben koénnyen eltavolithatok legyenek.
Kozerkolesot sértd dekoraciés elem a lakoszobaban nem helyezheté el (pld. néi, férfi akt
kép).

e Tisztalkodasnal a szolgalatban 1év6 apold, gondozo a sziikséges segitséget koteles megadni
az ellatott szeméremérzetének figyelembevételével. A fiirdetés rendjét az érvényben 1évo
A személyi higiéné biztositdsa” elnevezési protokoll tartalmazza.

e Latogat6 a fiirddszobaban ne tartozkodjon.

2. A dohdnyzas és alkoholfogyasztas szabdlyozdsa

e A dohanyzas karos az egészségre. Lakoszobakban dohanyozni TILOS! Dohényozni az
intézmény teriiletén a munkavallaloknak és az ellatottaknak az arra kijelolt helyen lehet,
minden mas helyen tilos! A szabaly megszegése sulyos hazirendsértésnek minésiil, amely
az intézményi jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

e Az intézményben élvezeti cikkek, cigaretta, alkohol, kavé, tudatmddosité szerek édrusitasa
tilos!

e Azalkoholfogyasztas az intézményben nem megengedett, sét kifejezetten tiltott azokban az
esetekben, amikor annak nyilvanvalé egészségiigyi kovetkezményei lehetnek, illetve
amikor az ellatott részére folyamatos gyogyszerszedés javasolt és az alkohollal egyiittesen
egészségre karos hatasu lehet.
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Az az ellatott, aki alkoholos allapotban tarsait, illetve, a munkavallalokat zaklatja,
molesztalja, hangoskodéasaval nyugalmukat zavarja, tettével silyos hazirendsértést kovet el,
mely az intézményi jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

o Alkoholfogyasztas, kabitészer, vagy egyéb tudatmédosité hatdsi szer haszndlata az
ellatottak szaméra betegségiikre és a gyogyszerszedésre valo tekintettel az intézményen
kiviil, még kis mennyiségben sem ajanlott.

e Amennyiben a munkavallalonil meriil fel az alkoholfogyasztas gyanija, az
intézményvezetd utasitisara alkoholprobat kell végezni. Amennyiben az alkoholproba
pozitiv eredményt mutat, a munkavallalét a munkavégzés aldl fel kell fliggeszteni. Az
ittasan munkaba érkezd, illetve a munkahelyen alkoholt fogyaszto munkavallal6 fegyelmi
vétséget kovet el.

o Silyos alkoholos befolyasoltsag alatt allo latogat6 az intézményben nem tartézkodhat.
Amennyiben a latogat6 tulzott alkoholos befolyasoltsag alatt all, vagy a latogatas rendjét
szandékosan megsérti, az ellatottakat, munkavallalokat zaklatja, molesztilja, ezzel az
ellatottak nyugalmat zavarja, az intézmény teriiletérdl el kell tanacsolni.

e Kabitoszerrel vald visszaélés esetén az intézmény koteles a rendorséget
értesiteni. Kabitészer, egyéb tudatmodosité hatasu szerrel valé visszaélés gyanuja esetén,
amennyiben az ellatott a visszaélés gyanujat vitatja, az orvos vér -illetve vizeletvizsgalat
elvégzését rendeli el.

e A tiizveszélyes kornyezetre valo tekintettel a telephely teriiletén tiizet rakni és tiizet gyujtani
csak elézetes engedéllyel, kizarolag az e célra kijeldlt helyen és feliigyelet mellett szabad.
A tiizet sziikségtelenné valdsa utin azonnal és teljesen el kell oltani. Tiizet Orizetleniil
hagyni még 4tmenetileg, rovid idére sem szabad.

V. Az intézménybe behozhaté személyes hasznilati tirgyak kore, illetve veszélyeztetd
targyakrol valé rendelkezés

Az intézmény ellatottjai elhelyezési, raktirozasi nehézségek, a lakoszobdk mérete miatt
korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznélati targyakat.

1. Korlatozas nélkiil behozhato

e Személyes ruhdzat, textilia és labbeli (minden évszaknak megfelel6 tobb valtas also- €s
fels6ruhazat, papucs, ill. zért cipd, 4gynemi, lepedd, gumilepedo).

e Agynemii behozhaté abban az esetben, ha az ellatott egészségi allapota indokolja, ha az
intézmény 4ltal biztositott parna és paplan hasznalata az ellatott alapbetegsége miatt nem
lehetséges.

Tisztalkodo szerek, t6rolkozok.

e Személyes hasznalatra szant eszk6zok (evoeszkoz, pohar, talca, ora, villanyborotva,
hajszarito, hajvago, radid, fali polc, faliszonyeg).

e A lakoszoba diszitésére szolgalo kisebb disztargyak, az otthonos kdornyezet kialakitasat
elésegitd targyak. pl. diszparna, agytakard, pléd, kisméretii szonyeg, képek.

e Meérgez6 anyagot nem tartalmazo cserepes noveny.

o Sziikség szerint kerekesszék, szoba-WC, jarokeret, egyéb gyogyaszati segédeszkoz, ill.
apolast elosegitd eszkoz.

2. Az intézmény vezetdjével val egyeztetés sziikséges az alabbi esetekben
o kavé-és teaf6zo0,

mikrohulldmu siito,

e Kkenyérpirito, szendvicssiito,
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szamitogép,

televizio,

agy, szekrény, fotel,

nagyméretii bitordarab (kanapé, ruhasszekrény, dohdnyzo-és étkezoasztal),
hitoszekrény,

mosogép.

A telephely vezetdje mérlegelve az épiilet adottsagait, a kozosségi terek és lakoszobak
berendezettségét, az ellatottak biztonsagat, az épiilet villamossagi rendszerének terhelhetoségét,
a munka és tlizvédelmi képvisel javaslatat, dont a behozni kivant eszkdz jovahagyasa felol.

3. Veszélyeztetd targyaknak mindsiilnek, ezért nem hozhatok be az intézménybe

Az ellatott bekoltozésekor nem hozhat magaval, illetve intézményi jogviszonya soran nem
tarthat, birtokolhat olyan targyakat, melyek veszélyt jelentenek az intézményben él6k testi
épségére.

Veszélyes targynak mindsiil:

l6fegyver

engedély nélkiil tarthato riaszto fegyver

gazpisztoly

légfegyver

kard

gazspray

torkés

8 cm €l hosszusagot meghaladoé kés

pillang6 kés

rugos kés

pirotechnikai eszk6zok

robbandszerek

vipera, balta, kalapécs, fur6 szerszamok,

mérgezd vegyi anyagok (savak, lagok, mérgek) stb.

kabitoszer, tudatmodositoé szerek

stlyosan, megrongalddott veszélyes miiszaki berendezések, gytlékony anyagok,

lejart szavatossagu gyogyszerek

Az intézményi orvossal valé egyeztetés nélkiil, gyogyszert az intézménybe behozni nem
megengedett.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy lakétarsa az intézményben veszélyeztetd
targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény/ telephely vezetojének, aki
tajékozddik az esetrdl. Sziikség esetén az ellatott szekrényét tanuk jelenlétében atvizsgélhatja.
Amennyiben atvizsgalas soran ftiltott targy keriil €16, azt elkobozhatja. Jegyzokonyvben
rogzitésre keriil a hazirend megsértése, és a tiltott targy behozatalanak célja.

A behozott, személyes hasznélatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megovasara az
intézmény vezetésége és személyzete fokozott figyelmet fordit, az ellatottakat is erre 6sztdnzi,
de teljes felelosséget csak az értékmegérzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért,
értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évé targyakért elsosorban tulajdonosuk felel!
Javitasukat a tulajdonos (torvényes képviseld) kérésére és koltségére az intézmény biztositja.
Minden ellatott csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben tartson magénal pénzt,
illetve értéktargyakat, de az értékmegorzést az intézmény az aldbbiak szerint biztositja.
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V1. Koltopénzkezelés, értékmegorzés

Az ellatott, a torvényes képviseld, illetve az ellatott hozzatartozoi esetében lehetdséget biztosit
az intézmény arra, hogy a gondnokolt részére akar a kitelezéen biztositand6 havi koltopénzt,
akar egyéb, a személyes sziikségleteit szolgald koltépénzt befizetheti az intézmény letéti
szamlajara, vagy a telephely letéti pénztaraba. Ennek felhasznalasarol az intézményvezeto altal
kinevezett, az ellatott illetve térvényes képviseloje altal meghatalmazott szocialis munkatars
gondoskodik, szamla ellenében.

Az intézményben a jovedelemmel nem rendelkez6 ellatott részére a személyes sziikségletek

fedezésére az intézmény biztosit kdltopénzt.

A koltépénz havi dsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-én érvényes, szociélis vetitési

alap 6sszegének 20%-anal.

Amennyiben az ellatott részére a téritési dij ugy keriilt megallapitasra, hogy az vagyont is terhel,

a koltdpénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési

alap 6sszegének 30%-anal.

e A rendszeresen nem hasznalt vagyon- és értéktargyakat az ellatottak az intézményben
letétbe helyezhetik.

e A letétbe helyezésre keriilt targyakat két tanu (pl. szolgalatot teljesitd apolok, gondozdk)
jelenlétében a letéti pénzkezelonek kell atadni, aki tételes felsorolast készit. Miiszaki cikkek
esetében gyari szam, ékszerek, és ékszerszeri targyak esetében részletes, a targyat pontosan
jellemz6 leirast mellékel, melynek alapjan a targy barmikor azonosithat6. Az atvett
targyakat lepecsételt boritékban, csomagolasban kell orizni. Atvételi elismervény adésa
kotelezo.

e Az ellatott a letétbe helyezett targyakat a torvényes képviseloje irasos jovahagyasaval
visszakérheti atvételi elismervény ellenében és két tani jelenlétében.

e Az ellatottak koltopénzét a ,,Pénzkezelési Szabalyzat™ szerint kezeli az intézmény.

e A készpénz kezelésérél, a kezelésre jogosult személyek, valamint a pénz felhasznélasanak
és elszamolasanak modjarol a ,,Pénzkezelési Szabalyzat™ rendelkezik.

Az intézmény csak a letétbe helyezett vagyon és értéktargyakért, készpénzért vallal

felelosséget.

VII. A téritési dij

Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni.

e Az intézményben a fér6hely betdltésére belépési hozzajarulast nem kell fizetni.

e Azintézményi téritési dij 6sszegét az intézmény fenntartoja a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag kozleményben éllapitja meg. Az intézményi téritési dijat és a személyi
téritési dijat bentlakdsos intézményi ellatas esetén ellatasi napra vetitve kell meghatérozni.

e Azintézmény vezetdje az Szt. 119/C. § (1) bekezdés c) pontja alapjan az intézményi ellatas
(szolgaltatds) nyuljtasanak megkezdését megelozoen a személyi téritési dij
megallapitasahoz megvizsgalja az ellatast igényl6 havi jovedelmét, jelentés pénzvagyonat
¢s jelentds ingatlanvagyonat.

e A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok téritési dijarol sz6l6 29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet 3. § (1) bekezdés f) pontja szerint 2020. januar 1-jétdl az intézményi téritési
dijat és a személyi dijat bentlakdsos intézményi ellatas esetén ellatdsi napra vetitve kell
meghatdrozni. A személyi téritési dij alapja az adott honap tényleges elldtasi napjai,
figyelembe véve a tavolléti napok szamat.

e A tartés bentlakdsos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetend6 személyi
téritési dij alapja az ellatast igénylére vonatkozo jovedelemhdnyad meghatérozasa. A
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jovedelemhéanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80 %-at. Ha a
jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét, a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszeg.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij osszegét és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik a személyi téritési dij megallapitasanal
figyelembe kell venni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Gsszegben
allapitjia meg és arrdl az ellatast igénylot az ellatas igénybevételét megel6zden irasban
tajékoztatja.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy az intézményvezetd altal megallapitott személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Hajdua-Bihar
Virmegyei Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat, ezt kovetben a
fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerGs hatarozataig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

A fenntart6 dontéséig, illetve a birosag jogerds hatarozataig az ellatast véltozatlan feltételek
mellett biztositani kell.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy az Szt.-ben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, vagy az szocidlis vetitési alap Osszegének 25 %-at meghalado
mértékben novekedett.

A feliilvizsgélat soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének id6épontjarol a
fenntarté rendelkezik. Az 0 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezheté a
feliilvizsgalatot megel6z6 idszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen —
jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamenodlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetében a
személyi téritési dij megfizetésnek kezdé iddépontja a rendszeres pénzellatasra valo
jogosultsag napja.

A feliilvizsgalat soran megallapitott j személyi téritési dij Gsszegét az ellatott, a térvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz, a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez
(4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat, ezt kovetéen a fenntarté dontésének feliilvizsgélata
bir6sagtol kérhetd.

A fenntarté ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik. Tartés bentlakdsos intézményi ellatas esetében az ingyenes ellatas tovébbi
feltétele, hogy az ellatottnak a Szt.119.§ (2) bekezdése szerinti jelzalog alapjaul szolgalo
vagyona és az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljarasban jogerdsen téritési dij fizetésére
kotelezett nagykoru, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke nincs.

Ha az ellatast igénybe vevd ingyenes ellatasban részesiil szamara az Szt. 117/A § alapjan
személyes sziikségleteinek fedezésére az intézmény koltépénzt biztosit. A k6ltdpénz havi
Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap
Osszegének 20%-anal.

Amennyiben az ellatott részére a téritési dij ugy keriilt megallapitasra, hogy az vagyont is
terhel, a koltdpénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes
szocialis vetitési alap 0sszegének 30%-anal.
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o Az ellatast igényls, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij vagy a
megallapitott személyi téritési dij és az intézményi téritési dij kozotti kilonbozet
megfizetését. Ebben az esetben a Szt. 116. § és (3) bekezdésében, valamint 117. §-ban és a
117/A. § (1)-(2) bekezdésben foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni
a 119/C. § szerinti jovedelemvizsgélatot.

A nyilatkozat megtétele a szolgaltatas igénybevétele szempontjabol elonyt nem
keletkeztethet.

e A megallapitott személyi téritési dijat a megfizetésre kotelezett az intézmény altal
rendelkezésre bocsatott postai utalvanyon vagy atutalassal havonta utélag, a targyhonapot
kovetd hénap 10. napjaig koteles megfizetni.

e Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem
tesz eleget a téritésidij-fizetési kitelezettségének, - hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-
tartozas 4ll fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan 60 nap személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.-
akkor az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti.

e Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatdsat kezdeményezni.

e Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgilat eredményének megfelel6en
allapitja meg.

e Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor a jogszabalyi eléirasok alapjan gy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

e Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy
a téritési dijat megfizetd személyt az intézmény vezetdje irasban tajékoztatja a felmondas
lehet6ségérdl, annak kezdd idépontjarol, valamint az Szt. 102. § (3) bekezdésében
foglaltakrol.

e AzSzt. 101. § (2) bekezdés c) pontja és az Szt. 102. § nem alkalmazhato, ha az Szt. 1 19. §
(2) bekezdése szerint jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

o Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként

megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott
dijhétralékrol az intézmény vezetSje negyedévenként tajékoztatja a fenntartdt a téritési
dijhétralék behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.
Amennyiben az ellatott személyi téritési dijanak megallapitasakor az intézmény vezetdje az
ellatott jelentds ingatlanvagyonat is figyelembe vette, a jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérdl valé dontés érdekében évente értesiti a fenntartot a foly6 évi hatralék
Osszegérol.

e Az ellatott két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi

személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Az ellatott a két honapot meghaladoé tavollét idejére:
a) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idétartamara alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni.
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Tavollétnek mindsiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartézkodik az intézményben.
A tavolléti napok havi szinten &sszesitésre €s jovairasra keriilnek a kévetkez6 havi személyi
téritési dij sszegébol.

Az intézményi ellatasban részesiild ellatott, illetve torvényes képviseldje szerzodésben
véllalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt feltételeket meghaladé ellatotti igény kielégitésének
koltségeit viseli. Amennyiben az intézményi jogviszony megsziinik, - haldleset kivételével - a
koltségeknek a fennmaradé idére jut6 aranyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

VIIL. Eltavozas, latogatis, kapcsolattartis, szabadsag rendje

Az ellatott kilépéje soran az intézmény teriiletét elhagyja, de a telepiilést nem. Eltdvozasnak
minésiil, ha a telepiilésrol is el kivan utazni. Tavollétnek a 24 6rat meghalado intézményen
kiviili tartézkodas mindsiil.

Az ellatottak az eltdvozasi szandékukrol és a visszatérésiik tervezett idépontjardl az
osztalyvezeté apolot, illetve a szolgalatot teljesité apolot, gondozét tajékoztatjak, akik
figyelemmel kisérik, hogy az ellatottak az intézményt tiszta, rendezett kiilsovel az évszaknak
és az id6jarasnak megfeleld ruhazatban hagyjak el, ha sziikséges ebben segitséget nyujtanak az
ellatott részére.

Az intézmény csoportos sétdkat szervez azon ellatottak szamadra, akik éllapotuk miatt nem
képesek vagy az intézményen kiviil tanusitott helytelen viselkedés miatt &nall6an nem ajanlott
elhagyniuk az intézmény teriiletét.

Tavollétnek mindsiil:

e aszabadsag,

e egészségiigyi intézményben valod tartozkodas,
e clozetes bejelentés nélkiili tavollét.

Fontos jelezni a 24 6rat meghaladé tavollétet, mert ez méar a gondozési napok szdmaban
valtozast jelent és ezzel egyiitt a téritési dij Osszege is megvaltozik. A rendszeres hétvégi
eltavozas tavollétnek mindsiil.

Az intézmény osztalyvezetd dpolojaval egyeztetve a szolgalatot teljesité dpolo, gondozo kilépot
ad eltavozast bejelentd ellatott részére.

A kilépo idotartama:

hétfotol - péntekig 14:00 — 17:00 6ra kozott

szombat- vasarnap és iinnepnapokon: 09.00-11.30-ig és 13.00-17.00-ig

illetve barmikor lehetséges kivéve, ha szamottev egészségi allapot valtozas torténik, jarvanyok
idoszakaban, vagy ha olyan széls6séges id6jarasi koriilmény all fenn, ami az ellatott egészségi
allapotat veszélyeztetné (hoségriadd, vihar, jeges, 6nos esd, csuszos utak).

A Kilépé, eltivozas, szabadsiag megvonasat biinteto jelleggel tilos alkalmazni!

Az intézmény javasolja, hogy az ellatottak az étkezések és a gyogyszer bevételének idopontjara
térjenek vissza az intézménybe. Az eltavozasi idoszak meghosszabbitdsat minden esetben
jelezni kell az apolonak, gondozonak

A kilépd vagy eltavozas a fejleszté foglalkoztatasban résztvevo ellatottak részére, hétfotol
péntekig csak munkaid6 utan, szombat, illetve vasarnap, a megadott idotartamban, illetve
egyéni igény figyelembevételével engedélyezett.

Tavozaskor az ellatott kérésre bemutatja a szolgalatot teljesitd apolonak-gondozdnak, illetve a
portai szolgalatot végzd dolgozonak, hogy milyen haszndlati targyakat, ruhanemit kivan
magaval vinni.
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Az ellatottak kilépd, eltavozas. illetve szabadsag igényét az 4pold, gondoz6 egy erre
rendszeresitett fiizetbe bejegyzi, majd az errdl kiallitott tajékoztaté lapot az ellatottnak édtadja.
A kilépd és eltavozas esetén az ellatott azt a portan koteles bemutatni és maganal tartani.
Szabadsagos lap 3 példanyban késziil, melybol egy az ellatott, egy az apolok €s egy az tigyvitel
részére.

A hosszabb, tobb napos eltdvozasra valé utazas esetén sziikséges az ellatottat tobb napra
befogadni kivané személy telefonon vagy irdsban torténd befogad6 nyilatkozata, térvényes
képvisel6 tajékoztatdsa a szabadsig tényérdl, egészségi alkalmassag €s ajanlott egy
kornyezettanulmany kérése is. A felsoroltak esetén a szabadsagot az adott osztaly vezetSje adja
ki, ha sziikséges konzultal a vezeto apoloval és telephelyvezetovel is.

Amennyiben az ellatott nem érkezik vissza a megadott idépontban és a befogadé személlyel,
ellatottal nem sikeriil egyeztetni ennek okér6l, az apolok, gondozok értesiti a telephelyvezetot
és térvényes képviselot, akik az ebben az esetben a sziikséges Iépéseket kotelezoen megteszik.
Amennyiben az eltivozas, illetve szabadsag idejére az ellatott gyogyszereit magaval viszi,
nyilatkozik az atvétel tényérél és arrdl, hogy gyogyszereit csak az orvos utasitasanak
megfeleléen veszi be, amennyiben nem ennek megfeleléen jar el az egészségben bekovetkezett
valtozasokért az intézmény felelésséget nem vallal. Az intézmény leltart készit a szabadsag
idejére elvitt ruhanemiikrdl, eszkozokr6l, mellyel a visszaérkezéskor az ellatott, illetve
befogadd személy elszamol.

Az ellatast igénybe vevoket torvényes képviseldik, rokonaik, ismeroseik az év minden napjan
latogathatjiak az éjszakai pihendidd kivételével. Az ellatottak a latogatokat a latogatd
helyiségben fogadhatjak. A latogatok az ellatottak szobajat, elozetesen a telephelyvezet6tol
torténd engedélykérést kovetden megnézhetik, de ott csak a lakotarsai hozzéjarulasaval
tartozkodhatnak.

Fekvé beteg fogadhat latogatot a lakdszobédban, de a latogatas nem zavarhatja a tobbi ellatott
nyugalmat. Tisztazas, pelenka csere, mosdatas, fiirdetés alatt a latogatonak el kell hagyni a
lak6szobat.

A latogatok a latogatas ideje alatt magatartasukkal nem zavarhatjak az ellatottak nyugalmat és
az intézmény rendjét.

Az intézmény munkavallaléi segitd szandékkal figyelemmel kisérik az ellatottak kiilso
kapcsolatainak alakulasat. Az ellatottak igénye alapjan az apolok, gondozok, szocialis
munkatérsak  segitséget nyujtanak az ellatottak levelezésének, telefonon tOrténd
kapcsolattartasanak lebonyolitasahoz.

Az intézmény az elldtottak és hozzatartozok kapcsolattartasit az évente kiilonbozo
rendezvények megszervezésével is elosegiti.

Az ellatotthoz érkezd latogatok kotelesek latogatasuk kezdetén a szolgélatban 1évé épolonak,
gondozonak jelezni a latogatast, valamint az ellatott szamara hozott targyakat, ruhanemiiket,
élelmiszert bemutatni. A szolgalatban 1évé apolonak, gondozonak kotelessége a targyakrol,
ruhanemtikrél, atvételi elismervényt késziteni, az élelmiszerek tarolasarol gondoskodni az
élelmezési — egészségiigyi szabalyoknak megfelelden.

A latogatok kotelesek az ellatott személyi leltardban 1évo hasznalati eszkozeinek,
ruhanemiiinek egyéb haszndlati targyainak elvitelekor a szolgalatban lévd apolonak,
gondozénak azt jelezni. A szolgalatban 1évé apold, gondozd koteles az elvitt targyakrol,
hasznalati eszk6zokrdl, ruhanemiikrol atvételi elismervényt késziteni.

A latogatas rendje:

Az ellatottaknak joga van csaladi és tarsas kapcsolatainak fenntartaséra, latogatok fogadésara,
azonban:

a.) a tobbi ellatott nyugalma érdekében a latogatas javasolt ideje: 9.00-19.00 kozotti idészak.
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b.) 19 6ra utén az otthonban a latogaté a szolgélatot teljesité apol6, gondozd engedélyével
tartozkodhat.

¢.) Az orvos javaslatira (pl. jarvanyiigyi szempontbol) a latogatas korlatozhato, illetve
sziineteltethetd.

Az intézmény kéri, hogy a latogatdk az intézmény teriiletén tigyeljenek a rendre és a tisztasagra.
Igény és elzetes bejelentés esetén a latogatok részére az intézmény - térités ellenében - ebédet
biztosit.

Amennyiben a latogatok az intézmény rendjét szandékosan és sulyosan megzavarjak, a
telephelyvezetd, a vezetd apold és az osztalyvezetok kotelesek intézkedni a rend helyreallitasa
érdekében, (pl. latogatd eltavolitasa - sziikség esetén hatosag igénybevételével, latogato
kitiltasa).

Az intézkedést indoklo esetek:

a latogatasi id6 rendszeres figyelmen kiviil hagyasa,

latogatasra alkalmatlan allapot (alkoholos befolyésoltséag),

alkoholos ital intézménybe val6 behozatala,

dohanyzasra kijel6lt helyen kiviili dohényzas,

az intézmény ellatottjaival szemben tanusitott elitélendé magatartas,

tettlegesség, hangoskodas,

az apolokkal, gondozokkal szemben tanusitott nem megfelel6 magatartas.

Az intézkedés modjai: Az intézményvezetd vagy helyettese, a telephelyvezetd, illetve vezeto
apolo,

o felhivja az illetd latogat6 figyelmét a helytelen magatartas megsziintetésére,

 ahazirend szabélyaira utalva felszolitja annak betartasara,

o korlatozza a latogatas idejét, helyét,

o felszdlitja az illet6t az intézmény elhagyasara,

o sziikség esetén a renddrség segitségét kéri.

IX. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Az ellatottak szamara biztositott a szabad vallasgyakorlas. Az intézmény az ellatottak részére
biztositja, hogy felekezetre valé tekintet nélkiil gyakorolhatjdk vallisukat. Az intézmény
lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei szamara az
ellatottak meglatogataséra, a velik vald rendszeres kapcsolattartsra, az intézmény
konferenciatermében. 1d6kozonként a Romai Katolikus Egyhaz hitoktatéi foglakozasokat
tartanak az intézményben, ahol a foglalkozasokon kivil az egyéni vallasgyakorlasra is
lehetdség van.

X. Az intézmény iltal biztositott szolgaltatasok

Az Snmaguk ellatasira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes korii
cllatasa: étkezés, ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatds, mentdlis gondozis, a
jogszabalyokban meghatarozott egészségiigyi ellatas, valamint lakhatés.

1. Lakhatas

Az intézmény fiitése (189/1998. (XI1.23.) Korm. rendeletben meghatdrozottak szerint) €s a
lakétérben a megfeleld hdmérséklet biztositasa folyamatos.

Az intézmény vilagitdsa, az dramszolgéltatéas, a megfelel6 fényer6 a lakoszobakban biztositott,
a folyosékon a kapcsolok idozitettek.
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Az épiiletbe az aldbbi elektromos berendezések beépitésre keriiltek: légkondicionalo az
iroddkban, konferenciateremben, 1ég-kezeld berendezés, hiitok, elektromos gépek a konyhan,
mosodaban mosogépek, szaritoberendezes.

Az intézményben a hideg, meleg foly6viz biztositott, a szennyvizelvezetés megoldott.

A szemétszallitas hetente egyszer torténik, a lak6szobdkbol a takarité személyzet naponta riti
a taroloban elhelyezett hulladékot. Szelektiv hulladékgytijtésre is van lehetdség. A veszélyes
hulladék szallitdsa megtorténik.

A rovar, ragesaloirtds megoldott az intézményben, a kartevé irtds alkalmaval a kihelyezett
eszkozoket felnyitni, abba bele nytlni veszélyes és tilos.

Az ingatlanra a fenntarté megbizasabol az lizemeltet6 intézmény (Biborka Integralt Szocialis
Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye) a vagyonbiztositast, valamint a feleldsség biztositast
megkdtotte.

Tiizvédelemi szempontokat figyelembe véve az intézményben a kovetkezé rendszerek
miikodnek: beépitett tiizjelzé rendszer, hé és fiist elvezetd elektromos ablakok, tiiz €s flistgatlo
ajtok, lift, UPS.

Az intézmény épiilete akadalymentes: lift hasznélata biztositott, az ajtoszélesség megfelelo,
akadalymentes mellékhelyiségek keriiltek beépitésre, a folyosokon latassérilltek segitése
céljabol a burkolat eltérd szinezetli és bordazatu, folyosokon kapaszkodok talalhatoak és a
piktogramok kihelyezésre kertiltek.

Az intézményben a takaritast kiilsé véllalkozo latja el, protokoll szerint. A lakészobak, kozos
helyiségek naponta, illetve sziikség szerint, keriilnek takaritasra.

Az intézményben feliiletfertdtlenitést az apold, gondozé munkakdrben foglalkoztatott
munkavallalok, valamint a fejleszté foglalkoztatasban dolgozo ellatottak is végeznek.

Az intézmény porta szolgalatot miltkddtet, parkolasi lehet6ség az udvarban.

Az intézmény folyoséin folyamatos megfigyelé és rogzité rendszer mikodik.
Vagyonvédelmi és az ellatottak biztonsaga céljabol térfigyel6 kamerak keriiltek kihelyezésre,
melyek alkalmasak arra is, hogy a folyosokon a munkaltaté a munkavallalok munkavégzését
ellendrizze. A kozlekedd folyosokon (A, B, C osztaly) elhelyezett kamerak 5 napig taroljak az
adatokat, a felvett anyagot, képet az ellatottakrol és az intézmény teriiletén dolgozokrol, illetve
hozzatartozokrol, latogatokrol. A halézatba kiilsé személyek becsatlakozni nem tudnak mivel
ez zart lancu kamerarendszer elektronikus adatrogzitéssel. A mindennapi munkavégzést
szaroproba szeriien vagy allandé jelleggel az intézményvezetd, a telephelyvezeté és a vezetd
apolo ellendrizheti.

Az intézményben a kébeltelevizi6 halozat kiépitésre kertilt, internet hozzaférés biztositott.
Kozosségi helyiségek: kondi terem, konferenciaterem, intim szoba, nyitott tarsalgd részek,
stall-szoba, foglalkoztato helyiségek, fodraszmiihely, latogatdi szoba, ebédlo.
Az ellatottak elhelyezése 2-3-4 4agyas szobakban, az emeleti részen 7 szobéhoz kiilon
fiirdészoba tartozik. A hazastarsak/élettarsak elhelyezésére az emeleti részen van lehetdség a 2
agyas szobéakban.
Az intézményen beliil lakoszoba valtas torténhet:

- ellatott kezdeményezésére (igényfelmérést kovetden, vagy jelzés alapjan)

- intézmény kezdeményezésére (allapotrosszabbodas esetén),
Az ellatottak altal nem latogathato helyiségek: irodak, raktarak, irattar, orvosi szoba, garazs,
konyha, mosoda egyes helyiségei.

Az épiiletiizemeltetéssel kapcsolatban az ellatottakat is érinté szabalyok:
o mellékhelyiségek rendeltetésszerti hasznélata,
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« csaptelepek, zuhanyzok, WC tartdlyok, piszoarok, rendeltetésszer(i haszndlata rongélasok
mell6zése,

« alefolyok, WC-k hasznalata sordn azokat szandékosan eltdmiteni tilos,

o csempék, burkolatok, ablakparkany rongalasat keriilni kell.

A szandékos rongalas esetén a karokozo a kart koteles megtériteni az intézmény részére.
2. Etkezés

Az intézmény sajat 300 adagos foz8konyhéval rendelkezik, az ellatottak részére napi 6tszori
étkezést nyijt, étkezésenként S turnusban, az ebédlé helyiségben.

Az intézmény épiiletében a glutén és tejérzékeny ételek elkészitésére a megfelelé f6zési
feltételek biztositasa érdekében, diétas konyha helyiség talalhato.

Ha az ellatast igénybe vevé egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos
el6irasainak megfelelé étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani.

A folyadékpotlasrol legalabb napi haromszori alkalommal sziikséges gondoskodni.

Az étlap 4 hétre elore elkésziil az egyéni kivansagoknak és a korszerii taplalkozasi igényeknek,
valamint az ellatottak altal miikodtetett kivansagfiizet figyelembevételével. Megtekinthet az
ebédlében és a falinjsagon, ahol kifliggesztésre kertil.

Az intézményben lehetdség van élelmezés nélkiil igénybe vett ellatasra, ebben az esetben
azonban a diéta be nem tartasa az ellatott felelossége. Amennyiben az ellatott az adott napon
nem veszi igénybe az étkezést és az intézményben tartozkodik gy arra a napra az étkezés
nélkiili téritési dij keriil megallapitasra. Az élelmezés nélkiili ellatast irasban kell kérni és
lemondani, harom nappal korabban.

A szondén keresztiil torténd tapszeres taplalas, étkezés esetén szintén az étkezés nélkiili téritési
dijat kell felszamitani. Az intézmény 4ltal biztositott ételek pépesitése esetén az étkezéses
téritési dij az irdnyado.

Az étkezési idén tili étkezést az osztalyapolo-gondozdja biztositja, az ebédloben talalva. A
maximalis tarolasi id6 2 oOra, a tarolast a konyha végzi el.

2.1. Az étkezések ideje:

Reggeli: 08.00 - 09.15
Tizorai: 10.00-10.30
Ebéd: 12.00 - 13.30
Uzsonna: 15.00-15.30
Vacsora: 17.00 - 18.30

Az étkezés a fennjar6 ellatottaknak a kozos étkezohelyiségben, a fekvd, mozgasképtelen
ellatottaknak - allapottol fliggden - a gondozasi egységben, lakoszobaban vagy agyban torténik.
A kiilsé foglalkoztaté alkalmazasaban allo ellatottak étkezési rendje minden esetben a
munkarendhez igazodik. El6zetes megbeszélés szerint, a tavollévok részére, az elteheto ételeket
a fézokonyhan hiitdszekrényben kell tarolni, és utélag kiszolgalni az ellatott részére. Az
étkez6bol a felszolgalt ételt kivinni nem szabad. A lakészobaban romlandé élelmiszert tarolni,
az ebédls felszerelési targyait, evoeszkozoket az ebédlobol kivinni nem szabad. A
lakoszobakban tea-, kavéfozésre, ételmelegitésre villanymelegitét, a tliz és balesetveszély
miatt, hasznalni nem szabad.

Az étkezéshez az apolok, -gondozok a sziikséges segitséget kitelesek biztositani. Az ellatottak
a vasarolt, vagy kapott élelmiszert az arra szolgalé étkezOhelyen, vagy tarsalgé részben
fogyaszthatjak el, illetve a szocidlis munkatarsakndl vagy az osztalyokon biztositott
hiitészekrényekben tarolhatjak. A taroldsra 4tadott élelmiszereket névvel és datummal
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sziikséges ellatni. A latogatok az élelmiszerek behozataldndl lehetdleg legyenek tekintettel az
ellatottak egészségi allapotara, az ételek eltarthatosagara, a fertozések elkeriilésére.

A latogatok altal az ellatottak részére behozott, és esetlegesen megmaradd ételmaradékok
tarolasanal figyelembe kell venni az élelmiszerbiztonsagi eldirasokat. A kavézashoz a szocialis
munkatarsak nyujtanak segitséget, reggeli és ebéd uténi kavézas biztositisanak lehetoségével.

A lakdszobdkban fekvobetegek kivételével étkezni, élelmiszert tarolni, valamint melegito
eszkozoket és a . Magyar Szabvany™-t6l eltérd elektromos késziilékeket hasznalni nem szabad.

Etkezés rendelés

Ellatottak étkezés rendelésének szabélyozasa. Az intézmény az étkezést az ellatottak €letkori
sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja.
Ha az intézmény ellatottja nem jelzi, hogy nem kivanja igénybe venni az intézmény €tkeztetési
szolgaltatasat, azt automatikusan ugy kell tekinteni, hogy az ellatott az étkeztetési szolgaltatasra
igényt tart.

Az szolgélatban 1évé apolo, gondozé reggel 7 oraig dsszesiti az adott napon étkezést kérok
létszamat, és errdl tajékoztatia az intézmény fozokonyhdjat (kérhézban tartozkodok,
szabadsagon 1évok).

3. Ruhézattal és textiliaval tisztalkodoszerekkel valo ellatas

Megfeleld mindségii sajat ruhazat esetén az ellatott azt hasznalhatja. Ebben az esetben egyéni
jeldlés keriil a ruhadarabokra.

Sajat ruhézat hianyaban az intézmény biztositja az ellatott szamara legaldbb harom valtas
fehérnemiit és haléruhat, valamint az évszaknak, izlésének, méretének megfelelo legaldbb két
valtas also- és felséruhézatot és utcai cipdt — sziikség szerint mas labbelit, fogyatékossaggal €16
személyek részére, ha indokolt az életkornak megfelel6 sportruhazatot is, melyek az intézmény
tulajdonét képezik. Az intézmény altal biztositott ruhazat osszetételérél, mennyiségérdl €s
indokoltsagarol az intézmény vezetdje dont.

Az ellatott nem kotelezhetd az intézmény altal nyujtott ruhézat igénybevételére, azonban sajat
ruhazatanak elhasznalodasa esetén is csak a fenti ruhazati ellatast igényelheti, amennyiben nem
tud sajat ruhazatot vasarolni, vagy igényt tart az intézmény altal ny(jtott ruhazati ellatasra.

Az ellatottak jovedelmiiktél sajat felhasznalasra visszamaradt pénziikbdl igényeik szerint
vasarolhatnak ruhazatot és textiliat. A beszerzéshez az intézmény segitséget nyujt.

Az intézmény a fejlesztoé foglalkoztatasban foglalkoztatott ellatottak részére munkaruhazatot
biztosit.

Az intézmény a kulturélis rendezvények szerepldinek ,.fellép6 ruhait” biztositja, esetenként a
sajat ruhazatat hasznalja a fellépo.

Mind a sajat, mind az intézmény tulajdonat képezo ruhazat tisztitasarol, javitasarol az
intézmény gondoskodik. Az intézményben mosoda és egy varrd, javito helyiség mikodik.

Az intézmény a személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként harom valtas agynemiit,
a tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket sziikség szerint biztositja.

Az intézmény az ellatottak sajat ruhézatrol személyre szolo ingényilvantartast vezet. Az
intézmény az ellatott ruhdzatét az ellatott nevével ellatott cimkével latja el.

A szennyes ruhazat az osztalykezelésében, mosasi jegyzéken minden munkanapon a mosodaba
a mosodai személyzet kdzremikodésével leadasra keril.
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4. Egészségiigyi ellatas

Egészségiigyi alapellatas

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat, 24 éraban az apoloi,

gondozai feliigyeletet.

Az 4polo-gondozo otthonban az egészségiigyi alapellatast az intézmény orvosa a pszichiatriai

szakellatast az intézmény pszichiater szakorvosa megbizasi szerzodés alapjan latja el.

Az orvosi rendelések az orvosi szobaban térténnek:

- keddi napon 7.30-10.30-ig, szerdai napon 13.00-16.00 (intézményi orvos)

- csiitdrtoki napon 8.00-12.00-ig (pszichiater).

A szabad héziorvos valasztas lehetdségével minden ellatott élhet. Az intézmény - a fogorvosi

ellatas kivételével - biztositja az ellatottak egészségiigyi alapellatasat. Amennyiben az ellatott

nem az intézmény orvosat valasztja, errél a vezetd apolot tajékoztatni kell, hogy betegség, vagy

rosszullét esetén dupla gyogyszerelésre ne keriiljon sor. A szabad orvosvalasztassal felmeriil6

tobbletkdltségek az ellatottat terhelik.

Az egészségiigyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az igénybe vevo:

o egészségmegbrzését szolgald felvilagositasarol melyet a fejlesztopedagdgusok épitenek be
foglalkozasaikba, illetve sziikség szerint a haziorvos, szakorvos tart rendelési idejében.

e rendszeres orvosi feliigyeletérdl / ezen beliil: egészségi allapot folyamatos ellendrzése:

vérvizsgalatok, laborvizsgalat, gyogyszerszintellen6rzés, vércukorellenorzeés, egészségiigyi

tandcsadds, szemészeti vizsgalatok, tiiddsziirés, noégyogyaszati sziirdvizsgalatok,

mammografia, orvos éltal elrendelt vizsgalat elvégzését, az intézmény keretein belill

megoldhato gyogykezelés/,

sziikség szerinti dpolasarol,

szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutasarol,

korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol,

az SzCsM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol

gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

A gy6gyaszati segédeszkoz amennyiben alanyi jogon jar az ellatottnak vagy annak ellenértékét
az ellatott megfizeti személyes tulajdonaba keriil. (Az ingényilvantart6 lapjara fel kell vezetni.)
Amennyiben az eszkozok téritési dijat az intézmény fizeti meg, ugy az intézményi tulajdont
képez.

Az intézményi alap- és eseti listan szereplé gyogyszerek, készitmények téritésmentesen
biztositottak, az alapgyogyszerkészlet korébe tartozé gyogyszereken tulmenden felmeriilo
egyéni gyogyszerszitkséglet koltségét, ideértve a gyogyszerért kiilon jogszabaly alapjan
dobozonként fizetendd dij koltségét is az ellatast igénybe vevd viseli. A koltdpénz nem
terhelhetd gyogyszerkoltséggel. Amennyiben az ellatottnak a téritési dij megfizetése és a
koltépénz biztositdsa utdn nincs pénzmaradvénya a téritéskoteles gyogyszerek, gyogyaszati
segédeszk6zok koltsége az intézményt terheli.

Az alaplistat az intézmény orvosa éllitja dssze, majd megtekinthet6 az orvosi rendeldben, a
hirdet6 tablakon, a vezet6 apolo iroddjaban.

Szakorvosi ellatas irant az intézmény orvosa intézkedik. Egyes szakrendeléseket - szemészet,
négybgyaszat, sebészet, bérgyogyaszat - az ellatottak sajat kezdeményezésiikre, beutalas nélkiil
is elézetes idépont egyeztetéssel igénybe vehetnek.

Az ellatottak egészségi allapotarol az intézmény orvosat az apolok-gondozok rendszeresen,
illetve szitkség szerint tajékoztatjak. Indokolt esetben rendkiviili (ligyeleti) orvosi segitség irant
intézkednek.
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Gyogyszer adagolasa csak az orvos utasitasa alapjan torténhet, bevételérol az apoldok-gondozok
kotelesek gondoskodni.

Az ellatott egészségi allapotarél felvilagositast az orvos, az intézmény vezetS apoloja,
osztalyvezeté apoldja és kivételes esetben a megbizott apol6-gondozé adhat, kizardlag az
ellatottnak (az éltala értheté modon), illetve torvényes képviselojének — figyelemmel az
ligycsoportokra, melyre a torvényes képviseld felhatalmazast kapott- valamint az ellatott vagy
a torvényes képviseld altal megjelslt egyéb hozzéatartozonak. Minden més vonatkozasban teljes
titoktartasi kotelezettsége van minden munkavallalonak.

Az eredményes egyiittmitkodéshez sziikséges, hogy az ellatott, illetve torvényes képviseldje az
intézmény rendelkezésére bocsajtja személyi adataira, vagyoni helyzetére, egészségi allapotara
vonatkozé valamennyi adatat, valamint az ezekben bekovetkezo valtozasokat.

Alapapolas feladatok:

A gondozo személyzet az ellatott elhelyezésénél tigyel a biztonsagos €s higiénés kornyezet
kialakitasara, a komfort biztositasara, a pozicionalasra, a mobilizalasra az alapvetd sziikségletek
kielégitésére.

Eletveszély elharitasa érdekében értesiti a mentoket.

Siirgbsségi betegellatas a teriiletileg illetékes Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont Grof Tisza
Istvan Campus Berettyoujfaluban.

Gyogyszerellatas:

A gyogyszerek adagolasa csak az orvos utasitdsa alapjan torténhet. A gyogyszerek heti
dobozokba torténd kiadagolasa az ezzel a feladattal megbizott apolé képesitéssel rendelkezd
munkavallalok feladata.

A gyogyszerek bevételérél az apolok-gondozok kotelesek gondoskodni, a gyogyszerelés
protokollja szerint.

Gyogyszernek nem minésiild gyogyhatasu készitményeket az ellatott vagy torvényes
képviselbje kérésére az intézmény biztositja, melynek koltsége az ellatottat terheli.

Intézményi orvos, szakorvos tudta nélkiil szedett gyogyszereket az ellatott csak sajat
felelosségére teheti meg.

Eltavozaskor az ellatott részére atadasra keriil az orvos éltal el6irt gyogyszer mennyiség. Az
atvételkor nyilatkozat keriil alairasra, amelyben az ellatott véllalja, hogy betartja az orvos
utasitasat. Amennyiben nem igy tesz, az intézmény felelosséget nem vallal.

A gybgyszerbeszerzés szallitasi szerzodés alapjan torténik. A gyogyszer kiszallitasa a haziorvos
altal kiadott vények, és a nem vénykoteles gyogyszerek kiilon megrendelése alapjan, szamla
ellenében torténik az intézménybe. A gyogyszerek nyilvantartasira és a gyogyszerelés
dokumentalaséra szamitogépes program szolgél. A szamitogépes program elkésziti a személyre
52016 gyogyszereld lapot, egyéni gyogyszernyilvantarto lapot és a havonkénti elszamolést. A
gyogyszer koltség ellatottat terheld részének elszamoldsa, havonta egyszer torténik szdmla
ellenében.

5. Tisztalkodas, fiirdés

A személyi és kornyezeti tisztasag megdrzése, fenntartisa az ellatottak és a dolgozok kozds

érdeke és kotelessége.

A személyi higiénére vonatkoz6 eldirasok betartasa kozos érdek, éppen ezért kotelezo.

e Felkelés, munkavégzés, WC hasznélat utén, étkezés, lefekvés elétt minden ellatottnak
tisztalkodni, illetve mosakodni kell.

e A tisztalkodas, zuhanyozas, kéromapolds, hajmosas, borotvalas, fogmosas a sziikséges
segitség megadasa mellett torténik.
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e Fekvobetegek fiirdetése, mosdatasa az apolok, gondozdk feladata.
Az ellatottak személyi higiénéjéért az apolok, gondozok felelosek.

e Az intézmény biztositja az ellatottak részére az alapvetd tisztalkodasi szereket,
felszereléseket, de torekedni kell takarékos felhasznélasukra. Lehet6ség van arra, hogy az
ellatott igénye szerint koltopénzébol is vasarolhasson kozmetikumokat — tusfiirdd, dezodor,
sampon, borotvahab, borotva, arcszesz, testapold stb.- s azokat hasznalja.

e A lakészobakban mosni nem szabad. A telephely a ruhdzat és textilia mosasat sajat
mosodajaban végzi.

e Az ellatottak borotvalasardl heti két alkalommal az intézmény gondoskodik.

Az intézmény havi egy alkalommal biztositja az ellatottak szdmara a fodrasz szolgaltatast,
mely kizarélag a hajvagast foglalja magaba. Hajfestés, és mas fodrdsz szolgéltatas esetén a
koltségek az ellatottat terhelik.

e A pedikiir, manikiir stb. szolgaltatasért az ellatott fizet.
o A kozosségi programokon az ellatottak csak tiszta, apolt allapotban jelenhetnek meg.
Az intézményben lehetdség van a rendszeres mindennapi tisztdlkodasra, flirdésre. Kadak,
zuhanyzok rendelkezésre allnak. Altalanossagban onalloan végzett tevékenység, de a segitséget
igényl6 ellatottakat az 4polok- gondozok segitik abban, hogy tisztalkodasuk szakszertien,
zokkendmentesen, intimitasuk tiszteletben tartasaval torténjék. A sulyos fogyatékossaggal €16
ellatottak esetében a kadfiirdé a leginkabb jellemz6. Az intézményben a fiirdetések fiirdetési
naploba bevezetésre keriilnek, a fiirdetési rend és a személyi higiéné biztositdsanak protokollja
szerint torténnek.

6. Szexualis felvilagositas- Intim szoba hasznalat

Az intézmény éltal biztositott szolgéltatasok végzése soran valamennyi dolgozo6 nagy figyelmet
fordit az ellatast igénybe vevok alkotméanyos jogainak maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogukhoz.

Az ellatottak szexualis életét érinté tanacsadasra, felmeriild parkapcsolati kérdésekre, illetve az
intimszoba igénybevételének médjara négyszemkozt és kiscsoportos foglalkozas keretében
keriil sor a szocidlis és pedagdgiai csoport kozremikodésével.

A fejlesztépedagogusok és az apolo-gondozok folyamatos feladata az ellatottak szexualis
felvilagositasa. A fejlesztopedagdgusok kiscsoportos foglalkozasok keretében oktatoanyag €s
oktatofilmek segitségével szexudlis felvilagosité foglalkozasokat szerveznek.

A fogyatékos személyek otthona biztositja, hogy azok az ellatottak is valddi intimités keretében
élhessenek szexualis életet, akik nem élnek kozos lakoszobaban. Az ellatottak tarsas, intim
kapcsolataihoz a feltételeket az intimszoba miikodtetésével biztositia az intézmény. Az
elkiilonitett, nyugodt, mas célra nem hasznalhaté szoba, alkalmas a bizalmas, intim egyiittlétre.
Ennek megfeleléen az intimszoba rendelkezik aggyal, tiszta dgynemivel, mosdo helyiséggel,
folyékony szappannal, torolkozével, szennyes kosérral, szekrénnyel, ablaka pedig sotétitovel
ellatott. Az intimszoba hasznalata kozos akarattal torténhet, amennyiben nem igy torténik az
szexualis zaklatasnak, nemi erészaknak mindsiil, ami blincselekménynek szamit és biintetend6.
Az 4polé gondozo otthon épiiletében talalhaté intim szobét a hét minden napjén, napszaktol
fiiggetleniil, az intézmény valamennyi ellatottja igénybe veheti, az intimszoba folyamatosan
nyitva all. / kivéve a foglalkoztatasban résztvevo ellatottak a foglalkoztatas idétartama alatt, és
étkezési idépontokban /. A szoba ajtajan ,,SZABAD” és ,FOGLALT” tabla kihelyezésre kertilt.
Az tjonnan érkezé ellatottat tajékoztatni kell az intimszoba hasznalatanak lehet6ségérol, és
szabalyairol.

Az egyiittlét alatt biztositani kell az ellatottak szdmara a nyugalmat €s az intimitast.

Az apoloknak, gondozoknak fokozott figyelmet kell forditani az egyiittlét zavartalansagara.
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Az egyiittlét utan a higiénés teenddk elvégzésére az intézmény fiirdoje hasznalhaté. A
megfeleld tisztalkodasi eszkozoket az intézmény (tusfiirdd, t6rolkoz0) biztositja.

Az intimszobéban az ellatottak a hasznalat utan az dgynemiit lecserélik, a hasznalt textiliat a
mosodaba leadjak.

A takaritast és a tiszta agynemlit az intézmény biztositja.

Az Akacfa Otthon Komadi telephelyen orvosi javaslat figyelembevételével lehetoség van
fogamzasgatlo tabletta szedésére vagy fogamzasgatlé injekci6 beadatasara.

A fogamzasgitl6 hasznalatara senki nem kotelezhetd, annak szedése, vagy beadatdasa minden
ellatott 6nalld dontésén alapul, melyrél a bekdltozéskor irasban nyilatkozik.

[rasos nyilatkozatat az ellatott barmikor megvaltoztathatja.

7. Mentalhigiénés ellatas, szabadidés programok

A bentlakasos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevd testi-lelki

aktivitasa fenntartasanak, megorzésének érdekében.

Az intézmény ellatottjai részére, idejiik kellemes és kreativ eltoltéséhez a szocidlis és

pedagdgiai csoport munkatarsai nydjtanak segitséget.

A programokon val részvétel onkéntes, amelyen az elldtottak egyéniségiiknek és egészségi

allapotuknak megfelelén vehetnek részt. Az ellatottak hodolhatnak hobbyjuknak, de a

kozosségért tenni akarok a miisorok, kirandulésok stb. szervezésében is részt vehetnek.

Az ellatottak az intézményben miikédé kulturalis szakkordk (irodalmi, kézmiives, ének-zene,

tanc stb.) szolgaltatisait dnkéntesen és téritésmentesen vehetik igénybe.

A terépis és készségfejlesztoé foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten

tartasa. Terapias foglalkozas szervezheté az intézmény kornyezetében, foglalkoztaté

helyiségben és az intézményen kiviil is.

Az intézmény fejlesztépedagogusai biztositjak a konfliktushelyzet kialakulasanak megel6zése

és kezelése érdekében az egyéni és csoportos beszélgetést, a fejlesztéseket, a személyre szabott

bandsmodot, az egyéni és csoportos beszélgetéseket, a szabadidd kulturdlt eltdltésének

feltételeit, az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak és a hitélet gyakorlasanak

feltételeit.

A felmeriild problémak megbeszélésre keriilhetnek egyénileg, kis €s nagycsoportos

foglalkozasok keretében, illetve az osztalyokon megtartott lakégytilések alkalmaval.

Figyelemmel kisérik, felmérik az ellatottak érdeklddési korét, kulturalis és sport programokkal

kapcsolatos igényeiket. Munkajukat éves programterv alapjan érarend szerint végzik, mely a

falitjsagon kifliggesztésre kertil.

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni

adottsagainak figyelembevételével a fejlesztopedagdgusok, illetve szocialis munkatérsak altal

szervezett programok:

o az aktivitast segito fizikai tevékenységek (séta, tanc, sporttevékenység, versenyek,)

o szellemi és szorakoztatd tevékenységek (olvasas, felolvasas, zenehallgatas, tévénézés,
kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, filmklub, versek tanulasa, szinpadi jatékok),

« kulturdlis tevékenységek (rendezvények, iinnepségek, névnapok, muzeumlatogatasok,
kirandulasok, kiallitasok).

Az aktivitast segitd tevékenységek - az ellatast igénybe vevok kozremiikddésével — elore
tervezettek, folyamatosan, rendszeresen megszervezésre keriilnek.

Az intézményi életformahoz val6 alkalmazkodas elosegitése, az igénybe vevok mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa a szociélis intézmény valamennyi dolgozoéjanak a feladata.

Az intézményben szervezett programokon és az intézmény altal szervezett programokon,
rendezvényeken valamennyi ellatott ingyenesen vehet részt. Az intézmény gondoskodik
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kulturalis és szabadidés tevékenységek szervezésérdl (pl. szinhazlatogatas, kirandulas, kdzos
rendezvények, linnepségek). A rendezvények szervezdi az intézményen kiviili programokon az
elérhetd legmagasabb fizetési kedvezményt igyekeznek biztositani. Intézményen Kiviili
rendezvények szervezését, a rendezvények idotartamara a feliigyeletet (alkotd, pihend
taboroztatas, kirandulas, allatkert, szinhaz, mutzeumlatogatas), tovabba a felmeriild
koltségekhez az anyagi forrast az intézmény biztositja, és vallalja a programok megszervezéset,
a kiséret és feliigyelet biztositasat, tovabba a kiséretet ellatd intézményi dolgozok
munkabérének — az erre vonatkozo szabalyok szerinti- megfizetését.

8. Egy¢b szolgaltatasok

Az intézmény kozosségi helyiségei, szorakoztatdo eszkdzei minden ellatott altal igénybe
vehetoek, a kulturalt egymas mellett élés szabalyai szerint.

Az intézmény kozos helyiségeinek hasznalata egymas tiszteletben tartasaval torténjen ugy,
hogy sziikségleteikben, tevékenységiikben az ellatottak egymast ne zavarjak.

9. Kegyeleti tevékenység

Az intézményben a kegyeleti tevékenység a Haldoklo beteg ellatasanak protokolljaban, a
Halott ellatdas protokolliaban és az Elhunyt elldtottak temetésének, dokumentumainak,
értékeinek, hagyatékdanak intézményi kezelésének eljdardsrendjében foglaltak szerint mikodik.
Az elhunytakkal kapcsolatos teendok ellatasat az intézmény vezetd apoldja tavollétében az
osztalyvezetd apold szervezi.

Ennek keretében gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérdl, a végtisztességre valé felkészitésrol,
a torvényes képviseld, valamint az intézmény nyilvantartidsaban szereplé hozzatartozo
értesitésérdl, ingdsagainak szambavételérdl, megorzésérdl, letétbe helyezésérol, valamint a
hagyatéki végzést kovetden az Orokosoknek torténd atadasarol. A hozzatartozokkal valo
kapcsolattartast illetdleg a temetés/kdztemetés ligyintézését az ezzel megbizott szocidlis
munkatars végzi megfelel6 koriiltekintéssel (Az ellatott/térvényes képviselGje €s az intézmény
kozott kotendd intézményi jogviszonyra vonatkozé Megallapodas melléklete a kotelezoen
kitoltendd Temettetési nyilatkozat. A Temettetési nyilatkozat kitoltése az ellatas megkezdésétol
szamitott 30 napon beliil kételezo.)

Az intézményben elhunyt ellatott személyes hasznélataban volt ingdsagair6l a szolgélatot
teljesitdé apolo-gondozd, a haldl bealltat kovetden a kegyeleti tevékenység elvégzése utan
jegyzéket készit, két tantival alairatja és a jegyzék masolatat az ingosagokkal egyiitt tovabbi
intézkedés, hagyatéki eljaras lefolytatasahoz atadja a szocialis munkatars részére.

A szocialis munkatars a vezet6 apoloval, osztalyvezet6 apoloval valé konzultaciot kovetden
telefonon vagy taviratban, levélben értesiti az elhunyt tdrvényes képviseldjét és/vagy
legkzelebbi hozzatartozojat.

Az intézmény gondoskodik elhunyt ellatottja temettetésérél, ha nincs temettetésre kotelezhetd
hozzatartozdja, vagy ha az kotelezhetd, de kotelezettségét nem teljesiti. Az eljaras az SzCsM
rendelet 62. §-a szerint torténik.

Ha az elhunyt haléla eldtt az eltemettetésérél Végrendeletben rendelkezett az intézmény felé és
a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhaldlozasa
esetére, az intézményvezetd a takarékbetétbol gondoskodik a temetésrol.

Ha az 6rokds az elhunyt intézményben maradt ingésagaiért a hagyatéki végzés jogerore
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridéo megjeldlésével felszolitja
annak atvételére. Ha az 6rokos a kitiizott hataridé elteltéig az ingoésagot nem szallitja el, az
intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.
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Az intézmény munkavallaloi és ellatottjai az elhunyt bicsuztatasanal képviselik az intézmenyt.
A Reformatus Egyhéz tiszteletese térités ellenében, a Romai Katolikus Egyhéaz plébanosa és
hitoktatéja téritésmenten biztositja a temetésen torténd bucstztatast a kdztemetés soran.

10. Az ellatottak foglalkoztatisa

10.1. Szocioterapias foglalkozasok

Az intézmény az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében

szocioterapias foglalkozasokat szervez.

A szocioterapias foglalkozasok az ellatast igénybe vevok életkordhoz, egészségligyi

allapotahoz és képességeihez igazodnak.

Az ellatottak bekapcsolodhatnak az intézmény mikodési korén beliil szervezett szocioterapias

foglalkozasokba.

A szocioterapias foglalkozas formai:

o terapias és készségfejlesztd foglalkozas,

Terapias és készségfejlesztd foglalkozas:

o miivészeti terapiak (festés, rajzolas, szinezés), mozgas és jatékterdpiak (asztalitenisz,
tollaslabda, roplabda, labdarigas, kosarlabda),

« zenefoglalkozas (hangszerek megismerése, megszolaltatasa)

« intellektualis készségfejlesztés, irds — olvasasgyakorlas, szamolas.

10.2. Intézményen beliili fejleszté foglalkoztatas

A fejleszto foglalkoztatas céljai:

A fejleszté foglalkoztatas célja a gondozési, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervben foglaltak
szerint az egyén egészségi allapotinak, koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleld
fejlesztési és foglalkoztatasi szolgltatas biztositasa utjan, az egyén felkészitése az onallo
munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténé elhelyezkedésre.

Célja tovabbad a szocialis intézményben ellatott személy szamara munkafolyamatok betanitasa
és foglalkoztatasa révén az o©nalloé munkavégzé képesség kialakitdsa, helyreallitasa,
fejlesztése.

A fejleszt6 foglalkoztatasban, az alabbi munkakdrokben dolgozhatnak az ellatottak:

- ciroksepriik&tés, mosodai kisegités, udvar- parkgondozas, takaritas, konyhai kisegités, jaror
szolgalat, varrodai tevékenység, szovés.

A fejleszté foglalkoztatasba bevont ellatottak napi feladataikat a foglalkoztatdsi tervben
foglaltaknak megfeleléen a foglalkoztatasban résztvevo segitok feliigyeletével és iranyitasaval
végzik.

Az intézmény minden tdmogatast megad az ellatottak intézményen kiviili munkavallalasahoz
(rehabilitacios céllal), de az intézmény munkavallal6i sajat céljaikra az ellatottakkal munkat
nem végeztethetnek.

XI. Az intézmény alapfeladatit meghalado szolgaltatiasok kore és téritési dija

Az ellatott intézményen kiviill egyéni szervezésii programja, illetve szolgaltatasok
igénybevétele - ahol 6nélldan vesz részt, a torvényes képvisel6 tudomasaval és beleegyezésével
- esetén (pl. utazés, mozi, szinhaz, koncert, mizeumlatogatas, rendezvényeken valo részvétel,
strand, wellness, kozmetika stb.) felmeriilé koltségek az ellatottat terhelik.

Az intézmény szitkség és igény esetén az alapfeladatok korébe nem tartozé szolgéltatasok
igénybevételét is biztosithatja.
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1. Azintézmény alapfeladatait meghalado programokért és szolgaltatasokért téritési dijat kell
fizetni. Kiilon szolgaltatasnak mindsiilnek: a kirandulas, az otthonon kiviili miivészeti,
kulturalis, szabadid6s rendezvényen valo részvétel.

2. Az intézmény vallalja a programok megszervezését ennek kertén beliil kiséretet,
feltigyeletet biztosit.

3. A programokért, a kapcsolodo szolgaltatasokért a kisérokként résztvevé intézményi
dolgozdk koltségét (pl.: buszkoltség, belépddijak, sz.e. étkezés) nem lehet az ellatottak
terhére elszamolni. A varhaté koltségekrol minden esetben elozetes tajékoztatas torténik.

4. A kisérék létszamat az igénybevevok allapotanak fiiggvényében az intézmény/telephely
vezetdje allapitja meg.

5. Az intézmény/telephely sziikség szerint segitséget nyujt kiilso szolgaltatasok elérésében,
ahol a dijat a kiils6 szolgaltaté hatdrozza meg (pl.: alapszolgaltatason tuli fodraszat,
manikir-pedikiir, alapcsomagot meghaladé TV csatorndk, mizeum, - szinhdz, -
mozilatogatas, kirandulas, fiirddszolgaltatas (kiilso), stb.)

6. Torvényes képviselovel rendelkezd ellatottak esetében a torvényes képviseld elozetes
irasbeli hozzajarulasa sziikséges a programokon valé részvételhez és a 3. pontban
meghatarozott koltségek megfizetéséhez.

XII. Veszélyhelyzetek elharitasanak szabalyai, korlatozé intézkedések alkalmazasa
Az intézményi ellatas soran elfordulhat veszélyeztetd, és kozvetlen veszélyezteté magatartas.

1. Veszélyezteté magatartasnak mindsiil

Ha az ellatott pszichés éllapotdnak zavara kovetkeztében sajat, vagy masok életére, testi
épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet és a megbetegedés jellegére tekintettel a
slirg6s intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

2. Kozvetlen veszélyezteté magatartasnak minésiil

Ha az ellatott pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében sajat vagy masok életére, testi
épségére, egészségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelenthet.

Az ellatott veszélyeztetd magatartasanak, illetve kozvetlen veszélyezteté magatartasanak
kialakulasat elsésorban a pontos gyogyszereléssel, illetve pszichoterapias médszerekkel kell
megelézni. Ha ennek ellenére veszélyezteté magatartas, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartés alakul ki, azonnal szakorvosi segitséget kell igénybe venni és az utasitasai alapjan
kell eljarni. Veszélyeztet6 allapotu ellatott egyediil nem maradhat.

Veszélyeztetd magatartas, illetve kozvetlen veszélyezteté magatartas kialakuldsa esetén
korlatozo intézkedések alkalmazasara kertilhet sor.

3. Korlatozé intézkedések
Korlatozo intézkedések jogi szabalyozottsaga:
e azSzt.
e az Eiitv.
e aszemélyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol €s
mukdodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

3.1. Pszichikai korlatozas

Az ellatott felszolitasa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyezteté magatartastol valod
tartozkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyasara, valamint a veszélyeztetd, illetve a
kozvetlen veszélyeztetd magatartas elhéritasat célzo beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd
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egylittmiikodésre valé felszolitds, mindezek eredménytelensége estén az arra valo
figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozo intézkedés alkalmazésa kovetkezik.

3.2. Fizikai korlatozas

Az elltott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi szabadsaganak testi kényszerrel,
fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel valo korlatozasa, igy kiilondsen az apolasi
egység és az intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozésa, az intézmény teriiletén
torténd mozgas korlatozasa, az elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités, valamint a lekotés.

3.3. Kémiai vagy biolégiai korlatozas
A veszélyeztetd, illetve a kozvetlenill veszélyezteto magtartas elhdritasahoz szitkséges
mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil alkalmazasa.

3.4. Egyéb korlatozo intézkedés

—  afizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek komplex alkalmazasaval torténé korlatozas,

— apszichikai korlatozé intézkedéseknek az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasat meg
kell eléznie, kivéve, ha a koriilmények alkalmazasukat kizarjak, illetve az egyéb korlatozo
intézkedések haladéktalan alkalmazisa feltétleniil sziikséges az eredményesség
biztositasahoz.

Az egyéb korlatozo intézkedések kizarolag addig alkalmazhatok, amig az elrendelés oka

fennall, és amig a kozvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyeztetd magatartast elharito kezelés

eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korlatozo intézkedések
alkalmazéaséaval nem biztosithato.

Az ellatott személyes szabadsaga — ellatasa soran — fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai

modszerekkel vagy eljarasokkal kizarolag siirgds sziikség esetén, illetve az ellatott vagy masok

élete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhato.

Kinzo, kegyetlen, embertelen, megaldzé vagy biinteté jellegli korlatozé intézkedést tilos

alkalmazni, igy kiilsnosen tilos a bantalmazas, a halos agy és ahhoz hasonld, zért szerkezetli

ketrecre emlékeztetd, racsos eszkozok alkalmazésa.

A korlatozé intézkedés csak addig tarthat, illetéleg olyan mértékii és jellegli lehet, amely a

veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

A korlatozé intézkedések elrendelése soran és alkalmazasnak teljes idotartama alatt az emberi

méltosaghoz valé jog nem korlatozhato, a testi épséghez és az egészséghez fiiz6dé jogokat

mindenki koteles tiszteletben tartani.

A korlatozé modszerek és eljarasok alkalmazasa esetén az ellatott allapotat és testi sziikségleteit

rendszeresen ellenérizni kell, igy a fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb sziikségleteinek

felmérését és kielégitését.

4. A korlatozé intézkedések elrendelésére jogosult

e az intézmény orvosa, aki munkaidén kiviil az apolasi osztalyokrol kozvetleniil hivhato
a megadott telefonszamon,

e az orvos akadalyoztatasa esetén, az intézmény vezetd apoloja, jogosult a korlatozo
intézkedés elrendelésére. A vezetd apol6 az dltala miiszakonként kijeldlt, a korlatozo
intézkedés alkalmazasaval megbizott 4pold, gondozo részére szakmai irdnymutatast ad.

Ha nem orvos rendeli el a korlatozo intézkedést, a korlatozasrol az orvost haladéktalanul
értesiteni kell, akinek 2 6ran beliil azt jova kell hagynia. Ennek hidnyaban a korlatozast
haladéktalanul meg kell sziintetni.

A dontést, ha lehetséges, még az intézkedés megkezdése elétt dokumentdlni kell. Ha nem
lehetséges, az intézkedést kovetden azonnal.

A korlatozé intézkedések idotartama a jogszabalyban eldirt idotartamot nem haladhatja meg.
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Ezen id6tartam alatt a folyamatos feliigyeletet, a testi sziikségletek kielégitésének lehetoségét
biztositani kell.

5. Veszélyhelyzetek elharitasanak lépései

Az apolo személyzet:
e elsd lépésként az apold, gondozo igyekezzen meggyézni az ellatottat a sziikségesnek
itélt terapias valtoztatas elfogadasardl, az egytittmiikodésrol,
a zavar( magatartasra utalo jeleket ismerje fel,
a tapasztaltakat azonnal jelentse az orvosnak, vezet6 apolonak, a pszichiaternek,
kezdeményezzen személyes beszélgetést az ellatottal,
gyakoroljak a meggy6zés modszereit,
szakszeriien kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozast,
a fizikai és az egészségiigyi ellatas soran is beszélgessen az ellatottakkal,
az elrendelt gydgyszereket pontosan adagolja,
tigyeljen a folyamatos folyadékpotlasra,
az ellatottat ne hagyja magara még kis idore sem,
igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, keriilje a panikot,
a torténéseket pontosan és egyértelmiien dokumentalja.

A korlatozoé intézkedésrol, az SzCsM rendelet 6. szamu mellékletét kell kiallitani. A kitoltott

adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni, illetve harom napon beliil meg kell kiildeni az

ellatott torvényes képviseldjének, valamint az ellatott jogi képviselonek.

Az ellatas sordn tortént korlatozo intézkedésrdl késziilt dokumenticié az egészségiigyi

dokumentacio részét képezi.

A fenti torténések, illetve a kiilonboz6 korlatozo intézkedésekhez rendelt idotartamok utan,

illetve a veszélyeztetd magatartds megsziinésekor a korlatozo intézkedést azonnal meg kell

szlintetni.

Ha az ellatott allapota stabilizalodott, akkor a lezajlott eseményt meg kell beszélni az ellatottal

és a munkatarsakkal. Ertékelni kell az okokat, a megoldasi folyamatot, hogy egy késdbb

felmeriil hasonlé eset elkeriilése, kezelése érdekében. A lezajlott eseményrdl a tobbi ellatottal,

csoportos foglalkozas keretében beszélgetni kell és az esetleges keletkezett fesziiltséget is

oldani kell.

A korlatozo intézkedésrol tajékoztatni kell:

e az ellatottat szoban, (elrendelésrdl, formajarol, feloldasarol);

e az ellatott térvényes képvisel6jét a korlatozo intézkedés végrehajtasa elétt, halaszthatatlan
esetben azonnali tdjékoztatas a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és formajarol, valamint
a feloldasardl. A korlatozé intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejlileg az
adatlap masolatat 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint tdrvényes
képviseldjének;

e azellatottjogi képvisel6t azonnal.

A korlatoz6 intézkedés eljarasaval szemben az ellatott, vagy torvényes képviseldje panasszal

élhet, az Erdekképviseleti Forumnal, az ellatottjogi képvisel6nél, az intézmény vezetjénél, a

fenntartonal. Elérhet6ségiik az intézmény hirdet6tablajan talalhaté meg.

Az intézmény rendelkezik a Korlatozo Intézkedések Szabélyzataval, mely a jogszabalyoknak

megfelelden részletesen tartalmazza a korlatozé intézkedés alkalmazasarol sz6l6 eljarasrendet.

A szabalyzatot, mind az ellatottak, mind a torvényes képviseldk, illetve az intézmény dolgozoi

teljes mértékben megismerik.
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XIII. Rendkiviili esemény

Rendkiviili eseménynek mindsiil mindaz az elére nem latott veszély, vagy bekdvetkezett
esemény, amely az intézmény folyamatos miikddésében, az elldtottak zavartalan ellatasaban,
az élet- és vagyonbiztonsagban, a természeti vagy az épitett kornyezet karositasaban, olyan
hatranyos valtozast eredményez, amelynek megelozése vagy karos hatasainak elharitasa
azonnali intézkedést igényel.

Ezek példaul: tizeset, rendkiviili id6jarasi viszonyok okozta kérok. Ellatottak, vagy dolgozok
egészségét, testi épségét érintd események: gondozottak sérelmére vagy altala elkovetett
sulyos, er6szakos cselekmény.

A rendkiviili esemény bekdvetkezése esetén —amennyiben indokolt — az intézmény vezetdje az
emberi élet és a javak mentése érdekében haladéktalanul intézkedik.

Az eseményrdl az érintett hatésagokat (renddrség, tiizoltosag, mentdk, polgéri védelem, Hajdu-
Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Berettyoujfalui Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya) az
intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személy értesiti.

A rendkiviili eseményeket az intézmény jelenti a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségére.

Az intézményben bek&vetkezett rendkiviili eseményekkel kapcsolatosan részletesebben az
intézmény Rendkiviili eseménnyel kapcsolatos belsd intézkedések szabalyzata rendelkezik.

Az intézmény rendelkezik a voros kod kiadasaval dsszefliggd feladatokrol szo16 protokollhoz
kapcsolodo belsé eljarasrenddel. A vords kodot az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat
veszélyjelz6 rendszerét figyelembe véve a Beliigyminisztérium adja ki, illetve vonja vissza.

Voros kod életbelépése esetén hajléktalan iigyfél elhelyezése a telephelyen:
Az Akacfa Otthon Komadi telephely *vords kod’ elrendelése esetén kiilon eljarasrendet kovetve
nyujtja a szolgaltatasat, az alabbi megfontolasokat figyelembe véve.

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma ,,voros kéd” elnevezésil specidlis figyelmeztetést ad ki

~10 °C vagy anndl alacsonyabb hémérséklet, tartésan 27 °C feletti napi kozéphémérséklet vagy
egyéb iddjarasi koriilmények esetén a meteoroldgiai szolgdlat mdsodik szintii veszélyjelzése
alapjan.
A voros kédot regiondlis diszpécserkozpontokon keresztiil adjak ki, amelynek ideje alatt a
bentlakdsos intézmények — a diszpécserkozpont eldzetes jelzése alapjan — a szolgaltatoi
nyilvdntartasba bejegyzett elldtdsi formdjuktol, elldtdsi teriiletiikiél és férchelyszamuktol
fiiggetleniil kitelesek az intézménybe érkezd hajléktalan személynek élete és testi épsége
megovdsdhoz sziikséges mértékben a pihenés, télen a melegedés lehetdségét biztositani. A
kriziselldtds fiiggetlen a rendelkezésre dllé férdhelytdl, kapacitastol. Az elldtdas ideje alatt
intézményi jogviszony nem jon létre.”

Az intézmény feladata a viords kéd kiaddsa esetén:

Amennyiben férohely hianydban nem megoldhato, az iigyfél elhelyezése, a teriiletileg illetékes

diszpécserszolgalat felveszi a kapcsolatot a nem hajléktalan ellaté intézményekkel a kovetkez6

modon:

e megadja az tigyfél vagy ligyfelek nevét

e az érkezés varhato idejét

e az érkezés modjat (6nalldan érkeznek vagy az utcai szocialis munkat végzo szervezet /
krizisauto segitségével)

o sziikség esetén segitséget nyujt a felmeriilo kérdésekkel kapesolatban

A fogadé intézmény feladatai:
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e az ligyfél megérkezését kdvetden visszajelez a diszpécserszolgalatnak
o sziikség szerint ételt és italt biztosit az ligyfélnek
e 1 helységben 3 {6 részére biztosit tartozkodasi lehetéséget/ fekvohelyet.

A miszakban dolgozé munkatars feladata voros kod életbe lépése sorin:

e adiszpécserszolgalat altal kiildott iigyfeleket bekiséri az elhelyezésre kialakitott helyiségbe,

e megmutatja az alapvetd higiéniai sziikséglet biztositasara szolgalo helyiségeket,

e ételt és italt biztosit a talalokonyhérdl (ami ott rendelkezésre all) és a kialakitott helyiségbe
szallitja az tigyfélnek.

o figyelemmel kiséri az iigyfél ott tartézkodasat, mely azt a célt szolgalja, hogy nem
zavarhatja az ellatottak mindennapi életét.

e nyari iddszakban arnyékos helyet és foleg elegendd folyadékot biztosit az tigyfélnek.

A voros kod ideje alatt az Akacfa Otthon Komadi telephely Hazirendjének hatalya kiterjed az

intézményben elhelyezett személyekre!

XIV. Az ellatottak érdekvédelme

Az intézmény ellatottja (hozzatartozdja, torvényes képviselje) az intézményi ellatassal
kapcsolatosan panaszt tehet.
Az intézmény portai el6terében és osztalyain kihelyezett vélemény és panaszlada taldlhato,
melyben az ellatottak, hozzatartozok az intézménnyel kapcsolatos véleményiiket, panaszaikat
egyarant elhelyezhetik. Amennyiben sziikséges és az érintett ellatott kéri az ellatottjogi
képviseld, valamint az intézmény dolgozdi segitséget nyujtanak a panasz megfogalmazasaban,
leirasaban ¢€s a cimzetthez torténd eljuttatasban.
A vélemények és a panaszok nyilvantartasba keriilnek. Az intézményvezeté a hataskorébe
tartozo intézkedéseket megteszi.
Az intézmény elkészitette és alkalmazza a panaszmechanizmus protokolljat.
Az intézmény vezetOsége csak azon panaszok kivizsgalasaért és megoldasaért tud felelosséget
vallalni, amelyet az ellatott (t6rvényes képviseloje) az osztalyon dolgozé osztalyvezetd
apolonak vagy a vezetd apolonak, telephelyvezetének esetleg az intézmény vezetdjének jelez -
szoban vagy irasban -, vagy pedig kozvetleniil az Erdekképviseleti Férumhoz fordul és az
Erdekképviseleti Forum a panaszt megtargyalja.
A telephely vezetéje az intézményben €16 ellatottak és hozzatartozok részére minden héten
pénteki napon fél 1-t6] fél 2-ig fogadoorat tart.
Az intézmény szocidlis munkatarsai az ellatottak részére segitséget nyujtanak az ligyeik
intézésében, személyigazolvanyok, lakcimbejelentések, kozgyogyellatasi igazolvany igénylés,
jovedelemigénylés esetén.
Az Erdekképviseleti Féorum az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elsegiteni hivatott szerv.
Az intézményben az Szt. 99. §-a alapjan megvalasztott Erdekképviseleti Forum miikodik. Az
Erdekképviseleti Forum miitkdésérdl szol6 szabalyzatot az Intézményben kihirdetésre keriil,
alkalmazasaért az Erdekképviseleti Forum elndke és az intézmény vezetdje a felelds.
Az Erdekképviseleti Férum 13 o, hatarozott idére, 5 évre valasztott tagbol all, tagjainak
Osszetétele a Szt. 99. § (2) - (3) bekezdése alapjan:

e valasztas alapjan az intézmény ellatottjai koziil (az apolo-gondozé otthonbol 2 6, és a

4 lakootthonbél 2 -2 6): 6sszesen 10 6
e valasztas alapjan az intézmény dolgozoi koziil: 1 f6
vélasztas alapjan az ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviseloi koziil: 1 6
e az intézményt fenntartd szervezet kijelolt képviseldje: 1 f6
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A tagok neve és elérhetosége a hirdet6 tablan kifiiggesztésre keriil.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait tevékenységiik miatt hatrany nem érheti. Az
Erdekképviseleti Forum barmely tagja megbizasanak megsziinése esetén 60 napon beliil 0]
tagot kell valasztani.

. Az Erdekképviseleti Férum tagjinak megbizatasa megsziinik
e atagok hatdrozott idejii megbizatasanak lejartaval,
a tag lemondasaval, haldldval, intézményi jogviszonyanak, kozalkalmazotti
jogviszony4nak, a fenntarténal a kormanytisztviseldi jogviszonyanak megsziinésével,
a tag visszahivasaval,
e annak az ellatottnak a halalaval, vagy intézményi jogviszonyanak megsziinésével, akire
tekintettel, az illetd térvényes képviseld a Férum tagja volt.

2. Az Erdekképviseleti Forum feladata

o ecldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

e megtargyalja az intézményben €16k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével és az athelyezéssel kapesolatos panaszokat - és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé,

o tdjékoztatast kérhet az intézmény vezetdjétdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto teriiletileg illetékes kirendeltsége felé,
valamint mas, hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatosagok, szervek fel€,
amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabélysértésre utalo jeleket észlel.

3. Az ellatott (illetve torvényes képviseléje) kozvetleniil az Erdekképviseleti Férumhoz

fordulhat panaszaval kiilondsen

e aszemélyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme esetén,

e ha az intézmény dolgoz6i szakmai, titoktartdsi vagy vagyonvédelmi kotelezettségeiket
megszegték.

A panasszal kapcsolatban a kivizsgalasra jogosult személy 15 napon beliil kdteles a panaszt

tevot irasban tajékoztatni a vizsgélat eredményérdl és az ligyben sziikséges vagy megtett

intézkedésrol.

4. A panaszt tevd vagy képviseldje az intézmény fenntartéjahoz fordulhat az alabbi
esetekben:

e nem tortént ligyében intézkedés,

e nem ért egyet az intézkedéssel, a panasz kivizsgalasanak eredményével.

Az ellatottak panaszaikkal, észrevételeikkel az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhatnak. Az
ellatottjogi  képviseld személyérdl, elérhetdségérol, szold tajékoztatds az intézmény
hirdet6tablajan keriil kifliggesztésre.

Az intézmény rendelkezik az Erdekképviseleti Forum megalakitisanak és tevékenységének
szabalyzataval.
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Zaradék
Az Akéacfa Otthon Komadi telephely — fogyatékos személyek otthona — Hazirendjét az

Erdekképviseleti Forum véleményezte, és a benne foglaltakkal egyetértett.
Az Akacfa Otthon Komadi telephely — fogyatekos szemelyek otthona Hazirendje 2026. aprilis

Derecske, 2026. marcius 31.

Fenntartéi jovahagyas:

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol szolo 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4.
§ (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan az Akacfa Otthon Komédi telephely (4138
Komadi, F6 u. 222-224.) - fogyatékos személyek otthona — Hazirendjét jovahagyom.

Debrecen, 2026. marcius 31.
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